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TRAUMA - RESOLUCION DE CONFLICTOS

Luego de los eventos dramaticos del 11 de septiembre del
2001 en los Estados Unidos, el Centro de Justicia y Construccion
de Paz de Eastern Mennonite University en ese pais recibié un
solicitud, junto con el Servicio Mundial de Iglesias, para ayudar
a fortalecer la capacidad de lideres religiosos y civiles para
responder a comunidades traumatizadas.

El personal y los docentes vinculados con este Centro
propusieron el programa STAR (Strategies for Trauma Awareness
and Resilience - en espafiol, Estrategias para Superar el Trauma
y Aumentar la Resiliencia). Desde entonces, las ideas y
propuestas de STAR se han implementado, adaptado y aplicadn
exitosamente vez tras vez. ’

Ahora Carolyn Yoder, la directora de STAR, ha tomado
las estrategias y aprendizajes de estas experiencias y las ha
plasmado en un libro para todas y todos aquellos que han
sufrido amenazas a su seguridad.

Este Pequeiio Libro esté dirigido a las comunidades y
sociedades atrapadas en ciclos de victimizacién y violencia.,, ¢n
otras palabras, a aquellas personas que han sido traumatizadan
por terroristas o tsunamis, por ocupacion insegura y
permanente o por opresion.

En palabras de Yoder, "La premisa fundamental y el
desafio de este Pequerio Libro es que los eventos y momentos
traumaticos tienen el potencial de despertar el espiritu humano
y, sin duda, a toda la familia global. Pero esto requiere el
reconocimiento de nuestra propia historia y la del enemigo,
buscando con honestidad las causas que originaron los hechos,
y el traslado de nuestro énfasis en la seguridad nacional a la
seguridad humana.”

Es un enfoque sorprendentemente atil.
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Titulos publicados en espaiol:
Bl Pequerio Libro de la Justicia Restaurativa por Howard Zehr
FI Pequeiio Libro de Transformacion de Conflictos
por John Paul Lederach

Titulos publicados en inglés:
The Little Book of Restoralive Justice por Howard Zehr
The Little Book of Conflict Transformation
por John Paul Lederach
The Little Book of Family Group Conferences, New-Zealand Style
por Allan MacRae y Howard Zehr
The Little Book of Strategic Peacebuilding por Lisa Schirch
The Little Book of Strategic Negotiation
por Jayne Seminare Docherty
The Little Book of Circle Processes por Kay Pranis
The Little Book of Contemplative Photography por Howard Zehr
The Little Book of Restorative Discipline for Schools
por Lorraine Stutzman Amstutz y Judy H. Mullet
The Little Book of Trawma Healing por Carolyn Yoder
The Little Book of Biblical Justice por Chris Marshall

Los Pequeiios Libros de Justicia y Construccién de Paz
presentan de manera altamente accesible, conceptos y practicas
clave dentro de los campos de la justicia restaurativa, la trans-
formacién de conflictos y la construccién de la paz. Son escritos
por lideres v liderezas en estos campos, y estén diseflados para
quienes trabajan directamente estos temas, para estudiantes, y
para cualquiera con interés en la justicia, la paz y la resolucion
de conflictos.

Los Pequefios Libros de Justicia y Construccién de Paz
son un esfuerzo cooperativo del Centro de Justicia y Construc-
cién de Paz de Eastern Mennonite University (Howard Zehr, Edi-
tor General de la Serie) y la editorial Good Books
(Phyllis Pellman Good, Editora General).
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Presentacion

;Qué podemos hacer que sea efectivo
ante la amenaza del terrorismo?
;Qué contribuye a que hayva seguridad duradera?
;Qué puede detener los ciclos de victima y violencia?
;Y qué relacion tiene el trauma con lodo esto?

1 siglo pasado bien puéde haber sido el méas bru-
tal de la historia de la humanidad, si tomamos en
cuenta la cantidad de personas afectadas por la violen-
cia. A comienzos del nuevo milenio, cientos de conflic-
tos contintan arrasando el planeta. Sin embargo, mien-
tras nuestra atribulada familia global

Bl trauma Y lucha por encontrar respuestas, poco
la violencia sé dice en cuanto a la relacién entre
estan trauma, seguridad, y violencia.

Politicos, negociadores, los que tra-
bajan por la paz y el ptblico en gene-
ligadlos. ral tienden a pensar que la curacion
del trauma es algo delicado, calido y
tierno y que no tiene nada que ver con la politica real
y nada que hacer en cuanto a reducir la violencia. Sin
embargo, el trauma y la violencia estan integralmen-
te ligados: la violencia a menudo lleva al trauma, y el
trauma no sanado, a su vez, puede llevar a la violencia
y también a un sentimiento de inseguridad.

integralmente

on
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Presentacion

El trauma alecta nuestra fisiologia, incluyendo nues-
tra capacidad de pensar de manera integrada con ambos
lados del cerebro. La investigacion de John Gottman
sobre parejas ¢ indicadores del éxito o el fracaso ma-
trimonial ha revelado que cuando nuestra frecuencia
cardiaca aumenta apenas 10 pulsaciones por encima de

lo que es normal para nosotros, la parte racional del

cerebro empieza a perder el control.! Entonces empeza-
mos a hablar, actuar y reaccionar con la parte inferior
del cerebro, donde estdn ubicados nuestros instintos
automaticos de supervivencia. Si este cambio fisiold-
gico, de hecho, ocurre por causa de desacuerdos sobre
quién limpia la cocina, ;qué pasara cuando hay debales
politicos furiosos, ataques terroristas, o los negociado-
res discuten sobre territorios en disputa? Comprender
el trauma—fsioldgicamente, emocionalmente, mental-
mente, y espiritualmente—puede ayudar a explicar una
amplia variedad de fendémenos, incluyendo sentimien-
tos de inseguridad, pérdida de identidad cultural, racis-
mo o nacionalismo extremo, y violencia en general.

El trauma como un llamado al cambio
y a la transformacion

Pero hay otro aspecto del trauma. Por cierto, la pre-
misa y el desafio primarios de este Peguerio Libro son
que los sucesos y momentos traumaticos tienen el po-
tencial de avivar lo mejor del espiritu humano y por
supuesto de la familia global. Sin embargo, no es un
proceso automatico. Requiere que reconozcamos nues-
tra propia historia y la de nuestro enemigo, que busque-
mos sinceramente la raiz del problema, y traslademos
nuestro énfasis de la seguridad nacional a la seguridad
humana. En el fondo, se trata de una tarea espiritual

6

de lo mas profunda, para la cual son necesarios nada
menos que los ideales mas nobles y la fe, esperanza y
resiliencia del espiritu humano.

Acerca de este libro

Luego de los acontecimientos del 11 de septiembre
de 2001, el Centro de Justicia y Paz (C]P] de Eastern
Mennonite University, y el Servicio Mundial de Igle-
sias, la agencia de ayuda y desarrollo integrada por 38
grupos religiosos, trabajaron juntos para equipar mas
efectivamente a los lideres religiosos y de la sociedad
civil para ser de ayuda en situaciones traumaticas. Uno
de los productos es un programa llamado STAR—Stra-
tegies for Trauma Awareness and Resilience (Estrategias
para Superar el Trauma y Aumentar la Resiliencial, que
retine a lideres y liderezas de base y a nivel intermedio
en areas en conflicto en los Estados Unidos y en todo
el mundo para realizar seminarios que sean.a la vez
vivenciales y académicos.

STAR integra conceptos provenientes de areas de
estudio y préctica tradicionalmente separadas: trauma-
tologia |incluyendo neurobiologial, se-
guridad humana, justicia restaurativa,

El cambio transformacién de conflictos, cons-
comienza truccion de la paz, y fe/espiritualidad.
COnmigo, Uniéndolas todas se forma un modelo

de tres partes llamado El Camino a la
Sanidad del Trauma: Romper los Ci-
nosotros y clos de Victima y Violencia.

nosotras. Adaptamos este modelo del traba-
jo del Centro de Estudios Estratégicos
Internacionales en Washington, D.C., con el cual David
Steele, Olga Botcharova, Barry Hart y otros dirigieron

contigo, con

7
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talleres en la ex-Yugoslavia a finales de los afios 1990.
Estamos en deuda con ellos por su trabajo pionero.”

Obviamente que este enfoque va mas alla del mo-
delo médico tradicional de salud mental, que se centra
en el trauma individual. Mas bien, el énfasis primario
se pone en comunidades y sociedades atrapadas en ci-
clos de victimizacién y/o violencia, aunque muchos de
los conceptos son facilmente adaptables y aplicables
a individuos. Por cierto, el enfoque de STAR se basa
en ayudar a las personas a comprender y sanarse de
episodios traumaticos y al mismo tiempo a desarrollar
respuestas colectivas y estructurales que traten las cau-
sas y consecuencias del conflicto y la violencia. Explora
coémo pensar y responder a hechos traumaticos—inclu-
vendo de terrorismo— de modo que las comunidades
no se vean atrapadas en ciclos violentos de toma y dale,
o se consideren a si mismas como victimas perpetuas.

Aungue los conceptos que se desarrollan son aplica-
bles a un amplic espectro de hechos traumaticos, STAR
surgi6 inicialmente como una respuesta a un acto de
terrorismo. Mas tarde el modelo fue adaptado para ser
aplicado a desastres naturales como el tsunami de 2004
y el Huracan Katrina de 2005.

El término "terrorismo” se emplea a menudo a la
ligera, pero de acuerdo con Cunningham,®tiene cuatro
elementos bésicos:

1. Es un acto en el cual se usa la violencia o la fuer-
za, 0 se amenaza con las mismas.

2. Es principalmente un acto politico.

3. Su proposito es causar temor o terror.

4. La mela es ocasionar efectos y reacciones psico-
logicas.

Presentacion

La objetividad se pierde cuando se trata de terro-
rismo precisamente porque los actos terroristas engen-
dran una respuesta traumdatica emocionalmente carga-
da, tanto por parte de las victimas como por parie de
sus comunidades y de quienes se solidarizan con ellas.

Este no es un libro de respuestas sino de informa-
cion, ideas, teorias y preguntas que surgen de nuestras
experiencias. La pregunta de como avanzar hacia la se-
guridad humana en estos tiempos turbulentos sin au-
mentar la violencia y el trauma existentes en nuestro
mundo, es un tema enorme sin respuestas definitivas.
Algunas veces parece ingenuo tratar el tema de la segu-
ridad frente a problemas tan enormes. Pero el cambio
comienza conmigo, contigo, con nosotras y nosotros,
cuando juntos exploramos, observamos, escuchamos,
imaginamos, oramos, experimentamos y aprendemos.




2.

Definicion del trauma:
causas y tipos

La tranguilidad gue reinaba cuando Lam Cosmas
se criaba en Uganda del Norte fue trastornada en
1986 cuando los rebeldes comenzaron a robar ga-
nado y a atacar a civiles desarmados. En los afios
siguientes, las aldeas fueron sagueadas, las cosechas
incendiadas y hombres y mujeres fueron asesinados.
En ataques nocturnos secuestraban nifios de siete
arios en adelante para hacerlos soldados y nifias para
ser "esposas” de los rebeldes. Aterrados, los aldeanos
se trasladaron en masa a los centros urbanos, donde
aun siguen viviendo hacinados en campamentos para
personas en condicion de desplazamiento, sin contar
con los servicios esenciales.

d e ok

El 11 de sepitembre de 2001, Marie Mitchell es-
taba en California trabajando en su oficina cuando
un vecino la llamo para decirle que prendiera su te-
levisor. Mientras ella observaba cémo las Torres Ge-
melas se incendiaban y luego se derrumbaban, Marie
se desplomé al piso. Su hermano de 46 arios era un
bombero en la zona sur de Manhattan. Ella sabia
que él estaria alli.

Definicion del trauma: causas y tipos

E

# & K

Jinnah trabaja largas horas para mantener a su
familia, conduciendo un rickshaw —cochecito de pa-
sajeros impulsado con pedales o halado por un hom-
bre- en las calles de Dhaka, Bangladesh. Jinnah
transporta a sus pasajeros pedaleando en el calor de
la sequia y en medio de las lluvias calientes del mon-
26n que inundan las calles. Jinnah trabaja cuando se
siente bien y cuando estd afiebrado, cuando ha comii-
do o cuando tiene hambre. Dos de sus seis hijos han
muerto a causa de la diarrea. El ha perdido la espe-
ranza de poder mandar a la escuela a los hijos que
le quedan: no puede pagar el costo de libros y unifor-
mes. Jinnah ha dejado de pensar en el mariana.

¥ %k %k

A.L.M. Thaseem perdié a su esposa y sus dos
hijos en el tsunami de 2004 en el sur de Asia, el cual
también destruyé su negocio y dané mucho su casa.
Nuevas leyes del gobierno de Sri Lanka desaniman a
la gente a volver a vivir cerca del mar, lo que significa
que él no puede reconstruir su negocio de hospedaje
o reparar su casa, quedando asi en el limbo.*

donde ocurren.
En su uso cotidiano, la palabra trauma se emplea
para describir reacciones ante cualquier hecho, desde
un dia lleno de tension a un brutal asesinato. Por su-
puesto, tanto la tensiéon como el trauma afectan a indi-
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stas cuatro reseflas son bastante diferentes.” Pero
todas tienen como resultado algin grado de reac-
cién traumatica en los individuos y en las sociedades
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viduos y a grupos a nivel fisico, emocional, cognosci-
tivo, de comportamiento y espiritual. Pero los sucesos
traumaticos difieren de los episodios comunes de estrés
en intensidad y/o duracion.

Hechos traumaticos:
* Incluyen amenazas de muerte o de dafios
corporales.
® Producen terror y sentimientos de impotencia.
Desbordan la capacidad del individuo o del
grupo de afrontar o responder a la amenaza.
®* Producen una sensacién de pérdida de control.

-]

* Cuestionan el concepto que tiene la persona o
grupo de que hay un orden y sentido en la vida.

Que una situacion sea abrumadora o no es imposi-
ble determinarlo observando sélo los hechos. Lo que
es apenas estresante para un individuo o grupo puede
ser traumatico para otro, dependiendo de una combi-
nacion de factores. Entre estos estd la edad, la histo-
ria previa, el grado de preparacion, el sentido que se
le asigna al episodio, la duracién del hecho, la calidad
del apoyo social disponible, el conocimiento de cémo
tratar el trauma, la estructura genética, v la centrali-
dad espiritual. En consecuencia, una reaccion traumética
debe ser considerada y tratada como vdlida, independiente
de como el evento que lo precipité pueda aparecer a otras
personas.

Los traumas ocurren en un contexto, una situacién
social, con interacciones dindmicas entre el individuo y
la sociedad circundante.” Las condiciones y los signifi-

12
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cados sociales de una experiencia individual a menudo
causan el trauma o contribuyen al mismo. Por ejemplo,
Kadzu sufre de SIDA contagiado de su esposo, fallecido
un afno antes. Ella y sus dos hijos viven con su anciana
madre viuda y son dependientes econdmicamente de
su familia extendida. En la situaciéon de Kadzu inciden
la actitud de la familia, la comunidad y la nacién con
respecto al SIDA; los recursos disponibles para la pre-
vencion y el tratamiento; y los derechos de propiedad
intelectual, costos de los medicamentos, y patentes de
las compafias farmacéuticas multinacionales. Estas tl-
timas, a su vez, son afectadas por los acuerdos comer-
ciales internacionales. De fornia similar, el trauma de
Lam y el de Jinnah son provocados por el ambiente
social en el que viven.

Trauma croénico e inducido estructuralmente

No todo trauma es inducido por un solo hecho dra-
matico que no perténece al comun de la experiencia
humana, como un tornado o un accidente, o aun la
muerte del hermano de Marie en el World Trade Cen-
ter. El trauma puede ser causado por vivir en condicio-
nes de abuso o inseguridad por largo
El trauma tiempo y de manera continuada. Es el
puede resultar ~ caso de la guerra civil en la historia de
Lam o la lucha por sobrevivir en la de
Jinnah. Condiciones que alguna vez

de eventos o

condiciones eran raras, tales como atracos, viola-
rutinarias ciones, actividades de las pandillas,
permanentes son hoy comunes en muchas partes

del mundo. La permanente posibi-
lidad de morir o ser herido en zonas de conflicto, o
donde las poblaciones viven en territorios ocupados y

13
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temiendo actos de terrorismo, no por ser rutinaria es
menos traumatica. La violencia permanente de la po-
breza y de sistemas que impiden a la gente suplir sus
necesidades basicas tales como la atencidén en salud, es
denominada violencia estructural y es una de las causas
del trauma. A menudo estos traumas inducidos estruc-
turalmente pasan desapercibidos hasta que un suceso
como el Huracan Katrina expone graficamente lo que
ha existido todo el tiempo.

En la literatura del trauma no existe un término es-
pecifico para referirse a la experiencia de vivir en es-
tado permanente de trauma. Ha sido llamado trauma
acumulado, trauma continuado, trauma crénico; traumas
secuenciales, miltiples o plurales. Posiblemente Martha
Cabrera, que trabaja en programas de recuperacién
de trauma en Nicaragua, ofrece la mejor descripcién
cuando se refiere a su sociedad diciendo que es mul-
tiherida, multitraumatizada y multiafligida después de
experimentar varias décadas de conflicto.” Los efectos
psicologicos, espirituales, sociales, econémicos y politi-
cos de estas condiciones que nunca dejan de ser difici-
les pueden ser profundos, no solo para individuos sino
para sociedades enteras.®

Trauma social o colectivo

Cuando un hecho o serie de hechos traumaticos
afecta a un gran namero de personas, hablamos de
trauma social o colectivo. El trauma puede sobrevenir
directamente pero puede también darse cuando somos
testigos (por ejemplo, en televisién) o cuando solamen-
te escuchamos hablar de hechos horribles. Sea directa o
indirecta, la experiencia traumatica de un grupo puede
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iniciar una ola de temor, horror, impotencia, o rabia.
Esta clase de hechos no son tan sdlo experiencias priva-

das sino que tienen impacto a ni-
Traumas no vel nacional y regional, teniendo
atendidos afectan como resultado un trauma social.
Algunos de estos hechos son
especificos a determinada cultura
o sociedad. Por ejemplo “Septiem-
traumatizados bre 11" evoca instantaneamente
sino también a sus 1magenes de los ataques en las
ciudades de Nueva York y Was-
hington D.C. En 2001, tanto para
los ciudadanos estadounidenses y
- como para muchos otros. En Chi-
le, sin embargo, "Septiembre 11" evoca el trauma del 11
de septiembre de 1973, fecha del derrocamiento, con el
apoyo de los Estados Unidos, del gobierno electo demo-
craticamente de Salvador Allende. Muchos en América
Central recuerdan el 11 de septiembre de 1990 cuando
fue apunalada la antropéloga Myrna Mack que estaba
documentando abusos a los derechos humanos.

no sblo a los
directamente

familias y futuras
generaciones.

Dentro de determinada sociedad, subgrupos
culturales pueden experimentar hechos de manera di-
ferente, dependiendo de su proximidad a la amenaza o
de su identificacion con las victimas de los hechos.

Trauma histérico transferido por generaciones

Trauma historico es “la herida emocional y psicols-
gica acumulada durante la vida y a través de genera-
ciones a consecuencia de un trauma grupal masivo”.’
Esclavitud, colonialismo y persecucién o genocidio de

una faccién o grupo religioso, son ejemplos. El "hecho’
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o institucién estd en el pasado, pero los efectos son acu-
mulativos y se reflejan en las actitudes y comportamien-
tos de individuos y grupos en sucesivas generaciones.
La transmisién de generacion en generacion de estos
traumas puede tener lugar aun cuando a la siguiente
generacién no se le haya relatado la historia traumatica,
o la conozca sblo a grandes rasgos. Una 'conspiracion
del silencio’ rodea los hechos por los cuales el duelo y
la expresion de dolor nunca se dieron.

Se crean traumas culturales cuando se hace intentos
de erradicar parte o toda una cultura o pueblo. Esto le
ha sucedido a muchos grupos nativos e indigenas en
todo el mundo.

Trauma secundario

Traumas secundarios o vicarios se les llama a los efec-
tos experimentados por socorristas, por personas que
cuidan a damnificados y por otras personas que res-
ponden en caso de catastrofes y atienden a las victi-
mas de inmediato. Muchos periodistas que cubrieron
testimonios de victimas en la Comisién de Verdad y
Reconciliacién de Sur Africa reportaron sus propias
reacciones postraumaticas de estrés, aunque antes
habian sido aleccionados sobre como evitar sentirse
personalmente traumatizados. Los efectos de trauma
secundario son similares a los experimentados por vic-
timas y sobrevivientes.

Trauma inducido por la participacion
Otra causa de trauma pocas veces tocada es el haber

estado involucrado activamente en causar dafio o trau-
ma a otros, ya sea por obediencia debida o por fuera
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de la ley, es decir en actividad criminal. La psicologa
Rachel MacNair en sus investigaciones sugiere que los
efectos traumaticos de danar a otros, intencional o no
intencionalmente, pueden ser tanto o mas severos que
los experimentados por las victimas y sobrevivientes.™
Los temas que MacNair subraya pueden ser aplicados
a comunidades, grupos, y naciones. ;Cudles son las
implicaciones emocionales y espirituales para grupos
o naciones que comparten responsabilidad en hechos
tales como holocaustos, genocidios, bombardeos suici-
das, asesinatos patrocinados por el Estado, o guerras
preventivas, es decir, guerrds iniciadas so pretexto de
prevenir un ataque del adversario?

En resumen

Hechos y situaciones traumadticas abruman nues-
tra capacidad normal para soportar y responder a una
amenaza. Algunos ejemplos de hechos traumaticos y

estresantes son: *

e Abuso o ataque: fisico, emocional, sexual (inclu-
yendo violaciéon)

e Accidentes

e Causar dafo a otros deliberadamente: criminales,
torturadores, abusadores, terroristas, incluyendo
los que actian con el patrocinio o beneplacito del
Estado; abusos de poder.

e Causar dafio a otros por obediencia debida: poli-
cias, verdugos, personal militar.

e Politicas econdmicas, pobreza.

¢ No tener vivienda, refugiados.

e Desastres causados por los humanos: derrames

17



El Pequefio Libro de Sanidad del Trauma

de sustancias quimicas, represas o diques que se
rompen.

* Vivir en territorio ocupado o en condiciones de
servidumbre o esclavitud

® Violencia generalizada: asaltos, masacres, genoci-
dio, guerras

» Desastres naturales: huracanes, terremotos, tor-
nados, tsunamis

® Abandono de personas que no pueden cuidar de
s1 mismas

° Enfermedades serias, pandemias y epidemias
como el SIDA, el bioterrorismo

* Violencia estructural: estructuras sociales e insti-
tuciones que privan a las personas de sus
derechos y de su capacidad de suplir sus necesi-
dades basicas

e Subita pérdida de seres queridos, estatus, identi-
dad, posesiones, hogar, territorio

» Repentino cambio de leyes, expectativas, o nor-
mas; revoluciones sociales

e Procedimientos quirtrgicos, dentales y médicos,
incluyendo partos dificiles

® Tortura

® Ser testigo de muertes o heridas

En resumen, hay muchas causas y tipos de trauma.

3.

Respuestas comunes
a hechos traumaticos

I am Cosmas recuerda la fecha claramente: 3 de oc-

tubre de 1986.

Yo vivia en Gulu, y subi a un autobiis esa manana
para viajar a la capital, Kampala. Estaba sentado cerca
del centro del autobuis y me puse nervioso cuando llega-
mos a un punto a unos 16 kilémetros de la ciudad por-
gue alli los rebeldes habian atacado un camién hacia
poco. Entonces. vi por la ventanilla gente en uniforme
militar agachados junto al camino apuntando con sus
armas. Me asusté mucho. Le grité al conductor, "No
pare, no pare”. Escuché balas y los gritos de otros pasa-
jeros. No pude dejar de gritar, "iNo pare!”

El conductor aceleré el motor y siguié a toda velo-
cidad por el camino. Sélo recuerdo algunas cosas: san-
gre por todos lados, gente gritando, la cara de un homi-
bre con una herida en la mandibula, un hombre cuyas

Veamos ahora las maneras en que nosotros como indi-
viduos vy sociedades respondemos a situaciones trau- piernas fueron baleadas. Estaba yo tan asustado que no
maticas. sabia st estaba herido o no. Y los niftos. Algunos esta-
ban debajo de los asientos. Era extraiio. No lloraban ni

hacian sonido alguno.
El conductor se detuvo cuando llegamos a la proxi-
ma ciudad, a unos 50 kilémetros de la escena. Exami-
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né mi cuerpo—no estaba lastimado. Los heridos fueron
llevados al hospital. Ninguno murio, pero le amputaron
las piernas al hombre que habia sido baleado. Inspec-
cionamos el autobiis y encontramos agujeros de bala
justo encima de las llantas. Gracias a Dios no le dieron
a las llantas. Entonces noté que los pantalones del con-
ductor estaban manchados de sangre: habia sido balea-
do. ;Saben qué? El no habia sentido ningnn dolor.

#2 Cambios

Fisiologicos

# 1 Hecho(s) traumalico(s),
Acto(s) de agresion

i
#3 Shock, Herida,
Negacion Ansiedad,
Temor

#4 Conciencia de
Pérdida-Péanico

Ciclo )

#5 Supresion de la

#10 Fantasias de entumecimiento,

» [
venganza, la necesidad ‘*]lc.tlma aislamiento

Sobreviviente! | iigem s 1os temores-

b <L‘ {IStiCia f é‘:ﬁ‘]

‘ #6 Enojo, rabia,

#9 Reexperimentar o volver
a vivir eventos traumalicos,

cuestionamientos espirituales
pérdida del sentido de la vida

pensamientos intrusos, evitar I &

recuerdas, hipervigilancia -

#8 Incapacidad/ e

. _ . . ‘,{;tﬂ’?ﬁf
impolencia (aprendida)

#7 Culpabilidad
del sobreviviente,
vergtienza, humillacion

Con base en modelo desarrollado por Olga Botcharova ® 1988, en Forgiveness and Re-
conciliation, Templeton Foundation Press. Usado con permiso.. Derechos de autor para
esla adaptacion del modelo Botcharova, Eastern Mennonite University, Center for Jus-
tive and Peacebuilding, 2002. Usado con permiso.

20

Respuestas comunes a hechos traumaticos

Para detectar y entender de qué forma se relacio-
nan el trauma, la violencia y la seguridad, usaremos
tres diagramas que se interconectan a través de todo el
libro y que juntos conforman el modelo que llamamos
El Camino a la Sanidad del Trauma: Romper los Ciclos
de Victima y Violencia. El primero es el Ciclo Sobrevi-
viente/Victima, que muestra las respuestas normales y
corrientes al trauma cuando la violencia sacude nues-
tro sentido de seguridad. Los nimeros entre paréntesis
que aparecen en el texto corresponden a los numeros
en el diagrama. Adviertan que aunque las reacciones en
este ciclo estan numeradas en forma secuencial, en la vida
real no ocurren exactamente una a la vez ni tampoco en
orden lineal.

El trauma nos afecta fisiologicamente

El cerebro juega un papel importante en como res-
pondemos al trauma (ver #1-2). Las tres principales par-
tes interdependientes del cerebro son:

e La corteza cerebral: CORTEZA
la parte racional, CEREBRAL,
pensante de nues-
tro cerebro

e El sisterna limbico:

el "cerebro emocio-
nal”, deposito de
nuestra memoria y
emocioén; contiene

la amigdala cerebral, un 'sistema de alerta tem-

SISTEMA
LIMBICO)

TRONCO DEL
ENCERALO

prana’ que se activa con el temor.

e Kl tronco del encéfalo: nuestro 'cerebro instintivo'
que controla las reacciones automaticas, inclu-
yendo pelear, huir o paralizarse. No posee un sen-
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tido lineal del tiempo; todo es ‘ahora’ para esta
parte del cerebro.

El sistema limbico y el tronco del encéfalo a veces son
llamados la parte baja o inferior del cerebro, y la corteza
cerebral es llamada la parte alta o superior del cerebro.

Bajo condiciones normales, la informacién que entra
pasa primero por la corteza cerebral, nuestro cerebro
racional, y luego sigue a la parte inferior. Pero en una
crisis, como cuando Lam ve las armas apuntando hacia
el autobts, la informacién omite pasar por los centros
pensantes del cerebro y va directamente a la amigdala
cerebral, donde se registra como TEMOR.

Esta primera alerta en el sistema limbico del cere-
bro libera instantdneamente una cascada de sustancias
quimicas y hormonas relacionadas con el estrés. Esto
activa la respuesta de “pelear o huir" en el tronco del
encéfalo y coloca al cuerpo en un estado de hiperactiva-
cion a fin de salvar la vida.'! Las pulsaciones cardiacas,
la respiracion y el metabolismo aumentan. La sangre se
apresura a llegar a los mutsculos y otras partes del cuer-
po para producir mas fuerza y energia. Funciones que
N0 son necesarias para sobrevivir, como la digestion, se
interrumpen. Las necesarias para mantenerse con vida,
tales como la visién, son acentuadas.

La disociacion, es decir, distanciarse de lo que pasa,
nos protege de sentirnos abrumados por la totalidad del
impacto emocional o por el dolor fisico del momento.
El tiempo se distorsiona: las cosas suceden a camara
lenta o a ritmo acelerado. Algunas personas experimen-
tan una sensacion de quietud, de calma indiferente.

Los recuerdos no se procesan ni se almacenan de
la manera habitual. Se fragmentan, produciendo pos-

.
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teriormente imdgenes graficas por un

Paralizarse ; -

lado vy, paraddjicamente, la imposibili-
atrapa la dad de recordar por el ciro. Las partes
intensa del cerebro que controlan el habla se
energia del cierran, originando asi expresiones ta-

les como "quedé mudo por el terror”.
, El nivel de activacion en respuesta
el sistema a la amenaza provoca la respuesta de
Nervioso. querer salir corriendo o de pelear para
sobrevivir. Esto completa un ciclo fisio-
l6gico natural. Si el ciclo se completa, nos sobreviene
una sensacién de alivio, y aun de triunfo y euforia; el
cuerpo se calma y regresa a su estado de descanso. Sin
embargo, cuando es imposible escapar o pelear, (como
cuando Lam quedé atrapado en el bus), o cuando la
combinacién de terror e impotencia es abrumadora, el
cuerpo puede responder paralizdndose. Somos incapa-
ces de movernos o aun de hablar. Quedar paralizados
cuando la energia de pelear o huir todavia mantienen
el sistema nervioso en un estado de sobreexcitacion es
como acelerar el motor y frenar al mismo tiempo.

El quedar paralizados atrapa la intensa energia del
trauma en el sistema nervioso. Si esa energia no es des-
cargada o integrada en el término de unos pocos dias o
semanas, se cree que esta acumulaciéon de energia es la
que produce reacciones trauméticas mas tarde, y no el
hecho traumatico en si.'”

Lam sigue diciendo:

frauma en

Los gue no estdbanios heridos seguimos el viaje por
otras tres horas hasta llegar a Kampala. No recuerdo
mucho sobre el viaje, excepto que hacia el final, uno de
las llantas estallé con un fuerte ruido que parecio un
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balazo. Todos gritamos y nos encogimos en los asientos.
Fue terrible,

Meds tarde, cuando le relaté a mi familia lo que pasé,
estaba temblando y traspirando. Soné con el hecho du-
rante casi tres meses, v pensé mucho en él, aunqgue me
esforzaba por no pensar. Aunque han pasado los afios,
todavia siento temor cuando paso por el lugar donde
aquello sucedio.

Los investigadores neurdlogos nos dicen que las
neuronas que se activan juntas, se interconectan. Las
neuronas son células especializadas del sistema ner-
vioso para llevar “mensajes” por medio de un proce-
so electroquimico. Cuanto mas intensa la experiencia,
mas fuertemente interconectadas se vuelven.

Mas tarde, ruidos, escenas, olores, o aun dinamicas
que experimentamos y que son similares al trauma ori-
ginal pueden dar lugar a que el tiempo retroceda y el
recuerdo del trauma regrese vivida y espontaneamente.
A estos episodios se les llama recuerdos intrusos o in-
trusivos(#9). Respondemos como si el hecho estuviera
ocurriendo ahora. En consecuencia, los sobrevivien-
tes procuran evitar estos disparadores psicoldgicos o
recordatorios de lo que pasd, para no volver a experi-
mentar memorias intrusas aterradoramente realistas o
'flashbacks’. Esto puede ocasionar en ellos el deseo de
apartarse de la vida.

Para los pasajeros del autobtlis de Lam, la emocién
de temor se mezcld con el sonido de los tires, el olor
y la vista de la sangre, los quejidos de los heridos. El
sonido del neumatico que exploté al instante despertd
recuerdos del ataque original.
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El temblor y sudor que Lam experimento son res-
puestas fisicas naturales al trauma. Son el resultado de
una energia como de vendaval que esta congelada en su
interior y contintia siendo generada por pensamientos y
recuerdos de lo que sucedié. Cuando los sobrevivientes
pueden recibir ayuda para descargar esta energia, mu-
chas reacciones postraumaticas tales como pesadillas y
recuerdos intrusos son minimizados o resueltos.’® Pero
nuestro cerebro racional a menudo interfiere con nues-
tra escucha del cuerpo. Tenemos temor de que los tem-
blores y sentimientos abrumadores signifiquen que nos
estamos enloqueciendo o desmoronando, y por lo tanto
"nos encerramos en nosotros mismos", suprimiendo es-
tas respuestas naturales y sanadoras junto con nuestra
tristeza y temores (#5).

La intensa energia traumatica de la hiperactivacion
también puede manifestarse como enojo o rabia contra
cualquier cosa o persona cercana: el equipo de rescate
que no respondié suficientemente rapido, el doctor que
podria haber tratado de hacer algo mas, la agencia de
desastres que podria haber brindado mas asistencia, el
conyuge que no demuestra suficiente empatia, el grupo
étnico de los atacantes (#6). El enojo puede o no ser
justificado, pero la intensidad es con frecuencia des-
proporcionada.

Marie describe un incidente que ocurrié poco des-
pués de la celebracion religiosa en memoria de su her-
mano, que tuvo lugar unos dos meses después de su
muerte.

Me sentia temblorosa, asi que fui en el auto a un
parque a caminar. Habia un hombre con dos perros y
le pedi gue les pusiera sus correas. Me contesto gue yo
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era la gue necesitaba que se me pusiera una correa. Me
enojé tanto qgue tuve deseos de atropellar al hombre con
mi auto, de “rugirle” con el motor. Asi que me dirigi
hacia él. Podria haberlo atropellado. No podia entender
lo que me pasaba, pero queria que el motor RUGIERA
por mi. Queria arrollar todo el universo y este hombre
era el centro, el blanco. Pero ni el universo era suficien-
te. Yo queria rugir por todo el espacio, hasta la galaxia
v la nebulosa v aun hasta el vacio.

Se podria decir que Marie "la perdio”. Fisiologica-
mente, es correcto. “La" que Marie perdié fue la "co-
nexion" con su cerebro racional.

’ara vivir como seres humanos emocionalmente in-
teligentes necesitamos que todas las partes de nuestro
cerebro trabajen juntas. La corteza orbitofrontal, ubica-
da detras de los ojos, conecta e integra las tres regiones
principales del cerebro: la corteza cerebral (el cerebro
racional), el sistema limbico (cerebro emocional), y el
tronco cerebral (cerebro instintivo).'* Entre otras cosas,
nos permite regular las emociones, interpretar sefiales
de comunicacién no verbales, captar informacién de
nuestro entorno, reflexionar en cuanto a esa informa-
cion antes de actuar, ser flexibles, sentir empatia por
los demaés, y actuar éticamente y con amabilidad.'s
Pero los neurdlogos creen que el trauma perturba el
funcionamiento de la corteza orbitofrontal, dejandonos
susceptibles a lo que el experto en neurobiologia inter-
personal, Daniel Siegel, llama estados en "modalidad
baja" (cerebro inferior). El pensamiento racional que-
da secuestrado. Sin esta integracién, experimentamos
emociones intensas, reacciones impulsivas y respuestas
rigidas y repetitivas. Se afecta nuestra capacidad para
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ser autoreflexivos y considerar el punto de vista de otra
persona o grupo.'
En la historia de Marie, su corteza orbitofrontal se
activé cuando ella recuerda:
Entonces una pequeria voz me dijo, "Marie, da vuelta
al auto. Regresa a casa’. Estaba temblando, pero di vuel-
ta al auto y volvi a casa. Pensé, "Necesito meditar’.

El proceso de rabia se invierte y ahora puede decidir
si atropella al hombre o da la vuelta. Ella escucho la
pequefa voz y dio vuelta.

Dada la intensidad de las  |corrEza
respuestas al trauma, es facil CEREBEL
comprender por qué nos sen-
timos abrumados y fuera de
control. Es facil entender por

f SISTEMA

qué suprimimos sentimien- MA
. LIMBICO ¥
tos (#5) y nos retiramos a una TRONCO DEL
ENCEFALO

insensibilidad y negacién de
lo que ocurrié o de sus efectos en nosotros. Al principio
esto puede parecer una manera saludable de defender-
se, ya que nos impide sentirnos abrumados. Si continta,
sin embargo, afecta negativamente nuestras relaciones
y nuestra capacidad de vivir una vida plena.

El trauma hace pedazos el sentido de la vida

Los acontecimientos traumaticos hacen pedazos el
mundo que conocemos, el orden de las cosas. Nos sen-
timos desempoderados y desconectados de otras perso-
nas y de la vida. Nuestra respuesta puede ser ira, ansie-
dad y depresién. Nos hacemos preguntas que son tanto
personales como globales: jPor qué nosotros? ;Donde
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estaba Dios? ;Cual es el sentido de la vida después de
todo? (#6). Marie describe su experiencia:

La ira era tan difusa. No estaba dirigida contra los
terroristas sino contra todo el sistema, contra lo que no-
sotros como raza humana habiamos llegado a ser. Y yo
estaba enojada conmigo misma. Porgue a pesar de todas
las oraciones y meditaciones que habia hecho, estaba
reaccionando de esta forma. A un nivel algo irracional
pensaba, ";Camo puede mi vida tener algtn valor, algo
positivo, si soy asi?” Mis sentimientos llegaban en olea-
das, pero por mucho tiempo senti que estaba al borde de
una crisis nerviosd.

La profundidad de los sentimientos, pensamientos y
reacciones puede ser atemorizante, y aun abrumadora.
Las pérdidas—de seres amados, hogares, empleos, co-
munidades, estatus, y seguridad—nos hacen cuestionar
nuestra misma identidad. Cuando nos sentimos fuera
de control o “poco espirituales”, tendemos a suprimir la
tristeza, el dolor, las preguntas (#4, 5, 7, 8). Son comu-
nes los sentimientos de verglienza, culpabilidad y hu-
millacion. Y se siente culpa por seguir viviendo cuando
otros han muerto (#7).

Aunque no sea légico, podemos creer que deberia-
mos haber podido prevenir o vencer lo que haya pasa-
do, o que si fuéramos mejores no nos sentiriamos tan
mal ahora. En parte, lo que estd en juego es un sentido
del honor. Sentimos vergiienza de que eso nos sucedie-
ra a nosotros. Y si no entendemos las respuestas nor-
males al trauma, nos avergonzamos de la manera como
hemos respondido. A medida que la realidad de nues-
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tras pérdidas se abre paso en nuestro estado de shock y
negacion, podemos sentir como si estuviéramos al bor-
de de volvernos locos.

Somos criaturas que asignamos sentido a las cosas,
y hallamos gran parte de nuestra identidad y seguridad
en el significado que damos al mundo. Estos significa-
dos a menudo estan entretejidos con las historias de
nuestras vidas. Cuando el trauma hace pedazos nues-
tro mundo, nuestro significado y nuestras historias se
trastornan: en realidad, este ataque a nuestros supues-
tos—o a nuestro sentido e historias—es en parte lo que
causa el trauma. Asi que buscamos maneras de explicar
lo que sucedid, y contamos nuestras historias como una
manera de recrear nuestro sentido e identidad.

N

El trauma crea necesidades

Como esto sugiere, las personas que han sido trau-
matizadas necesitan saber y comprender lo que suce-
di6. A menudo desean informacion, pero también pue-
den necesitar oportunidades para relatar sus historias.
El trauma a menudo crea una necesidad de 'reformu-
lar’ la historia de nuestras vidas.

Sin embargo, la necesidad mds urgente para quienes
sobreviven a un trauma es a menudo estar a salvo y
sentirse seguros—{isica, emocional y espiritualmente.
Queremos saber qué pasos se estan dando para preve-
nir que vuelva a ocurrir lo que ocurrid. También que-
remos respuestas, no sélo porque nos aportan sentido
sino porque dan la sensaciéon de orden y por lo tanto,
de seguridad. Si sabemos quién hizo algo y por qué,
por ejemplo, la vida puede parecer un poco mas pre-
decible. Como veremos, cuando no obtenemos buenas
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respuestas, a menudo recurrimos a respuestas simples
e inexactas para recuperar sentido y seguridad.

Situaciones traumadticas a menudo nos hacen sentir
que hemos sido victimizados y tratados injustamente
(#10). Quienes han trabajado con victimas del crimen
han podido identificar algunas de las "necesidades de
justicia” de parte de quienes han experimentado este
sentir de injusticia.'”

Las necesidades de justicia de las victimas
e Seguridad

e Informacién, respuestas

¢ Relatar la historia/contar la verdad

¢ Empoderamiento

® Reivindicacién

e Restitucion

Una necesidad importante de quienes se sienten vic-
timas es la reivindicacion. Todos parecemos tener la
necesidad basica de reciprocidad para que haya equili-
brio; esto se aplica tanto a dar y recibir regalos como a
rectificar injusticias.

En parte esto tiene que ver con equilibrio moral: de-
seamos saber que no somos culpables y que otra per-
sona acepta la responsabilidad. En parte tiene que ver
con no sentir la verglienza y humillacion que acom-
pania la victimizacién e idealmente reemplazarlas con
un sentido de honor y respeto. A veces esto se puede
resolver, al menos en parte, mediante la disculpa y la
restitucién. Aun cuando las pérdidas sean imposibles
de compensar, puede haber necesidad de cierta mani-
testacion simbdlica o reparacion.
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Otra necesidad es la de empoderamiento: el trauma
nos quita nuestro Sentido de poder y control, dejando
en su lugar humillacién y vergiienza. Es necesario re-
emplazarlos con un sentido de dignidad y de poder o
autonomia personal.

Las experiencias de justicia, ya sean directas o sim-
bélicas, a menudo juegan un papel critico en el proceso
de sanidad de las personas que han sido traumatizadas.
Es comiin que ocurran fantasias violentas de venganza
cuando esta necesidad de justicia no es satisfecha.

Como se vio en el capitulo anterior, hechos trauma-
ticos como el Huracan Katrina pueden revelar y ampli-
ficar la violencia y la injusticia estructurales preexis-
tentes. Asi las necesidades de justicia que surgen de los
hechos traumaéticos se suman a las que existian desde
antes.

Trauma crénico
En ambientes donde se vive situaciones traumaticas
de continuo, caracteristicas que se manifiestan en los
meses subsiguientes a un hecho trau-
El trauma matico y que se consideran insalubres
pUEde pueden ser seiales de la adaptacion ne-
fortalecer o cesaria para soportar traumas continuos
. o multiples.’® Por ejemplo, la hipervi-
debilitar a la gilancia es ttil para permanecer vivos
comunidad  en una vecindad azotada por el crimen,
~——  cuando se vive bajo ocupacion militar, o
cuando se patrulla en una zona de guerra. La insensi-
bilidad emocional o la negacién ayudan a mantener a
raya la desesperacion de una situacidén, permitiendo a
los adultos ir al trabajo y a los nifios ir a la escuela bajo
circunstancias angustiantes.
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Tales adaptaciones pueden ser "normales” pero no
significa que, con el tiempo, sean saludables. Reaccio-
nes a largo plazo de situaciones estresantes pueden

incluir cambios en la manera en que pensamos sobre

nosotros mismos, en la forma de percibir a quienes nos
lastiman, en nuestras relaciones con otros, en nuestra
capacidad para regular nuestras emociones y en el sen-
tido que le damos a las cosas.

Judith Lewis Herman dice que quienes experimen-
tan un solo trauma a menudo sienten que pueden estar-

se enloqueciendo, pero las personas que sufren situa-

clones traumaticas de larga duracion a menudo sienten
que se estan perdiendo a si mismas.' Esto conlleva
complicaciones serias para la salud, para la resiliencia
del entramado social de una sociedad, para el éxito de
los proyectos de desarrollo, y para la esperanza de futu-
ras generaciones.?

En algunas situaciones de trauma continuado, se
forma un fuerte sentido de comunidad a medida que
la gente se une para ayudarse mutuamente. Como des-
cribe la préoxima seccion, también puede suceder lo
contrario: la confianza entre personas puede perderse
bajo el peso de la inestabilidad econdmica, politica y
social. La gente puede volverse suspicaz u hostil hacia
otros, especialmente hacia aquellos que son diferen-
tes. Los politicos algunas veces deliberadamente crean
situaciones que destruyen la confianza. A medida que
crece la inseguridad y las identidades se ven amena-
zadas, la gente puede replegarse en sus propios clanes
o en las comunidades cerradas de su religién, etnia o
parentesco.
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Trauma de grandes grupos
Los traumas de grupos grandes que afectan a grupos
o sociedades enteras pueden resultar de desastres na-
turales, accidentes causados por los humanos, y actos
deliberados de hacer dafio—o una combinacién de to-
dos ellos. (El Huracan Katrina y el tsunami de 2004 son
ejemplos.) Vamik Volkan ha trabajado durante décadas
con conflictos sociopoliticos de gran-
Los traumas des grupos y ha estudiando los efec-
tos de dichos traumas en sociedades
presentes y futuras en distintas par-
tes del mundo.
que fueron Volkan describe las reacciones
causados mas comunes a desastres naturales
" como shock, caos, el culparse por ha-
i ber sobrevivido, y preocuparse con
deliberada. imagenes de muerte y destruccion—
reacciones que a menudo duran me-
ses 0 aun afios. Las y los sobrevivientes experimentan

mas dificiles
son aquellos

en forma

una persistente y compartida ansiedad por haber perdi-
do confianza en la "Madre Naturaleza" Después de un
tiempo de duelo, viene la restauracion.?’ Esta claro que
la magnitud y naturaleza del desastre determina la du-
racion de ese proceso. La magnitud de tragedias como
el tsunami de 2004 o del Huracdn Katrina hara que los
efectos perduren por mucho tiempo.

En desastres causados por fallas humanas—el esca-
pe radiactivo de Chernébil, el derrumbe de un edificio
de apartamentos mal construido, o el colapso del dique
de Nueva Orleans—se echa la culpa a menudo a un
pequeiio nimero de individuos, a una corporacion, o a
organizaciones gubernamentales. Aunque otros tengan
algo de culpabilidad—que puede haber sido codicia o
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descuido—nos es significativo que na-
El pasado no g d

; die intencionalmente haya querido cau-
esla muerto.  sar daiio. Los acuerdos hechos para la
De hecho, ni  reparacién de dafios ayudan a los afec-

siquiera ha tados a tener un sentido de reivindica-
355 ci6n.*

Hasado,

: De acuerdo con Volkan, los traumas

- William Faulkner  mas dificiles son los que han sido cau-
T sados deliberadamente por otros.” La
crueldad del dafio intencionado nos afecta intensamen-
te. Con frecuencia esto lleva a una serie de reacciones
predecibles de parte de las victimas que pueden iniciar
espirales de violencia. Respondemos con temor, rabia,
impotencia, humillacién, incremento de identidad de
grupo y un deseo de reivindicacién. Tenemos necesidad
de justicia, y cuando nuestra necesidad de justicia es ig-
norada, podemos buscar venganza. Al no experimentar
justicia, actos deliberados de destruccién y dafio sufri-
do a menudo se transforman en un 'trauma elegido’:
un evento traumatico compartido que se ‘decide’ man-
tener vigente por generaciones y que pasa a ser parte
integral de la identidad del grupo. Los traumas elegidos
se caracterizan por un sentimiento obsesivo de haber
sido daniados por el 'otro' y por un sentido de estar en
nuestro derecho.®*

Estos efectos residuales del trauma nos llevan al si-
guiente capitulo: el ciclo del trauma no sanado.
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Cuando los ciclos
se repiten:
Trauma no sanado

"El sufrimiento que no se transforma se transfiere.”
—Richard Rohr

uando la violencia del trauma—ya sea por terro-
Crismo o tsunamis—destruye nuestra seguridad, nos
encontramos en una encrucijada. Podemos empezar a
transformar el sufrimiento en algo significativo y res-
taurador, lo que puede ser un apor-
Cuando nos te positivo para el mundo. Este es
el tema del Capitulo 5.
) En este capitulo, sin embargo,
traumaticos, examinaremos el otro camino que
nos encontramos  frecuentemente se sigue, en el que
las reacciones normales al trauma
toman la forma de ciclos destruc-
tivos de victimizacién o violencia.
Los resultados de esta eleccion se
ven diariamente en los medios y en las historias que
individuos o grupos relatan sobre una enfermedad,
muerte, pérdida, traicion, batalla, o guerra. Los te-
mas son sufrimiento, injusticia, temor, desesperanza,

ocurren hechos

en una
encrucijada.
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impotencia, verglienza, humillacién, rabia, represalia
y odio.

Fred Luskin llama a estos relatos repetitivos, "histo-
rias de agravio"® Los individuos y grupos con historias
de agravio que no cambian, estan estancados. Las re-
acciones normales y comunes al trauma, consideradas
en el capitulo anterior, perduran, transformandose en
ciclos destructivos de victimizacién o violencia.

Usando el Ciclo Enemigo/Agresor de la pagina 45,
examinaremos estos ciclos de traumas no sanados en
individuos o grupos grandes, incluyendo algunos de los
factores complejos que influyen. Veremos como esto
puede llevar a quienes han sufrido a iniciar un ciclo
de violencia de "ojo por ojo” que puede continuar du-
rante meses, anos, y aun siglos. Pero primero una pala-
bra acerca del marco de referencia usado comtnmente
para comprender el frauma no sanado: los trastornos
por estrés postraumatico (TEPT).

Las limitaciones de definir el trauma no sanado
en el marco del TEPT

El trastorno por estrés postraumatico (TEPT) es un
diagnostico que los médicos y profesionales de la salud
mental hacen de individuos cuando hay serias reaccio-
nes o sintomas de trauma que duran méas de un mes.
Los sintomas incluyen reexperimentar de forma per-
sistente el hecho traumatico, evitar persistentemente
estimulos asociados con el hecho, no poder o no querer
expresar emociones, y sintomas persistentes de alta ac-
tivacidén psicoldgica y fisioldgica.®

Hay debate sobre la utilidad de este diagnéstico
y hasta qué punto debe ser usado, especialmente en
eventos de gran escala, en traumas continuados, y en
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sociedades no occidentales. En.general se acepta que
un pequefio porcentaje de la poblacién tendra reaccio-
nes importantes y necesitard atencion en salud mental.
Pero aplicar ampliamente el diagndstico es considerado
por algunos como tratar como enfermedad lo que son
respuestas normales a situaciones traumaticas.

Sin embargo, existe también el peligro de que las
respuestas al trauma de parte de una poblacion puedan
ser subestimadas y por lo tanto minimizadas si el TEPT
es la medida corriente para evaluar un trauma. Como
ya vimos, el trauma afecta cuerpo, mente y espiritu.
Durante un trauma en curso o cuando recién tuvo lugar
el episodio, tanto individuos como grupos pueden apa-
rentar calma y "normalidad” manifestdndose solo leves
reacciones postraumaticas, o ninguna.

Los seres humanos son enormemente resilientes
y muchos lo afrontaran muy bien. Sin embargo, si el
frauma no es tomado en cuenta o es persistente, mu-
cha gente puede experimentar dificultad en expresar o
sentir emociones (constriccién) o una hiperactivacion
interna, o alternar entre una y otra. La "prueba” no
estd en la ausencia de reacciones postraumaticas, ni en
la capacidad para realizar funciones basicas (por ejem-
plo, seguir yendo a la escuela o al trabajo). Estd en la
calidad de las relaciones y en el comportamiento de
individuos, comunidades y sociedades en los meses,
afios y siglos siguientes. Debemos mirar cOmo el trau-
ma se manifiesta en la reexperimentacion o repeticion
de comportamientos relacionados con el acontecimien-
to por parte de individuos, grupos, y sociedades, para
entender la plenitud del impacto de los hechos o tiem-
pos traumaticos.

(#8]
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Cuando los ciclos se repiten: trauina no sanado

Reactuacion y acontecimientos disparadores

Comportamientos de reactuacién—tanto los que
canalizan la energia del trauma no sanado en contra
de si mismo (actuar hacia dentro) o en contra de otros
(actuar hacia fuera)—son sefales de sufrimiento y de
trauma no sanado® (ver pagina 39). Estas sefales a me-
nudo (inconscientemente) se intensifican al acercarse
el aniversario del hecho traumaético. Paradéjicamente,
esta reactuacion representa intentos de resolver los
efectos del trauma. Comportamientos de reactuacion
son un asunto serio de salud ptblica e indican que las
personas y los grupos necesitan ayuda psicosocial y es-
piritual.

Los efectos de trauma no sanado a menudo pueden
observarse en la manera en que un hecho aparente-
mente de poca importancia—un olor, un gesto, un tono
de voz, una dindmica de grupo o un simbolo—puede
disparar una reaccién intrusa o un recuerdo consciente
0 inconsciente que nos lleva a una reaccién propia de
la parte inferior del cerebro. Cuanto mas tiempo pase
sin tratar el trauma, mayor es la posibilidad de que se
fortalezcan los circuitos neuronales reactivos, que, por
defecto, se convertirdn en nuestra manera de respon-
der. Al continuar en un estado de hipervigilancia por
un trauma no sanado, nuestro cerebro racional se vuel-
ve irracional y trata como "amenazantes” aun los actos
benignos de otras personas o grupos.

Funcionamiento deteriorado

Como hemos visto, el trauma afecta la corteza orbi-
tofrontal del cerebro en su capacidad de ayudarnos a
funcionar como individuos pensantes, emocionalmente
inteligentes. La investigacién neurobiolégica se ha en-
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Ejemplos de Reactuacién

T

(Actuar hacia dentro) (Actuar hacia fuera)
{Dirigir la energia del

(Dirigir la energia del trauma

trauma hacia uno mismo) hacia otros/
e Drogadiccion e Violencia doméstica
e Comer ¢ Abuso infantil
demasiado o no e Pandillismo
comer * Actividad criminal
e Auto-mutilarse * Comportamientos
e Depresion de alto riesgo
e Ansiedad e Comportamientos
¢ 'Trabajar con agresivos
EXCESO » Conflictos
e Trastornos fisicos repetitivos_

Suicidio ' s (Guerra

Otras sefiales de afliccién en individuos o
sociedades:

Apatia (incluyendo hacia la vida ptblica,

la politica, el desarrollo; baja productividad
Deficiencias en la comunicacién (silencio,
omitir la verdad)

Falta de empatia e intolerancia a las diferencias
Dicotomizar: pensar en “blanco” o "negro”
Incapacidad para confiar

Degradacion del medio ambiente

Altos niveles de disfuncién sexual y
prostitucion

Altos niveles de uso de medicamentos
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focado principalmente en individuos y no en grupos o
sociedades. Sin embargo, las descripciones que tanto
Martha Cabrera como Vamik Volkan hacen de socieda-
des que afrontan traumas a gran escala o permanentes
son asombrosamente paralelas a las descripciones de
individuos con funciones deterioradas.

En el capitulo 3, vimos que entre éstas se encuentran
el control de las emociones, incluyendo la respuesta de
temor del cerebro limbico; ser flexible, sentir empatia
por el dolor de otros; ser consciente de si mismo; actuar
Cticamente y con altruismo. Cabrera observa que en
Nicaragua, después de décadas de conflicto, se eviden-
cia una reducida capacidad para comunicarse, una re-
ducida capacidad para ser flexible y tolerante y la pér-
dida de confianza entre las personas. También observa
apatia, aislamiento, agresividad, enfermedad somatica
cronica, aumento de violencia doméstica y de suicidios,
¢ incapacidad para ver la historia a través de los ojos
de otros.?

Volkan ha hecho la observacién de que las socieda-
des que han padecido mucho trauma y conflicto tipica-
mente manifiestan lo que John Mack ha denominado "el
egoismo de la victimizacién”,* es decir la incapacidad
de ver mas alla del sufrimiento propio para empatizar
con el sufrimiento de otras y otros. En consecuencia,
hay poco sentimiento de culpa por cometer violencia
vengativa y se tiende a no asumir responsabilidad por
actos propios que generan victimas y sufrimiento.®

Duelo incompleto

La expresion sana del duelo y la tristeza es clave para
la sanidad del trauma—ya sea por pérdidas individua-
les, por efectos del terrorismo o por desastres naturales.
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El duelo nos permite salir de la inmovilidad, el entume-
cimiento o la supresién que al principio nos defendio
de un sufrimiento insoportable.

La expresion de la tristeza y el due-
sana del duelo  lo descongelan nuestro cuerpo, nues-
y la tristeza es ~ tra mentey nuestro espiritu de modo
que podamos pensar creativamente,
sentir plenamente, y nuevamente se-
sanacion del guir adelante. Sin embargo, la expre-
trauma. sion de tristeza con frecuencia se ve
frustrada por una serie de razones.

Primero, la intensidad de los sentimientos a medida
que salimos del entumecimiento y la negaciéon puede
ser abrumadora, casi como morir. Se puede experimen-
tar una gama de emociones, desde la humillacion a la
rabia, el temor y la desesperacion. Asi que el trauma se
sigue suprimiendo y tratamos de ser fuertes, “de supe-
rarlo” y seguir adelante. Sin embargo, a menudo el eno-
jo arde a fuego lento bajo la superficie. Investigaciones
del cerebro revelan que el enojo y la rabia bloguean la
capacidad de sentir tristeza, complicando aun més el
proceso de duelo.

Segundo, no podemos hacer duelo por lo que nos ne-
gamos a reconocer. Tal vez "nuestro bando” ha perdido,
o ha sido humillado. Tal vez hemos "ganado” pero teme-
mos que lamentar nuestras pérdidas de alguna manera
signifique que el otro bando” en algo nos superd. A
veces pareciera que conocer la verdad de lo que ocurrio
puede privarnos de la Gltima gota de esperanza.™

Tercero, reconocer el hecho es hacer que la verdad
se conozca y como tal puede amenazar el orden social,

La expresion

clave para la

econdémico o politico. Por ejemplo, las familias con fre-
cuencia minimizan un problema de consumo de drogas
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0 se ponen en contra del miembro que denuncia el con-
sumo por temor de que su mundo se vea trastornado.
Al nivel nacional, quienes buscan sacar a la luz atro-
cidades o hechos o politicas poco honorables pueden
ser etiquetados de antipatriotas. Peor atn, pueden ser
desmentidos, silenciados o aun asesinados.

Cuarto, en algunas circunstancias no es posible saber
qué sucedio, como pasa con crimenes no resueltos, sol-
dados que son capturados o desaparecidos en combate,
suicidios, o detenidos/desaparecidos. Tales situaciones
crean lo que Pauline Boss denomina “dolor ambiguo” o
"tristeza congelada” para los seres queridos y la sociedad
en general.” Aunque los sobrevivientes quieran conocer
la verdad, el reconocimiento puede ocurrir solamente en
etapas y fases, a medida que se disponga de informacion.

Quinto, el duelo y la tristeza pueden también ver-
se frustrados si los hechos traumaticos contindan y se
agudizan, como en lugares del Oriente Medio o Africa
Occidental. La preocupacion se centra en sobrevivir, ya
que la inseguridad de cada dia desborda cualquier otra
consideracion.

Sexto, la expresion de tristeza también puede verse
afectada por no tener el cuerpo del ser amado fallecido,
0 si un miembro de la familia ha sido sepultado en una
fosa comtn, como pasé en el tsunami de 2004, sin que
se dieran los rituales culturales y religiosos habituales.

Marie comparte su historia:

Tan pronto como permitieron que los aviones volaran
otra vez, volvi a Nueva York. Pensamos qué hacer cuan-
do no hay restos. Pensé en términos de que mi hermano
basicamente habia sido cremado, y no tengo problemas
con la cremacién. Pero aun asi, me afecté. No habia
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cuerpo, no habria tumba. Debe ser una de las cosas mas
dificiles para la gente de todo el mundo cuando alguien
muere lejos del hogar o cuando hay un entierro masivo,
o cuando no hay restos.

Obstaculos para el Duelo

e El temor de ser abrumado

e La incapacidad para enfrentar lo que sucedio

® Que‘amenace el orden establecido

* Que sea imposible conocer la verdad

¢ Que el trauma aun subsista

* La incapacidad para llevar a cabo los rituales
de costumbre

Cualesquiera sean las razones para un duelo incom-
pleto, la congelacién de la expresion del dolor frustra
la sanidad y hace que la poblacion sea propensa a ac-
tuar desde la parte inferior del cerebro. El temor normal
puede transformarse en panico y paranoia, el sufrimien-
to en desesperacion, el enojo en rabia, la humillacion y
verglienza en un obsesivo impulso de venganza. La bis-
queda de una justicia con equidad puede confundirse
con la retaliacion y la venganza. Estos patrones y frus-
traciones se ven intensificados si las necesidades de jus-
ticia, resumidas en el Capitulo 3, no se cumplen. Lo que
es aun mas alarmante, nos hacemos mas susceptibles a
elaborar narrativas de significacion que pueden llevar-
nos a pasar de victimas/sobrevivientes a agresores.

El ciclo enemigo/agresor®

Cuando un trauma despedaza nuestro mundo, busca-
mos maneras de explicar lo sucedido. Contamos histo-
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_— El Ciclo Enemigo/Agresor no
En la experiencia  geseribe una respuesta inevitable
de la gente, lo a hechos traumaticos, pero es muy
comun. En realidad, Volkan descri-
be estas reacciones como “los ritua-
les de la psicologia de grandes gru-
ver con lo que pos" que entran en juego cuando
ocurrié la semana hay conflictos, hostilidades o gue-
rras étnicas, nacionales, o religio-
sas.™ Este ciclo se inicia cuando no
ha habido sanidad y los grupos se
consideran victimas que han sido
dafiadas (#1). Este sentido de ser victima puede proce-
der de hechos histéricos, tales como un trauma elegido,
o de una crisis reciente como cuando el orgullo e identi-
dad de un grupo previamente seguro son golpeados por
una amenaza provocadora o un ataque sorpresivo.
Independiente de lo que lo genere, cuanto mas de-
vastada o amenazada sea la seguridad de un grupo, mas
fuertemente sus miembros se aferran a la identidad de
grupo (#2). Se desarrolla o profundiza un sentido de
"nosotros contra ellos”, expresado mediante simbolos

qué paso hace
siglos tiene que

pasada.

—Douglas R. Baker™

patridticos o internos del grupo como banderas, cancio-
nes, atuendos, comida, y otras costumbres.

Narrativas del bien versus el mal

En un estado hiperalerta, sin pensarlo los grupos
adoptan relatos del bien versus el mal para explicar lo
que pasé y tener un sentido de reivindicacion (#3). Esto
permite que el lado 'bueno’ proyecte sus caracteristicas
indeseadas en el enemigo a quien no se le reconoce
bondad humana.*® Proyectar el mal hacia fuera desvia
la atencién de las debilidades en las que cayo el lado
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'‘bueno’, de su contribucién al conflicto, y de sus pro-
pios errores de funcionamiento o carencias sociales in-
ternas. En esencia, el 'otro’ se transforma en el chivo
expiatorio.

Los lideres, los medios y ciudadanos irreflexivos pue-
den sostener narrativas del bien versus el mal hasta tal
punto que estas adquieran vida propia. Estas historlas
pueden transformarse en el trauma elegido en torno
al cual un grupo organiza su identidad colectiva. Una
vez incrustada en una cultura, la narrativa del trauma
elegido es dificil de descartar.

En esta ambiente, la verdad es la primera victima.
Los hechos son distorsionados, las motivaciones embe-
llecidas, y se crean héroes y villanos. Cuestionar la ex-
plicacién se considera traicion.

Cuando un grupo o nacién entra en una explicacion
del bien vs. el mal, es féacil que el siguiente paso sea
demonizar y luego deshumanizar al otro (#4). Apela-
tivos como ‘terrorista’, ‘eje del mal', o 'pagano’ son
asociados con descriptores tales como ‘inhumanos’,
‘dementes’, 'animales’, 'barbaros’. Cuando el 'otro’ es
deshumanizado y maligno, las normas morales de la
santidad de la vida no aplican. Entonces cobra impulso
un analisis peligrosamente simplista con una solucion
igualmente simplista: si gente o grupos malignos son la
causa, entonces la solucion es separarnos de ellos, de
algin modo librarnos de ellos o hasta matarlos.

Narrativas de violencia redentora

El segundo modelo de narrativa comun es la antigua
narrativa de violencia redentora: debe usarse violencia
para vencer la violencia (#5). La violencia parece te-
ner el poder de hacernos sentir seguros, mantenernos
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libres y restaurar el sentido de orgullo y honor.*” En la
historia de Lam, &l dice:

Comunidades y tribus enteras han asumido el sentir
de un "trauma elegido”. Con base en él, justifican actos
de venganza por haber sido victimizados e identifican
a conciudadanos como ‘los otros’ que merecen sufrir.
Por ejemplo, en su mayoria la gente sintié que se jus-
tificaba el uso de la tdactica militar de ‘tierra arrasada’
porgue "nosotros también sufrimos a manos de ellos”.
Todos los Norterios fueron llamados "anya-nya”, asesi-
nos que merecen ser asesinados. Mucha gente inocente
fue asesinada de la forma mas cruel—incinerados con
neumdticos al cuello.*

Como Gil Bailie y otros han sugerido, la narrativa
de la violencia redentora puede ser aplicada hacia el
futuro para justificar el uso de la violencia contra ‘el
otro'. También se puede aplicar al pasado para justificar
y explicar el presente.®

El papel de lideres y liderezas

La amenaza y la seguridad son temas reales que de-
ben ser asumidos por grupos y naciones. Pero cuando
lideres y ciudadanos por igual son hipervigilantes y se
calientan las emociones, con frecuencia es dificil de-
terminar la verdadera dimensién de la amenaza (#6,7),
Aunque esto pueda no ser intencional ni consciente,
'lideres malignos’, como los llama Volkan," aumentan
la ansiedad y el temor por medio de:

e Exagerar los peligros
e Tntrelazar la realidad con la fantasia

48

Cuando los ciclos se repiten:-trauma no sanado

* Llenar al pablico de constantes recordatorios de
posibles amenazas no especificadas

» Manipular mediante el encubrimiento, la distor-
sion o la tergiversacion de hechos, metas, y situa-
ciones

e Etiquetar en términos negativos a los contradic-
tores

 Rotular como antipatriotas o traidores los disen-
S08

¢ Deshumanizar mediante el uso de dicotomias
como 'nosotros/ellos’ y ‘el bien/el mal'

En circunstancias traumaticas, la percepcién tiene
tanta importancia como la verdad cuando se trata de
respuestas de grupo y de seguir a tales lideres. Cuan-
to mayor sea la percepcién de una amenaza, mayor es
la identidad de grupo o el sentido de nacionalismo, y
mayor la posibilidad de tener la muerte por la causa o
por el pais como preferible a perder la identidad. Tam-
bién, cuanto mayor se percibe la amenaza, mayor es el
‘egoismo de victimizaciéon"—es decir, la tendencia de
enfocarnos tanto en nuestro propio dolor y de estar tan
enceguecidos por éste, que no vemos el dolor que cau-
samos a otros.*

Louise Diamond, co-fundadora del Institute for Mul-
ti-Track Diplomacy, lo describe de la siguiente manera:

He visto a lideres politicos de todo el mundo usar
el temor para manipular a la gente. Es una tactica co-
miin, uno de cuyos resultados es asegurarse que qguienes
estdn en el poder se mantengan en él. Apela a las mds
bajas escalas de la conciencia humana en lugar de las
mds altas. Mantener a las personas atrapadas hipno-
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ticamente en una niebla de temor es mantenerlas im-
potentes, socavando asi la democracia e impidiendo la
evolucion de la sociedad v del espiritu humano.*

Individuos, grupos, y naciones traumatizados recrean
estas antiguas narrativas como si estuvieran dormidos,
sin darse cuenta del drama mitico que desarrollan. Ya
sea que llamemos a este fendmeno vivir inconsciente-
mente, funcionar desde la parte inferior del cerebro,

negacién colectiva, naturaleza baja, re-
Las experimentar el trauma, pecado, o pen-
samiento de grupo, el resultado final es
el mismo: un ataque contra “el otro” se
justifica en nombre de la defensa pro-
importan pia, la justicia, la seguridad, el honor o
tanto como la libertad (#8)

Pero la seguridad que ansiamos, por
la que luchamos y morimos, rara vez es
lo que resulta a largo plazo. La violen-

percepciones
a menudo

la verdad.

cia, aun dentro de los parametros de una guerra justa
o santa, deja como secuela mas pueblos y sociedades
traumatizadas, humilladas, hipervigilantes, enojadas,
temerosas y entristecidas. Crea mdas grupos con un
alto sentido de identidad, con sus propias narrativas
del bien versus el mal y con necesidades de justicia y
reivindicacion. Da comienzo a nuevos ciclos de super-
viviente/victima que pueden transformarse en nuevos
ciclos violentos de enemigo/agresor. Y asi se inicia otra
historia de ojo por ojo, como las que a diario llenan
nuestros noticieros. Lam dice:

La violencia se institucionalizé como respuesta a
asuntos politicos que requerian didlogo y compren-
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sién. El deseo de venganza sencillamente perpetud la
violencia.

Los ciclos a través de las generaciones

No obstante lo que dice el refran popular, el tiem-
po no sana todas las heridas. Un trauma no sanado se
transmite de generacion en generacién por familias, co-
munidades y naciones. Se interioriza y manifiesta en
depresiones, ansiedad, en los efectos de las drogas, de
la violencia doméstica y del abuso infantil, y afecta los
sistemas familiares, comunitarios y sociales. Se éxterio-
riza y manifiesta por medio del proceso que acabamos
de describir.

Las siguientes generaciones soportan la carga de
la tristeza congelada y de la actuacion interiorizada y
exteriorizada de sus antepasados. Ademds, se les pue-
den asignar "tareas compartidas’, como la de seguir
lamentando las pérdidas de los antepasados, sentir su
victimizacién, luchar por la justicia o buscar venganza.
El comin denominador de todas estas tareas es man-
tener vivas las memorias del grupo
grande. Generalmente estas tareas
no pueden ser cumplidas efectiva-

La violencia

a menudo mente por la siguiente generacion,
crea trauma. asi que son pasadas a nuevas gene-
El trauma raciones, a veces en una forma di-
ferente.*

;Como pueden los individuos y
las sociedades evitar estancarse en
violencia. el ciclo de victimizacién y violencia
en tiempos inciertos? ;Como pue-
den lideres y liderezas—traumatizados junto con sus
conciudadanos—brindar seguridad a corto y largo pla-

a menudo
provoca mas
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20, sin poner a andar nuevos ciclos de violencia de ojo
por ojo?

En el proximo capitulo examinamos un mapa que
surgio de personas que han estado en el abismo y ahora
buscan salida. Plantea una manera de actuar que no es

ni pasiva frente a la amenaza, ni violenta como forma
de buscar seguridad.

5.
Romper los ciclos:
el camino hacia
la sanidad vy la

seguridad

Si algo terrible te ha sucedido a ti o a alguien a quien
amas, se entiende y es normal que la respuesta sea el odio,
la amargura, el deseo de venganza. El problema es que...eso
no destruird a nuestros enemigos, nos destruird a nosotros.
Tenemos que encontrar maneras de reconocer el veneno y
dejarlo de lado. Es un camino que tenemos que recorrer.

— Padre Michael Lapsley, SSM “

La parte I1I del modelo Romper los Ciclos, en la pa-
gina XX, se refiere a encontrar seguridad a través
de la sanidad del trauma y la transformacion de las
relaciones. Estd basado en una paradoja revoluciona-
ria: que nos sentimos mas seguros cuando buscamos
la seguridad de nuestros préjimos, amigos y enemigos
por igual. Las ideas presentadas aqui no estan perfec-
cionadas ni son completas. Son simplemente parte de
la bisqueda de una manera vivificante de responder a
la violencia y al trauma.
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Ir mas alla de luchar, huir, o quedar paralizados re-
quiere prestar atencion a la sanidad de cuerpo, mente,
y espiritu. Martha Cabrera describe la necesidad de
‘reconstruccién afectiva y espiritual” para individuos,
comunidades y sociedades que han experimentado vio-
lencia. Peter Levine habla de

resiliencia, creatividad, espiritu cooperativo y el
sentido de triunfo experimentado por las personas que
_ se sanan. Paula Gutlove y otros se-
Una pal‘adOJa: falan la importancia de la sanidad
nos sentimos mas psicosocial; es decir, actividades
psicologicas y apoyo social que ayu-
dan a las sociedades a funcionar de
. manera estable y saludable en pre-
la seguridad de sencia de conflictos.*
nuestros amigos En STAR vemos un hambre de
maneras de responder a amenazas
que no estén basadas en atacar a
. otros grupos. Creemos que todos
nos sentiriamos mas seguros si aunque solo una porcién
de los recursos intelectuales y financieros que ahora se
dedican a prepararnos para defendernos por medio de
la guerra se dedicaran al trauma social, a sanar y entre-
nar a las gentes y gobiernos a responder al peligro en
formas noviolentas.

seguros cuando
Promovemos

Y €Nnemigos,

Trasfondo del modelo

Antes de leer la préxima seccién, recomiendo que
se examine el diagrama Romper los Ciclos en la pagina
(56). El ciclo interior es una combinacién abreviada de
los ciclos de victima y de actuacién hacia fuera. Las
lineas quebradas sugieren que es posible romper estos
ciclos en cualquier momento.
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Igual que las otras partes del modelo, este diagrama
de dos dimensiones no capta la complejidad de la di-
namica de trabajar para lograr una seguiidad duradera
y la sanidad del trauma. Ademds, la discusion que le
sigue puede parecer que salta de lo personal a lo comu-
nitario. Esto es porque lo personal es a menudo comu-
nitario o social y viceversa.

Los "puntos’ del ciclo exterior estin numerados,
aqui también, no porque el proceso sea lineal sino para
facilitar la referencia. La forma de caracol misma es
metaférica: el proceso puede llevar meses, anos, 0 dé-
cadas. Una explicacién detallada de los doce puntos es
més de lo que se pretende con este libro, pero todos
ellos caen bajo los tres principales encabezamientos
generales, que seran examinados: Seguridad, Recono-
cimiento, y Reconexion.® Otros libros de esta serie de
Pequefios Libros se refieren a partes de este ciclo en
mas detalle.*”

Esta parte del modelo fue construida originalmente
para describir el proceso de sanidad en respuesta a vio-
lencia causada por humanos. Varios de los puntos, sin
embargo, se pueden aplicar a desastres naturales y al
afrontamiento de los asuntos de justicia que a menudo

los acompaiian.

Seguridad: Liberarse (#1]

La seguridad es fundamental para la sanidad del
trauma. Es el mejor antidoto para la amenaza y el te-
mor.* En verdad, a menudo se dice que la seguridad es
una condicién para que haya sanidad.

Pero las muchas situaciones persistentes de conflicto
y violencia en nuestro mundo nos llevan a hacer una
pregunta circular: si la sanidad debe esperar a que haya
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#10 Negociar soluciones

Dstablecer justicia
#9 Reconocer

#12 Posibilidad
de reconciliacién. -

far
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o

#11 Integrar el trauma en la nueva
personalidad/ identidad del grupo

Bstablecer justicia El Camino a la
Sanidad del Trauma
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Camino Hacia la Superacion del Trauma: Romper los Ciclos

. . :
No aplica a todos los casos, como por ejemplo el abuso sexual de menores, en
el que la persona traumatizada no tiene responsabilidad alguna por lo sucedido.

l"rd.\‘ﬂd() en un modelo de Olga Botcharova © 1988, tomado de Forgiveness and Reconcilia-
tion, T‘(,'mplcntnn Foundation Press. Usado con permise. Esta adaptacion del modelo de
Botcharova ™ por Bastern Mennonite University, Center for Justice and Peacebuilding

2002. Usado con permiso
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seguridad y paz, y si el trauma no sanado contribuye a
ciclos de victimizacion y violencia, jpuede haber paz
sin sanidad? ;Puede haber sanidad sin paz?

Todos conocemos individuos que triunfaron a pesar
de la falta de seguridad. Viktor Frankl experimentd li-
bertad interior aun en un campo de concentracion.” En
1999 Lam Cosmas llegd a ser director de la Iniciativa de
Paz de los Lideres Religosos de Acholi (Acholi Religious
Leaders Peace Initiative), una organizacion interconfesio-
nal de lideres musulmanes y cristianos comprometidos
con la construccién de la paz en esta todavia peligrosa
area. Innumerables otras personas cuyas historias no
son ampliamente conocidas han encontrado maneras
de vivir como personas compasivas a pesar del trauma,
el peligro o de tener razones para vengarse. De igual
manera, comunidades que podrian haber respondido
con odio y violencia han demostrado capacidad para
vivir de manera noviolenta.

Después del Huracan Katrina...

Perdi mi casa, comunidad, y medio de vida como re-
sultado del Huracan Katrina. Ahora estoy viviendo en
Memphis con mi hermana. Como muchos otros, no sé lo
gue voy a hacer. Todos estamos ocupados en sobrevivir:
alimentos y ropa y FEMA (la Agencia Federal para el
Manejo de Emergencias) y cupones para la comida.

Al principio estaba enojada por la manera en que
el gobierno federal atendia este desastre. No estaba
enojada con ninguna persona, pero sélo podia pensar
en lo que les sucedio a quienes quedaron en la ciudad,
aquellos que eran mds vulnerables. Antes del huracan,
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mucha gente vivia en condiciones que eran como para
morir lentamente. Pero jte puedes imaginar la vergiienza
v humillacion de ser dejado sin comida, agua o medica-
mentos, en la suciedad, mirando como la gente se moria,
y segun yo podia percibir, sin que nadie lo supiera o le
importara? La deshumanizacion parecia extrema.

Ademds, estaba el medio ambiente. Yo sabia de gente
que habia trabajado v abogado por salvar los humedales
y reforzar los diques pero escuché que en los dltimos
aios, los fondos destinados a alcantarillas y agua que
deberian haber sido empleados para reforzar los digues
fueron usados para otros fines.

Pasaron varios dias hasta que pude reconocer que es-
taba enfrentando el hecho en términos de nosotros con-
tra ellos y me di cuenta que habia caido en una actitud
de violencia. Por supuesto quiero ver que las personas
respondan por sus actos, pero sabia que mi propia acti-
tud estaba contribuyendo al problema. Después de de-
jar de lado esos juicios, empecé a entender que era una
oportunidad para dejar de renunciar a mi/nuestro poder
frente a gobiernos y sistemas, y volver a preocuparnos
unos por otros como una comunidad de seres humanos.
No le resté importancia a las pérdidas, a la separacion
de nifios y familias, al desafio generado por quienes qui-
sleran transformar a Nueva Orledns en una comunidad
de clase media blanca. Con todo era una oportunidad
para que ciudadanos comunes dieran un paso adelante y
actuaran a la altura de las circunstancias.

Mediante este proceso de dejar de culpar, llegué a un
espacio de paz interior. La tristeza reemplazaria la ira y
la reconstruccion reemplazaria la tristeza.

—Jean Handley

;,Qué es lo que libera a estos individuos y comuni-
dades de quedar aprisionados por las respuestas de pe-
lear, huir o paralizarse, permitiendo que se produzca
sanidad en medio del peligro y de la inseguridad? ;Que
puede liberar fisiolégicamente del instinto del cerebro'
inferior de actuar sélo para la propia supervivencia?

En talleres realizados en Yugoslavia para promover
la paz, las y los participantes rgflexionaron sobre oca-
siones en que se vieron amenazados y como es tradi-
cional, razonaban que “tenian derecho” de devolver el
golpe. Pero asombrosamente, musulmanes, cristianos,
y otras personas sin fe religiosa dijeron haber sentido lo
mismo: "pequefias dudas secretas” les abian venido en
cuanto a lo correcto de su razonamiento. Cuando deci-
dieron escuchar “esa pequefia voz" y no devolver el gol-
pe, comprendieron una profunda verdad: el peor mal
no es la muerte; el peor mal es traicionar al alma al no
prestarle atencién a esa voz interior. En consecuencia,
descubrieron que habian perdido el temor a la muer-
te y experimentado un importante sentido de relacion
‘con la fuente de poder espiritual’. Concluyeron que
nos elevamos como seres humanos "cuando actuamos
bien a pesar de la amenaza" >

Estas experiencias ponen de manifiesto la capacidad
del espiritu humano de iniciar los procesos de sanidad
y actuar més alla de sus necesidades basicas de super-
vivencia, aunque no esté asegurada su completa segu-
ridad fisica. Tal vez la sabiduria tradicional sobre las
necesidades de seguridad deberia ser redefinida:

e ;Qué grado de seguridad?
e ;Qué clase de seguridad?

59



El Pequefio Libro de Sanidad del Trauma

JBstar arraigados psicologicamente, socialmente (en
una comunidad), y emocional y espiritualmente crea
espacios seguros, aun un espacio interior, que ayuda
a empezar a sanar aun cuando la seguridad fisica no
sea completa? ;Conocer nuestros ideales y valores, y
aquello por lo que estariamos dispuestos a morir,* pue-
de darnos fortaleza interior que nos impulsa a ir mas
alla del temor? "Actuar bien a pesar de la amenaza” jes
la clave para romper, prevenir y transcender los ciclos
traumaticos de victimizacién y violencia que debilita la
posibilidad de sentirse seguros tiempo mds tarde? ;Sor-
prende este proceder al "enemigo” y lo toma despre-
venido, creando una grieta en la armadura con la que
se defiende—y en la nuestra? Y si es asi, ;como propi-
ciamos y cultivamos esta capacidad, individualmente y
como sociedades?®

Algunos de los factores que ayudan a cultivar esa
actitud incluyen:

* Conocer alternativas viables noviolentas y no pa-
sivas frente a una amenaza.

¢ Contar con apoyo social dentro y fuera de la si-
tuacién traumatica.

¢ Una fe o practica espiritual que sostenga y aliente.

® Lideres positivos.

® Una disposicion activa a ir mds alla de la victimi-
zacion o violencia.

» Comprender el ciclo del trauma y tener ideas
para liberarse del mismo.

® Usar técnicas corporales y mentales para vencer
respuestas de hiperactivacién.
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El médico de Harvard Herbert Benson ha dedicado
décadas a investigar formas de suscitar una respues-
ta equilibrada en el cuerpo, que calme las reacciones
automaticas controladas por el cerebro inferior. Estas
"actividades” incluyen ejercicios repetidos, oraciones
repetidas, meditacion, yoga, imaginacién guiada, aten-
cién plena y relajacion progresiva de los musculos.™
Otras actividades que la gente ha encontrado ttiles son
los deportes, los masajes, tocar el tambor, cantar, escri-
bir un diario, el arte, y la danza.

Esther Harder, una maestra voluntaria en el norte de
Uganda informa:

Estoy usando el fiitbol comio respuesta al temor...
Cuando jugamos por entre los hormigueros de termitas,
los huecos y los arbustos tratando de anotar, es mu-
cho madas fdcil sentirse como un ser humano norimal. Los
soldados aun estdn presentes v los helicopteros siguen
volando, pero con los gritos de alegria después de un
gol, los hombros se distensionan y las sonrisas iluminan
el atardecer.>

Seguridad: El papel de las y los lideres

En tiempos de crisis, la manera en que las y los lide-
res comunitarios y nacionales interpretan los sucesos,
hablan del hecho y atienden las necesidades puede in-
flamar mas la situacién o aportar cierta racionalidad
y calma en los momentos dificiles. Lideres de actitud
positiva sirven de "corteza orbitofrontal auxiliar" para
su gente; es decir, la ayudan a calmarse para que pue-
dan pensar mas alla de sus reacciones instintivas. Dan
el ejemplo de como salir de la crisis en una forma que
no es pasiva ni violenta. Dependiendo de la situacion,
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esta ayuda puede venir de consejeros, lideres religiosos
0 politicos, o de personas con experiencia en trauma y
construccion de paz.

En contraste con las caracteristicas de 'lideres malig-
nos' mencionados en el Capitulo 4, la investigacion de
Volkan ha identificado los rasgos de lideres positivos o
'reparadores’.®® Dichos lideres ayudan a su gente a:

¢ Separar la fantasia de la realidad, y el pasado del
presente

¢ [Dvaluar y encarar peligros realistas y emplear
técnicas para la solucién de problemas

¢ Reconocer la humanidad de grupos enemigos

e Soportar la tensidon de lo paradéjico o contradic-
torio

e Restaurar lazos con familias, clanes y otros gru-
pos que ayudan a reconectarse con la realidad

o Valorar la libertad de expresion y tener en cuenta
lo que es moral

Pero ;qué sucede cuando los lideres mismos reciben
el impacto de hechos traumaticos o son atrapados en
pensamientos étnicos o nacionalistas cerrados? Ellos
también se beneficiarian de los consejos de personas o
grupos de fuera del circulo de impacto que les ayuden
a pensar respuestas a las amenazas que vayan mas alla
de pelear, huir o paralizarse.

Cuando un grupo grande experimenta un trauma en el
que aun lideres nacionales son afectados, los aliados del
pais afectado u organizaciones como la OTAN, la Unién
Africana, la Asociacién de Naciones del Sudeste de Asia,
la Organizacion de Estados Americanos (OEA) o las Na-
ciones Unidas (UN) podrian cumplir esta funcion.
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Reconocer la realidad: duelo, sentir el dolor de
nuestra historia e identificar nuestros temores (#2-3)

El duelo y la expresion de dolor son esenciales para
ser sanados y romper los ciclos. Reconocer y relatar
la historia contrarrestan el aislamiento, el silencio, el
temor, la vergiienza o el horror 'inenarrable’. Permiten
que la tristeza congelada se disuelva. Hay diferentes
opiniones sobre cuantos detalles se necesitan narrar
para que haya sanidad y si ahondar en el recuerdo o
la experiencia son necesarios o aun perjudiciales. Sin
embargo, hay acuerdo en que el relato de la historia
incluye la integracion de hechos y emociones.

Judith Herman enfatiza la necesidad de abrirse gra-
dualmente para asegurarse de que los recuerdos y sen-
timientos no nos precipiten otra vez en un estado de hi-
peractivacién.®™ Levine usa el término 'renegociacion’
para describir una fluctuaciéon medida entre dar liber-
tad a bloqueos de energia del cuerpo, sentir las emocio-
nes que lo acompailan y usar el intelecto para impedir
que avancemos demasiado rapido y nos sintamos abru-
mados.”” Ofrece una guia practica y compasiva acerca
de como contar historias de maneras que no profundi-
cen el trauma.®™ Muchas culturas tradicionales tienen o
han tenido rituales y ceremonias que

Admitir el hicieron posible la ocurrencia de un

kecho abre proceso similar en un contexto comus-
) nitario,

el camino al Varias formas de expresiéon pueden

crecimiento emplearse: arte, musica, danza, dra-

postraumétioo ma, escritura, oracién, medilacion,
rituales culturales y ceremonias de
limpieza. Técnicas como el masaje y otras formas de
revitalizar la energia corporal pueden utilizarse o en-
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senarse en contextos comunitarios. Reprocesamiento
y Desensibilizacién a través del Movimiento Ocular %
[EMDR es la sigla en inglés), Terapia Holistica del Cam-
po del Pensamiento™ [TCHCP), y Somatic Experiencing®
también pueden ser empleados. Las conmemoraciones
pueden brindar un espacio para la manifestacién de do-
lor, una expresién simbélica de la pérdida y el consuelo
de que nuestros seres queridos no serdn olvidados.

Cuando toda la historia ha sido reconocida y llora-
da— wvalor, heroismo, sacrificio, dolor, temor, resilien-
cia, traiciones, humillaciones, defectos, atrocidades, y
culpabilidad—la vergiienza y humillacién pueden ser
arrojadas fuera, el perdén puede ser buscado, la valen-
tia celebrada, y la reconstruccién finalizada.

Martha Cabrera observa que cuando su gente empe-
z6 a reconstruir, hablar, reflexionar y aceptar su histo-
ria personal y nacional, ocurrié un cambio fundamen-
tal. A pesar de todo lo sucedido, encontraron sentido y
significado en lo que habian vivido y en lo que habian
llegado a ser. Esto les ayudé a seguir adelante de mane-
ras positivas.®

El reconocimiento, acompafiado por el duelo y la
expresion del dolor nos ayudan a aceptar que la vida
nunca volverd a ser igual. Sin embargo, afrontar la po-
sibilidad de una "nueva normalidad” puede acarrear
una cantidad de temores sobre el futuro, temores que
deben ser identificados y abordados de manera realista.
De otra forma, los individuos o grupos contintian sien-
do facilmente susceptibles a disparadores que pueden
hacerlos volver a los ciclos de victima o agresor. Enca-
rar el pasado, la realidad del presente y los desafios del
futuro abre el camino al crecimiento postraumaético.
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Reconocer que ‘la otra persona’ tiene
una historia (#4)

El clamor universal ";Por qué a mi?” o ";Por qué a
nosotros?” refleja el ansia de encontrar razones y signi-
ficados en los eventos dificiles de la vida. Sin embargo,
continuamente plantear estas preguntas que a menudo
no tienen contestacién nos mantiene estancados. Junto
con temores suprimidos, estas preguntas provocan la
mayor rabia hacia toda cosa y toda persona asociada con
el agresor, el perpetrador.® Para restaurar la capacidad
de pensar racionalmente, la pregunta debe ser replan-
teada en la siguiente forma, “;Por qué ellos? ;Por qué lo
hicieron, y por qué nos lo hicieron a nosotros?"® Esto
abre el camino a buscar la raiz de las cosas y reconocer
que el otro, el enemigo, también tiene una historia.

Preguntar “;por qué ellos?" requiere més que frases

de cajon. El Padre Michael Lapsley, que perdié ambas

manos y la vista de un ojo a causa de una carta explosi-
va que recibié mientras estaba trabajando para comba-
tir el apartheid en Sud Africa, identifica tres preguntas
que individuos y grupos deben hacerse si han de termi-
nar con la violencia y hallar sanidad:*

e ,Qué fue lo que me/nos hicieron?
¢ ;Qué fue lo que le hice o le hicimos a otros?
e ;Qué es lo que dejé/dejamos de hacer?

(Hay algunas situaciones para las cuales estas pre-
guntas son inadecuadas: por ejemplo, en casos de abu-
so sexual de nifios o de genocidios. Sin embargo, aun
adultos que todavia buscan sanidad y recuperaciéon de
abuso infantil pueden sentir que estas preguntas son
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tiles para reflexionar sobre los pasos que estidn dando
como adultos/adultas en respuesta al abuso.)

Reflexionar seriamente en cuanto a estas preguntas
requiere estar dispuestos a desafiar nuestras creencias
basicas en cuanto a quiénes somos. Requiere conocer
nuestra propia historia asi como la historia del otro,
del enemigo. Podemos necesitar explorar décadas, aun
siglos, de historia para comprender algunos sucesos del
presente. Tal vez nunca lleguemos a comprender todo
completamente.

Tratar de ir a las raices de las cosas no significa apro-
bar lo sucedido. Luego del episodio del 11 de septiem-
bre, 2001, en los Estados Unidos, preguntas del tipo
"¢;Por qué nosotros?” pronto se entrecruzaron con " ;Por
qué nos odian?" Esto fue un intento de encontrar res-
puestas y no la aprobacién del ataque.

No es facil ni comodo examinar la historia de aque-
llos que nos hieren. Lo que a menudo emerge es que
nuestro enemigo actud por rabia, temor y aun en la
desesperacion de haber sido dafado o victimizado—a
veces por nosotros o por nuestro grupo. No se trata
de excusarlos de responsabilidad por crimenes o atro-
cidades. Ellos son responsables por la manera en que
deciden responder a estos eventos histéricos, asi como
nosotros somos responsables por nuestros actos y reac-
ciones cuando nuestra seguridad es amenazada o cuan-
do somos atacados o dahados. Pero conocer la historia
nos abre los ojos al contexto presente y a la complejidad
de la vida. Nos hace ver que a quién se llama victima o
agresor depende del segmento de historia que estamos
estudiando y de qué lado estamos al repasar la historia.
Nos ayuda a reconocer abiertamente la hipocresia y las
transgresiones colectivas de nuestra propia gente.®
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Marie comparte algo acerca de su historia:

Me dije a mi misma, "Marie, estds realmente furio-
sa.” Era una furia celular, amarga, fisica. Y luego me
di cuenta que es esa misma clase de furia la que llevo a
esos sujetos a chocar los aviones contra los edificios—
impotentes, desesperados por cambiar las condiciones.
;Vaya! Yo supe que tenia que recorrer este camino lue-
go del 11 de septiembre hasta el final. Necesttaba de
veras comprender tanto como pudiera los detalles fun-
damentales de lo que cred esta situacion, y queé era tan
doloroso para otras personas como para que esto fuera
lo mejor que hubieran podido hacer para expresar Sus
necesidades. Y todavia no he terminado.

Reflexionar sobre las preguntas del Padre Lapsley
abre un espacio en nosotros como individuos o grupos
para que veamos nuestras propias sombras, defectos
y fracasos. Nos pone frente a frente
Los agresores con nuestros propios pl‘e_]uicigs. E'm—
pieza el proceso de rehumanizacion

de hoy son a del enemigo demonizado. Y se hacen
menudo las aficos las narraciones simplistas que
victimas de polarizan entre buenos y malos.

ayer. Este proceso puede tomar meses y

aun anos. Pero a medida que apren-
demos mas sobre el otro, la ira y el
odio empiezan a ser reemplazados

—Olga Botcharova

por la comprensién y aun la compasion, un sentido de
afinidad y de humildad.%® Y tal vez descubrimos que
estamos dispuestos a correr riesgos politicos y realizar
actos inimaginables hacia poco tiempo.
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Reconexion: Reconocer la interdependencia,
asumir riesgos (#5-7)

Al comprender la historia empezamos a tomar con-
ciencia de nuestra interconexién e interdependencia
como seres humanos y naciones. Con esta compren-
sion viene la apertura de arriesgarnos a tener contacto
con el otro. Individuos, comunidades o grupos deben
decidir qué nivel de riesgo estan dispuestos a aceptar.
El compromiso de correr un riesgo no quiere decir po-
nernos en peligro o en una situaciéon de abuso. Cuan-
do antiguos enemigos se juntan, las emociones fuertes
pueden ser detonadas y hacer que antiguos recuerdos y
emociones nos vuelvan a inundar.

Un investigador sobre trauma, Bessel van der Kolk,
dice que aunque no se han llevado a cabo estudios con
grupos en conflicto, €l cree que practicas corporales
como gut gong y yoga podrian resultarles constructivas.®
Patricia Mathes Cane ha ensefiado ejercicios para la
mente y el cuerpo—masaje, tai chi, canto, acupuntura, y
otros que provocan una reaccion de relajacién—a aldea-
nos, profesionales, prisioneros politicos, trabajadores
sociales y grupos en areas de conflicto en muchas partes
del mundo.™ Estos ejercicios calman el cuerpo y ayudan
para que la funcion cerebral permanezca integrada.

La manera en que este compromiso con el otro o
la otra tiene lugar varia con cada situacion. Cuando el
dafio es personal, puede planearse encuentros cara a
cara, ya sea solo los implicados o con una tercera per-
sona como facilitadora. En algunas culturas, los contac-
tos se producen a través de intermediarios o mediante
procesos comunitarios.

A nivel social, la Comisién de Verdad y Reconcilia-
cion de Sur Africa aporté una manera para que las vic-
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timas contaran sus 'verdades' y encontraran respuestas
para sus dilemas en una reuniéon publica. En algunos
casos, las victimas también pudieron escuchar el testi-
monio de sus agresores. Aunque solo en algunos pocos
casos fue posible un encuentro directo entre las dos
partes, escucharse a menudo sirvié para tratar impor-
tantes necesidades y para humanizar 'al otro’.

Ciudadanos del comin pueden encontrarse con la
otra parte en situaciones de conflicto en una variedad
de maneras. Algunos programas retnen a jovenes de
las dos partes de un conflicto para trabajar juntos en
proyectos. Un retiro en la montafa de Caux, Suiza, ha
brindado un lugar no oficial de reuniones para adver-
sarios desde la Segunda Guerra Mundial. Se formd una
clase de costura para mujeres pertenecientes a los dos
lados opuestos de un conflicto en Sudan. Un maestro
de escuela de Brooklyn, New York, y su clase iniciaron
intercambio de correos electrénicos con un maestro
de escuela iraqui y sus estudiantes en Fallujah cuando
esa ciudad estaba siendo bombardeada por los Estados
Unidos en el 2004.

Algunas veces reunirse con el ofensor es imposible.
Después del 11 de septiembre, los secuestradores de
los aviones estaban muertos y reunirse con otros miem-
bros de Al-Qaeda no era una opcién. Asi que algunas
personas que perdieron miembros de su familia forma-
ron un grupo llamado “September 11 Families for Peace-
ful Tomorrows"™ (Familias del 11 de Septiembre por un
Maifana en Paz|. Algunos viajaron a Afganistan y otros
a Irak para compartir historias y tristezas con civiles
de allda que también habian perdido miembros de sus
familias en la guerra contra el terrorismo. Contintian
existiendo como grupo que promueve politicas ptblicas

69



El Pequefio Libro de Sanidad del Trauma

de noviolencia, comprensién, y compromiso en situa-
ciones de conflicto.

Los traumatizados dicen, "Nunca mas”. Y hacen
lo que sea para mantenerse seguros ellos y su gru-
po. Los que son sabios en el tema del trauma (‘trau-
mawise’)” dicen, "Nunca mas—ni para mi, ni para
nosotros, ni para nadie mas". Y trabajan para que el
mundo sea mas seguro para todos y todas.

Cuando el daflo es causado por vecinos, puede re-
sultar especialmente dificil pasar mas alla de un nivel
superficial o alcanzar niveles de proteccién y seguri-
dad. Es un largo proceso facilitado por

Cuando la comprensiéon de como la memoria

decidimos individual y colectiva son formados
tanto por lc ‘cep-

actuar en anto por los hechos como las percep
ciones.””

nuevas El propésito de reunirnos es lograr

maneras, que haya comprensién, no usar el

el cerebro sufrimiento como arma unos contra

, otros.™

forma nuevos -

o Como hemos wvisto, cuando ele-

circuitos gimos actuar en nuevas maneras, el

neuronales. cerebro literalmente forma nuevos

circuitos neuronales. Los encuentros
saludables contradicen la impotencia y la paralisis de
acontecimientos traumatizantes. Contradicen la mane-

ra habitual de responder a detonadores estresantes que
debilitan mas los sentimientos de control y conexién.”
Las recompensas son palpables. Algo poderoso suce-
de cuando las personas se encuentran cara a cara. "Al
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encontrarnos unos con otros, descubrimos que somos
realmente parte de la misma familia que de algin modo
se ha dividido", dice el Rev. Kenneth Newell de Irlanda
del Norte.™

De tales encuentros puede crecer un sentimiento
compartido de responsabilidad para cambiar el futuro
y restaurar la armonia a nivel personal, comunitario,
emocional, social y espiritual. Auxiliados por la gracia,
las ideas creativas comienzan a fluir. Nos sentimos mas
resilientes y otros son atraidos al proceso. Nuestras
emociones, que antes nos tiraban abajo, comienzan a
levantarnos.”

Lam declara:

Si, todavia hay rebeldes en el monte, y el drea es
todavia insegura. Ellos tendieron una emboscada a uno
de nuestros sacerdotes y ires personas murieron. Le
cortaron los dedos de la mano a una mujer. Pero algu-
nos salieron del monte ... y se estan reintegrando en la
comunidad. Esos rebeldes—ellos son nuestros antiguos
enemigos. Pero me estoy reuniendo con sus lideres y ayu-
ddndolos con proyectos generadores de ingresos y con la
organizacion y la contabilidad. Un dia el presidente del
grupo vino y me dijo, "Me dicen que (i estds haciendo
talleres para la comunidad sobre la paz. ;No te parece
gue nosotros necesitamos un taller sobre la paz?" As
gue haré un taller sobre la paz para ellos. Trataremos
sobre relaciones humanas. Les ayudara en el proceso de
reintegracion.

Reconexién: Elegir el camino al perdon (#8)
Para algunos, perdonar es una palabra obscena lue-
go de una ofensa profunda y malvada. De hecho, si se
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define como olvidar o se antepone a la bisqueda de la
justicia, el esfuerzo de perdonar puede hacer mas dafio
que bien. Si se considera un deber moral o religioso
mas que una posibilidad esperanzadora, puede resultar
una carga en lugar de un don. '

Perdonar es especialmente dificil cuando la violen-
cla es continua o la persona todavia se siente lastimada
y su situacion no ha sido tomada en cuenta. Pero cuan-
do uno ha presenciado o experimentado una amargura
que puede consumir a los individuos o grupos mientras
dan vueltas en ciclos de victimizacién y violencia, es
———— evidente que los seres humanos necesi-

Perdonar tan una meta mas alta que el castigo o
NO ES la venganza, aun frente a un gran sufri-
miento.”

olvidar o , B
Perdonar ofrece una liberacién de la

carga de amargura. No es lo mismo que
la justicia. renunciar a la busqueda de la justicia,
~ 7 sino salir de los ciclos de venganza y
retribucién y buscar una justicia que sea restauradora
para victimas y agresores por igual, y que pueda poner
el fundamento para la reconciliacién.

Sin embargo, si hemos cumplido la dificil tarea de
rehumanizar al otro reconociendo su historia, perdonar

renunciar a

adquiere un nuevo significado y puede no ser un simple
proceso de una sola via. Como hemos visto, los nom-
bres de "victima" y "agresor” a menudo dependen del
segmento particular de historia que estamos revisan-
do. Por lo tanto, actos reciprocos de reconocimiento,
remordimiento, arrepentimiento y perdén son apropia-
dos en muchos casos. Por ejemplo, lideres religiosos en
Gran Bretafia e Irlanda han expresado remordimiento
y pedido perddén unos a otros.”™
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Aun asi, elegir el camino hacia el perdon puede ser
dificil. Algunas cosas nunca podran ser deshechas o de-
vueltas. La capacidad de seguir adelante con el proceso
es un don de Dios. Como tal, contiene elementos de
gracia y misterio y no es domino exclusivo de ninguna
religién o grupo particular.

Perdonar es un proceso que se facilita si nuestra he-
rida es reconocida por los demas, especialmente por
el ‘enemigo’. Sin embargo, si las condiciones para que
perdonemos dependen de las respuestas de aquellos
que nos lastiman, estaremos para siempre en su poder.
Independiente de los actos o respuesta del otro, somos
nosotros quienes elegimos recorrer o no el camino ha-

cia el perdon.

El verdadero perdén se logra en comunidad ...
Es historia que se resuelve en gracia, y puede ser
lograda solo en la verdad. Esa verdad, sin embargo,
no es simple conocimiento, Es reconocimiento. Es

hacer las paces con ella y es un trabajo.
—Hannah Arendt *

Al perdonar, lo intrapersonal, interpersonal y comu-
nal estan entretejidos de maneras complejas. Lo que esto
significa y cémo ocurre en un grupo o a nivel social o
nacional es especialmente desafiante. Donald Shriver
describe el perdon en un contexto politico como "un acto
que redne verdad moral, tolerancia, empatia, y el com-
promiso de reparar una relaciéon humana fracturada”.*!

El Centro Woodstock de la Universidad de George-
town ha realizado una serie de reuniones para estudiar
coémo se practica el perdén a niveles nacionales. Los

£,



El Pequefio Libro de Sanidad del Trauma

participantes estuvieron de acuerdo en que una cultura
de perdon debe ser formada por medio de acciones en
la esfera personal, cultural y politica. Los lideres nacio-
nales y de la sociedad civil que estdn en posiciones de
autoridad simbélica juegan un papel critico en la movi-
lizacién de la sociedad hacia el perdén y la creacion de
apertura para reconciliacion creativa méas tarde.® Co-
misiones de verdad y reconciliaciéon creadas en Sierra
Leone, E1 Salvador, Sur Africa y otros lugares son pasos
importantes en esta direccion.

Perdonar puede también incluir restituir. Al darnos
cuenta del dafio que hemos hecho a otros, reconocemos
nuestra necesidad de responsabilizarnos por reparar todo
lo que podamos. De este modo, nos preparamos para vi-
vir en un futuro que serd diferente del pasado. Esta es
tanto una responsabilidad individual como colectiva.

Reconexion: buscar la justicia (#9-10)

En un mundo perfecto, la justicia deberia empezar
con los ofensores—ya sea individuos, grupos o gobier-
nos—en la que ellos reconocen su culpabilidad, piden
perdon publicamente, ofrecen compensacion, y se ase-
guran de que lo ocurrido no vuelva a suceder.

Pero el mundo no es perfecto. Y tampoco lo es la jus-
ticia. Y las expectativas de las victimas no son siempre
claras o realistas. A menudo existe la suposicion tacita
de que la justicia restaurard un sentido de normalidad y
aliviara el sufrimiento. Algunas veces es asi, pero a me-
nudo no lo es. Algunas veces la justicia puede satisfacer
un sentido abstracto de lo que es correcto, pero fracasa
en ayudar a que los que han sido lastimados sanen o
salgan de los ciclos. Alguien ha dicho, “La lucha por la
justicia puede volver horribles a las personas. Es decir,
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tu motivo para luchar por justicia puede ser tan horri-
ble como aquello que estas procurando combatir”.®

Con esto no se sugiere que individuos y grupos no
deben buscar justicia. Mas bien, es reconocer que las
necesidades que el trauma y la violencia crean son
complejas, y que hay limites para la sanidad que el
sistema de justicia puede brindar. Idealmente sirve al
bien comin y ayuda a poner orden. Pero por si solo no
puede sanar.

En el mundo de hoy la justicia es enfocada como jus-
ticia legal o criminal, destinada a sistemas nacionales y
tribunales internacionales. Este enfoque de la justicia
tiende a organizarse en torno a las siguientes preguntas:

1. ;Qué ley fue quebrantada?
2. ;Quién lo cometi6?
3. ;Qué merece quien quebrant6 la ley?

Lo que parecen merecer es generalmente alguna cla-
se de castigo.

Este enfoque de justicia criminal a menudo cumple
un papel importante en la identificacion de los ofen-
sores y la denuncia de ofensas. Cuando mucho, esta
destinado para salvaguardar los derechos humanos y
proporcionar un proceso ordenado de justicia. Es un
papel importante pero lamentablemente a menudo
hace poco en cuanto a las necesidades de las victimas o
para ayudarlas a sanar. Con la preocupacion de asegu-
rarse que los ofensores reciban su merecido, a menudo
hace poco para alentarlos a comprender lo que hicieron
o a asumir verdadera responsabilidad por sus actos. Y
a menudo su estilo acusatorio empeora los conflictos y
heridas en la sociedad mas de lo que los sana.
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Para cubrir las necesidades de las cuales este enfo-
que de la justicia criminal no se ocupa, se estd exten-
diendo rapidamente por todo el mundo el concepto y
movimiento de justicia restaurativa.

La justicia restaurativa se enfoca en los dafios efec-
tuados, ofrece un concepto de justicia basado en la
comprension de las necesidades y se ocupa de las ne-
cesidades y obligaciones de todos los involucrados. La
juslicia restaurativa se organiza en torno a las siguien-
tes preguntas:®

¢ ;Quién ha sido lastimado?

o ;Cuales son sus necesidades?

¢ ;De quién es la responsabilidad?

e ;Cuales son las causas?

» ;Quién estd interesado en la situacién?

® ;Mediante qué proceso se puede incluir a todos
los involucrados en la atencion de las
necesidades y obligaciones y en la bisqueda de
una solucién?

La pregunta ";Quién ha sido lastimado?” reconoce
que los victimizados deben ser los mas importantes,
pero también que el dafio va maés alla de las victimas
directas. Familiares, amigos, la comunidad y la socie-
dad entera pueden estar lastimadas. E] ofensor también
puede estar entre los que fueron lastimados, demos-
trando aqui la complejidad de identificar a uno como
'victima' y al otro como 'ofensor’.

La justicia restaurativa también enfoca la responsa-
bilidad, es decir, las obligaciones creadas por la ofensa
y la importancia de tratar de corregir el dafo hasta don-
de sea posible. También procura la participacion de los
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que fueron afectados por el dafio en la bisqueda de la
solucion.®® En algunas circunstancias puede propiciar
un encuentro entre victimas y ofensores. Cuando la ac-
cién o acciones son resultado—aunque sea en parte—de
relaciones o estructuras sociales o politicas poco salu-
dables, la basqueda de justicia nos exige ver mas alla
de las acciones individuales, a la sociedad. La justicia
transformadora pregunta:

e ;Qué circunstancias y estructuras permitieron o
alentaron que esto sucediera?

e ,Qué similitudes estructurales existen entre este
y otros actos o incidentes similares?

¢ ;Qué medidas pueden tomarse para cambiar es-
tas estructuras y circunstancias de modo que dis-
minuya la repeticion de estos hechos?

Métodos de justicia sanadora

® Justicia restaurativa
» Justicia transformadora
* Justicia creativa

La resolucioén, por lo tanto, requiere hacer algo para
cambiar los sistemas sociales y politicos mas amplios a
fin de ayudar a prevenir la repeticién de los perjuicios.™

Los conceptos de justicia restaurativa y justicia trans-
formadora provienen de los escritos de Robert Joseph
sobre justicia reconciliadora, que se estan aplicando
para tratar y resolver la confiscacién de las tierras de los
pueblos indigenas. Joseph describe la justicia reconci-
liadora como “un abordaje a la resolucion de conflictos
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que es a la vez un concepto, un ideal,

Cuando los un proceso y una estrategia para su-
intentos perar las politicas de negacion y para
de justicia resolver de manera apropiada algunos

... desafios, asuntos y tensiones que
ocurren después del acuerdo”.?¥’

cortos, algunos La justicia transicional es una ayu-
intentan la da para que sociedades que han pasa-
do por gobiernos represivos o conflic-
tos armados puedan responsabilizar

se quedan

Justicia creativa.

a aquellos que causaron atrocidades
masivas o violaciones a los derechos humanos. La justi-
cia transicional puede incluir respuestas judiciales o no
judiciales, tales como judicializar a los perpetradores,
el pago de reparaciones a victimas de crimenes de es-
tado, establecer iniciativas para investigar la verdad en
cuanto a abusos pasados y reformar instituciones como
la policia y las cortes. Como tal, puede ser restaurativa
O punitiva.

Cualquiera sea el enfoque, aun sinceros intentos de
justicia pueden ser inefectivos. Los agresores tal vez
nunca sean detenidos o ya no estén disponibles. Car-
gos, tribunales y comisiones de verdad no satisfacen a
todos. Si el dafio fue causado por el crimen organizado
o por un gobierno, la impunidad puede prevalecer. A
menudo las cosas no pueden “corregirse”.

No existen respuestas faciles. De hecho, tal vez no
existan respuestas. Pero algunos han tomado el camino
proactivo, es decir, anticiparse a una situacién conflicti-
va, lo que Wilma Derksen ha llamado justicia creativa.®
Esto puede llevarse a cabo mediante actos simbélicos,
tales como el memorial planeado por la comunidad de
Wilma en memoria de su hija asesinada.
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— O la energia de justicia no corres-
Bn lo ideal, pondida puede ser transformada en
lajusticiase  trabajo para evitar que similares dafnos
ocupa del vuelvan a ocurrir. Por ejemplo, una
mujer cuyo hijo fue asesinado por un
pasado patd conductor ebrio inicié el movimiento
que POdamOS de Madres en Contra de Conducir en
ir hacia el Estado de Ebriedad (MADD por su si-
gla en inglés). Las Familias del 11 de
Septiembre por un Manana en Paz
nunca van a tener la satisfaccion de

futuro.

una justicia tradicional, pero tienen la satisfaccion de
trabajar para lograr un mundo donde el odio y la ven-
ganza no tengan la ultima palabra. Los sobrevivientes
de la tortura han formado la Coalicién Internacional de
Apoyo a los Sobrevivientes y Abolicion de la Tortura
[TASSC en inglés) y estan volcando su energia a lograr
que se termine con la tortura mediante la educacion, el
cabildeo e iniciando grupos de apoyo a sobrevivientes.

La tarea de procurar justicia formal puede continuar.
Pero por medio de la justicia creativa nuestras energias,
futuro y dones no son aprisionados por la injusticia
traumatica o el resultado de una norma legal.

En lo ideal la justicia se ocupa del pasado, corrigiendo
las cosas tanto como sea posible, de manera que podamos
ir hacia el futuro. Puede abrir el camino para planes con-
juntos entre quienes fueran adversarios, tales como pro-
yectos para escribir juntos la historia que han compartido.
Una meta principal es asegurar la seguridad y dignidad
humana para todos. Esto es posible si ambas partes pue-
den contestar la pregunta, ";Coémo lograr una cultura po-
litica y un sistema politico que responda a las necesidades
mds profundas de nuestros (anteriores) oponentes?*
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Reconexion: posibilidad de reconciliacién (#10-11)

La reconciliacion no es un evento, algo que sucede
en un momento preciso. Es el resultado del trabajo y la
gracia del camino de sanidad que acabamos de describir.
Lograr "tanta justicia como sea posible”® y perdonar,
son esenciales, pero no garantizan la reconciliacién. Sin
embargo, cuando ocurre la reconciliacién, se evidencia
en la transformacion de actitudes, creencias, y acciones
hacia quienes fueron enemigos y ofensores. El trauma
y el sufrimiento no se olvidan ni se disculpan, sino que
se comprenden mejor y se integran en el nuevo ser o
en la identidad del grupo. El temor se reemplaza por un
sentido de seguridad y bienestar.

Marie dice:

Esto no desaparece; no termina. En un sentido es un
nuevo comienzo. Casi puedo llamarlo un “don”. Es un
llamado existencial, pleno, de lo mds profundo de lo que
llamamos Dios a tomar en serio lo que es realmente im-
portante, lo que es verdadero, lo que es vida y no sélo a
comprenderlo, sino de manera que produzca un cambio
en la forma en que vivimos y nos exige una impecabili-
dad que ya no podemos desconocer.

La transformacion del trauma en esperanza para el
futuro, rompiendo ciclos de victimizacién y violencia,
es un camino largo. Requiere trabajo de multiples di-
mensiones: espiritual, emocional, intelectual, fisico—y
eso tanto en lo comunitario como a niveles personales.

En los capitulos anteriores consideramos algunas de
las causas y manifestaciones del trauma y sugerimos
algunas maneras de liberarse de traumas que hayamos
experimentado. En el capitulo siguiente consideramos
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maneras en que podriamos haber reaccionado de ma-
nera diferente frente a eventos traumaticos en el pasa-
do. Exploramos algunas pocas maneras de prepararnos
para eventos traumaéticos que puedan presentarse mas
adelante.
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{Qu¢ pasaria si...?
El 11 de septiembre
y COMO romper
los ciclos

uando yo era nifia, mis hermanas y yo jugdbamos a

las "casitas” con nuestras mufiecas como si fueran
nuestros hijos y nuestros esposos imaginarios. Ibamos
relatando una historia en la que cada una tomaba el hilo
donde la otra lo dejaba, y nosotras y nuestras mufiecas
actuaban de acuerdo con los hechos imaginados. Oca-
sionalmente, la historia tomaba un rumbo que no nos
gustaba. Asi que una de nosotras decia simplemente,
"Vamos a borrar eso”. Algunas veces haciamos una pausa
momentaneamente para negociar un poco. Pero general-
mente, sin vacilar, la narradora volvia a un estadio ante-
rior de la historia e inventdbamos un final diferente.

51 la vida real fuera tan simple. Pero lamentablemen-
te la magia de "borrar todo” pertenece a la infancia.
Hacernos ilusiones o preguntarnos ";qué habria pasado
si...?" nos deja en un atasco si lo hacemos para criticar,
quejarnos, o quedarnos en el pasado. Pero ”;qué habria
pasado si...?" también puede ayudarnos a imaginar un
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futuro diferente—y aun un presente dilerente. Asi que
volvamos al 11 de septiembre de 2001 e imaginemos—
qué habria pasado si ...7"'

;Qué habria pasado si en los terribles dias después
del 11 de septiembre los lideres de Estados Unidos—
el presidente, los gobernadores, los alcaldes, el clero
y los profesionales de la salud—hubieran normalizado
nuestros sentimientos de ira, desorientacidén, humilla-
cion, horror y deseo de justicia y reivindicacion, des-
cribiéndolos como reacciones traumdaticas comunes?
;Qué habria pasado si hubieran declarado claramente
que, aunque estas reacciones provenientes de la parte
béasica del cerebro son normales, no deben determinar
la respuesta?

;Qué habria pasado st estos odiosos actos se hubieran
definido como crimenes en lugar de actos de guerra?
;Qué habria pasado si luego le hubiéramos solicitado a
una comunidad internacional comprensiva su coope-
racién y ayuda para desmantelar las redes terroristas,
trayéndolas a la justicia e interrumpiendo los sistemas
de apoyo financiero que las alimentan?*

;Qué habria pasado si nuestros lideres del momento
hubieran sabido que sus propias reacciones traumati-
cas en respuesta a un ataque podrian afectar su juicio?
;Qué habria pasado si, desplegando una grandeza naci-
da de la humildad, hubieran pedido ayuda a sus aliados
para formular una respuesta?

/Qué habria pasado si se nos hubiera animado a acer-
carnos a nuestros vecinos musulmanes o inmigrantes
con actos de amabilidad? ;Qué habria pasado si aldeas y
ciudades hubieran animado a sus ciudadanos a canali-
zar la energia de su trauma para organizar paseos, dan-
zas, juegos de futbol, torneos de tenis y golf, caminatas,
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carreras, y lavado de autos para recaudar dinero para
las victimas y sobrevivientes de la violencia en todo el
mundo?

;Qué habria pasado si se hubieran convocado dias de
duelo nacional con el propésito de estar juntos en silen-
cio, en oracion y meditacion, para poder recibir la guia
y sabiduria para discernir respuestas no convenciona-
les al acto no convencional de chocar aviones contra
edificios? ;Qué habria pasado si se hubiera invitado al
resto del mundo a unirsenos en dicho discernimiento?

(Qué habria pasado si en respuesta a la pregunta
"ipor qué nos odian?”, nuestro gobierno hubiera in-
vitado a universidades, periodistas, programadoras de
television, productores de cine y artistas a producir
programas que nos ayudaran a comprender la historia
relevante? ;Qué habria pasado si hubieran entrevista-
do a gente del comin y a lideres del Oriente Medio y
de otras partes para preguntarles como son sus vidas
diarias y qué impacto positivo y negativo ha hecho en
ellos Estados Unidos, y qué creen que impulsd lo que
sucedi6 el 11 de septiembre?

;Qué habria pasado si en el estudio y exploracién de
las causas profundas de este hecho, hubiéramos descu-
bierto que por mucho tiempo gente de carne y hueso
de todo el mundo no sélo se ha beneficiado de la gene-
rosidad de los Estados Unidos, sino que también han
sido dafnados y hasta muertos por causa de nuestras
politicas? ;Es posible que tal descubrimiento nos hu-
biera permitido rechazar como simplistas y peligrosas
las explicaciones del bien vs. el mal y las soluciones de
emplear ‘la violencia redentora’?

;Qué pasaria si, con el aliento y apoyo de nuestros
lideres, ciudadanos del comun—incluyendo el 82 por
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ciento de los ciudadanos de los Estados Unidos que nun-
ca ha viajado al exterior—salieran del pais para partici-
par en visitas de intercambio, campamentos de trabajo
voluntario y seminarios con el propésito de aprender
cémo las vidas de los ciudadanos de los Estados Unidos
estan entretejidas con las vidas de los ciudadanos del
resto del mundo.

;Qué pasaria si nos dijéramos el uno al otro: "Lo la-
mentamos. Nunca més deberian emplearse politicas o
actos de terror—hacia ustedes, hacia nosotros, hacia
nadie." ,;Qué pasaria si desde las bases hasta los mas
altos niveles de gobierno, empezéramos a ocuparnos de
las necesidades y los males politicos y econémicos del
mundo?

;Qué pasaria si al menos una pequeia fraccion del
dinero que gastamos en la guerra contra el terrorismo
fuera usada para equipar clinicas, escuelas y centros de
entrenamiento laboral en nuestro pais y alrededor del
mundo?

/Qué pasaria si la guerra no detiene el terrorismo?

/Oué pasaria si no es demasiado tarde para dar pasos
en otra direccion?
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Entonces,
{Como Viviremos?

La tierra es un planeta demasiado pequerio, y nosotros
sis visitantes por un tiempo demasiado breve, como para
que algo sea mds importante que luchar por la paz.

— Coleman McCarthy.*™

Si queremos dejarles un mundo mejor a nuestros
hijos e hijas, la pregunta que enfrentamos es esta:
*;Como vamos a vivir?" A continuacién proponemos
sels sugerencias:

1. Reconocer que somos lideres y liderezas

Cada una y cada uno de nosotros tiene una esfera
de influencia, ya sea tan pequefia como una unidad fa-
miliar o tan grande como una nacién. Podemos iniciar
conversaciones con otros acerca del trauma y educar
acerca de los ciclos del toma-y-dame de la victimiza-
cidn y la violencia que producen trauma y socavan la
seguridad. Podemos hablar en contra de politicas publi-
cas que enardecen dichos ciclos en nuestras comunida-
des y naciones.

La figura de la pagina 87 surgié de los cursos de
STAR. Identifica puntos de entrada para iniciar discu-
siones, dependiendo del enfoque o receptividad de la
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comunidad o grupo con el que trabajamos. Podemos
entrar por medio de trabajar el trauma, la construccion
de paz, la justicia, la seguridad humana, o la espiritua-
lidad. Sin importar cuél sea nuestro punto de inicio, si
la meta es construir sociedades sanas y seguras, nece-
sariamente llegaremos a abarcar todos los puntos de la
estrella. '

Sanidad de Trauma
Modelo /\
STAR

Construccidn
de Paz

Sociedad

Saludable Justicia

Seguridad
Humana
Espiritualidad

2. Desafiar a nuestras propias comunidades de fe
a vivir de acuerdo con sus més altos ideales

En un mundo donde las cosmovisiones y los valores
entran en conflicto, los lideres religiosos y las personas
de fe tienen un papel importante que jugar. Pueden lle-
gar a conocerse uno al otro atravesando lineas religio-
sas para observar y neutralizar rumores y agresiones
étnicos y religiosos. Pero ademads, las personas de fe tie-
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nen la responsabilidad de desafar y confrontar a los de
su propia tradicién religiosa que predican odio o usan
las Escrituras para aprobar atrocidades, fanatismo, y
agresion.*

3. Prevenir el trauma aprendiendo a hacer la paz.

Trabajar por la paz es prevenir el trauma. Sin embar-
go no es suficiente decir que estamos en contra de la
violencia o de la guerra y luego sentarnos pasivamente.
Tenemos que descubrir y divulgar en foros ptblicos op-
ciones viables que promueven respuestas noviolentas
de largo alcance a conflictos y de corto plazo a crisis in-
mediatas. Esto significa estudiar cémo hacer la paz con
la misma intensidad con que ahora estudiamos como
hacer la guerra.*

Responder de manera noviolenta a conflictos y ame-
nazas exige entrenamiento, como también anticiparse y
prepararse para una variedad de escenarios. Por ejemplo:

@ Cuando activistas de Ucrania sospecharon que
los resultados electorales en el 2004 podrian ser
manipulados, desarrollaron una estrategia novio-
lenta para cuestionar los resultados. Con antici-
pacién reunieron carpas, agua embotellada, man-
tas y otros articulos que les permitieran sostener
protestas masivas.

® Cuando crecian los preparativos para la invasion
de los Estados Unidos en Irak en el 2003, la co-
munidad Sojourners de Washington, D.C. hizo
circular un plan de 10 puntos sobre como vencer
a Saddam Hussein de manera noviolenta. Alenta-
ron a las iglesias a insertar la circular en sus bole-
tines, la colocaron en su sitio web, y hablaron so-
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bre la misma en reuniones publicas. Obviamente,
no detuvo la guerra. Pero despertd la conciencia
de ciudadanos del comun sobre alternativas via-
bles al concepto de “todo o nada” ante situaciones
dificiles.

Cada vez mas vemos que grupos que podrian haber
recurrido a la violencia estin usando en cambio ‘una
fuerza mas poderosa’;”” es decir, accion noviolenta para
el cambio social, la defensa social, o la intervencién de
terceros.® Ejemplos incluyen los miles de serbios cuya
lucha noviolenta en el 2000 derrocd al dictador Milo-
sevic; las comunidades que defienden sus calles de la
venta de drogas ocupando los espacios favoritos de los
distribuidores; o las multitudes que se pararon entre dos
fuerzas que avanzaban hacia una confrontacién en las
Filipinas durante los ltimos dias del dictador Marcos.™

4. Trabajar tanto a nivel personal como a nivel
comunal-estructural.

La sanidad y la paz deben darse tanto a nivel per-
sonal como comunitario. A nivel personal, cuando re-
negociamos los traumas de nuestras propias vidas y
experimentamos sanidad, podemos ir por el mundo
como sanadores, conscientes de nuestras fortalezas y
de nuestras vulnerabilidades.

Sin embargo, si insistimos que cambiar corazones
y mentes uno por uno es el tnico trabajo que vale en
el mundo, corremos el riesgo de ignorar a los millones
que sufren en la actualidad. Imagina que ta eres un
padre en un campo de refugiados, acunando a su hijito
que muere de inanicién, y alguien te dice que el cambio
vendra solo después que aquellos que participan en la

89



El Pequefio Libro de Sanidad del Trauma

creacion de esta situacion se convenzan, se ablanden, o
se convierten en sus corazones.

Martin Luther King, Jr. dijo que la ley no puede obli-
gar a un hombre a amarlo, pero puede "impedir que
me linche". Lo personal y lo social/estructural estan re-
lacionados. Trabajar sdlo con uno no alcanza. Ambos
son esfuerzos practicos, espirituales, y ambos deben ser
tenidos en cuenta y atendidos simultadneamente.

5. Mantenernos informados.

Aunque es importante que la gente de todas partes
esté informada, esta seccion esta dirigida a las ciudada-
nas y ciudadanos de los Estados Unidos en particular.

Un noticiero de la British Broadcasting Company
(BBC) en Londres una vez preguntd a su corresponsal
de Washington por qué tanta gente en los Estados Uni-
dos apoya politicas que gran parte del resto del mundo
encuentra preocupantes y erradas. El periodista respon-
di6, "Porque los Estados Unidos estan peligrosamente
aislados."1"

;Aislados? En una era en la que hay mayor acce-
so que nunca a las noticias y la informacién de todas
partes del globo? Pero la realidad es que mucha de la
informacion que recibe la mayoria de la gente de los Es-
tados Unidos contiene mas entretenimiento y opinién
que sustancia. Las noticias internacionales reciben
poca cobertura en comparaciéon con otras democracias
occidentales. Comparemos, por ejemplo, el noticiero de
CNN Internacional con el de CNN U.S. Las noticias
y puntos de vista internacionales que no cuadran con
la imagen que popularmente se tiene de los Estados
Unidos como pueblo bueno y benévolo son tildadas de
'izquierdistas’ y 'liberales’ o no se informan. La critica
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hacia los Estados Unidos proveniente del exterior es
rechazada por ‘envidiosa’. Con razon cuando sucedio lo
del 11 de septiembre, una pregunta frecuente y genul-
na era, ";Por qué nos odian?"

No es infrecuente que participantes internacionales
en STAR expresen el sentimiento de que ellos deberian
poder votar en las elecciones de los Estados Unidos.
;Por qué? Porque las politicas de sus paises, su trauma
y sus futuros estan tan entrelazados e impactados por
la politica exterior de los Estados Unidos. Sin embargo,
muchos ciudadanos estadounidenses se sentirian ho-
rrorizados al conocer las politicas llevadas a cabo en su
nombre en todo el mundo, independiente del partido
que ocupe la Casa Blanca.

La informacién es poder. Una democracia exitosa
depende de un pueblo informado. El periodista de la
BBC tiene razén. Aunque duela escucharlo, muchos en
los Estados Unidos estan aislados—porque asi lo han
querido.

6. Recordar que no estamos solos.

Romper los ciclos destructivos actuando bien a pesar
de las amenazas es tarea espiritual de la mas profunda.
No es un camino para recorrer solo; necesitamos es-
tar conectados a comunidades de personas del mismo
pensar cuando actuamos, escuchamos y aprendemos
de nuevas maneras. Juntos encontramos apoyo para el
camino en la Fuente de la Vida que ha prometido que la
luz vence las tinieblas, que no caminamos solos y que
una paz que va mads alla de nuestros temores 1nos sos-
tiene cuando nos comprometemos a vivir de maneras
sanadoras y afirmadoras de vida.

;Cémo viviremos entonces, empezando hoy?
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Apéndice:

Elementos clave

para romper-los ciclos

1. Sentirnos seguros es importante. Cuando la seguri-
dad fisica es imposible, otros factores pueden tomar su
lugar, incluyendo:

La decisién de actuar bien a pesar de la amenaza
Tener una base espiritual y psicologica

El apoyo de otros

Lideres reflexivos

2. El reconocimiento puede sentar la base para el cre-
cimiento postraumatico. _
El reconocimiento dirigido hacia nosotros mismos in-

cluye:

Duelo y expresar la tristeza

Relatar la historia

Ejercicios para "renegociar” la energia traumati-
ca

Identificar temores

Expresar vergiienza y también honor, fracasos y
también fortalezas

El reconocimiento dirigido hacia otros mcluye:

Basqueda de entender las causas (responder a la
pregunta ";Por qué ellos?)
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El intento de vernos a nosotros mismos como el
otro nos ve

® Resistir el impulso de deshumanizar y demonizar
al otro

3. Hacer esfuerzos para reconectarnos con nosotros
mismos y con los demas son los siguientes pasos, in-
cluyendo:
®* Un sentido de interconexién e interrelacion de
todos
® Una disposicion a arriesgarnos a tener contacto
con ‘el otro”
® La posibilidad del perdén
® Una busqueda de justicia que restaure y sane
¢ Apertura a la posibilidad de reconciliacién
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Notas finales

1 Ver John Gottman, Why Marriages Succeed or Fail. New York: Si-
mon and Schuster, 1994, pags. 176-77.

2 Bl modelo original es presentado en Olga Botcharova, "Implemen-
tation of Track Two Diplomacy” en Forgiveress and Reconciliation,
Raymond G. Helmick y Rodney L. Petersen (editores). Radnor, PA:
Templeton Foundation Press, 2001,

3 Ver William G. Cunningham, “Terrorism Definitions and Typo-
logies” en Terrorism: Concepts, Causes, and Conflict Resolution, p. 9.
George Mason University. Ver http://www.au.af. milfau/awc/awcga-
te/dtra/terrorism_concepts.pdf.

4 Ver John Lancaster, “In Sri Lanka, A Frustrating Limbo: Rules
Leave Tsunami Survivors Unable to Rebuild Lives”, The Washington
Post, marzo8, 2005, p. 1.

5 Las personas e historias presentadas en el libro son verdaderas,
con la excepcién de Jinnah y més adelante, Kadzu, que son perso-
najes creados con base en las experiencias de personas que conoci
en Bangladesh y Kenia.

6 Ver Derek Summerfield, "Addressing Human Response to War
and Atrocity”, en Beyond Trauma: Cultural and Societal Dynamics,
Rolf . Kebler, Charles R. Figley, Berthold P.R. Gersons (editores).
New York: Plenum Press, 1995, pp. 19-20.

7 Ver "Living and Surviving in a Multiply Wounded Country” en
http://www.uni-klu.ac.at/ ~ hstockha/neu/html/cabreracruz. htm.

8 Ver Summerfield, op. cit., p. 12.

9 Para ver la cita de Maria Yellow Horse Brave Heart, ver Edna
Steinman, "Native Americans Suffer from 'Historical Trauma' Re-
searcher Says’, en United Methodist News Service, Julio 27, 2005,
en http://umns.umec.org.

10 Ver Perpetration-Induced Traumatic Stress: The Psychological Con-
sequence of Killing. Westport, CT: Praeger Publisher, 2002. MacNair
usa el término “estrés traumético por ser perpetrador (perpetration-
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inditced travimatic stress/". Prefiero llamarlo "estrés (raumaltico indu-
cido por la participacién especialmente en el caso de dafios causa-
dos por obediencia debida.

11 Un estudio de la Universidad de California, Los Angeles, EE.UU.,
sugiere que las mujeres producen la hormona oxitocina en respues-
ta al estrés. Esta hormona genera la respuesta de ‘cuidar y hacer
amislad’ en conlraposicion a la de 'pelear o huir’, llevandolas a
cuidar de sus hijos y a acercarse a otras mujeres. Ver S.Ii. Taylor, et
al., "Temale Responses to Stress: Tend and Befriend, Not Fight or
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