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Presentacion

El presente cuaderno de trabajo representa una aportacidon del Instituto Nacional de
Desarrollo Social (Indesol) para contribuir al cumplimiento a lo dispuesto en dos ejes del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024:

I. Politica y Gobierno. El Indesol parte de la conviccién de que la violencia engendra mas
violencia. En este sentido, y tomando en cuenta la necesidad de atender el problema de
inseguridad, el actual gobierno decidié cambiar las medidas de guerra por una politica de
construccion de paz y seguridad integral que ataque las raices mismas del descontrol
delictivo y de la pérdida de seguridad.

II. Politica Social: El interés de gobierno de la Cuarta Transformacidn es impulsar una nueva
via hacia el desarrollo para el bienestar en la que la participacion de la sociedad resulta
indispensable: Construiremos la modernidad desde abajo, entre todas las personas y sin
excluir a nadie. El derecho a la vida, a la integridad fisica y a la propiedad serd garantizado
por medio de la Estrategia Nacional de Paz y Seguridad.

Bajo este marco, la propuesta que plantea el Indesol se enmarca en los siguientes objetivos
de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica:

Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracién de justicia.
Pleno respeto a los derechos humanos.
Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad.

o O O O

Emprender la construccion de la paz.

Cultura de paz para el bienestar y la cohesidn social

Todas las personas son poseedoras y generadoras de cultura. Desde esta perspectiva, nadie
debe ser excluido de las actividades y los circuitos de la cultura, los cuales representan, en
la actual circunstancia, factores de paz, cohesién social, convivencia y espiritualidad.

Dentro de la mision del Instituto estda emprender acciones encaminadas a avanzar en el
bienestar de la poblacién, asi como en el ejercicio de sus derechos con equidad, inclusion e
igualdad. De ahi que vincula, estratégicamente, el siguiente trinomio: Cohesién social,



cultura de paz y desarrollo social inclusivo, en el cual se enmarca nuestra propuesta de
geografia de paz.

En virtud de que no existe un consenso relativo al concepto de cohesion social, el Indesol
propone una definicidon mds operativa: Proceso de interacciones sociales y culturales que
facilitan la inclusidn e integracién de todas las personas que viven en un espacio comun,
asumiendo sus diferencias y respetando la igualdad de derechos y que, con base en la
confianza y sentido de pertenencia, generan un conjunto de actitudes sociales de
colaboracién, de convivencia en paz y de solidaridad.

En primer lugar, para el Indesol, la cohesién social se despliega en dos dmbitos: La
comunitaria y la territorial.

La cohesidon comunitaria la definimos como el ambito donde se realizan las
relaciones sociales de proximidad (cara a cara) entre personas que comparten,
habitan e interactdan en un espacio comun (comunidad), en el cual ellas llevan a
cabo su vida de manera cotidiana y ponen en practica los valores propios de su
cultura, como son: La cooperacidén, el apoyo muto o la solidaridad.

En tanto, la cohesion territorial tiene que ver con dos aspectos, el primero, como
proceso de apropiacion del espacio geografico por las personas que habitan un
territorio especifico y, el segundo, con el proceso de pensar y gestionar el territorio
para planificarlo desde una visién estratégica y con perspectiva de sostenibilidad, en
la busqueda de un desarrollo territorial que combine el equilibrio o la justicia socio-
territorial, la capacidad econdmico-productiva con el pago justo del salario por
jornada de trabajo, y la sostenibilidad socio-ambiental (respeto y cuidado de los
recursos naturales y del medio ambiente).

En segundo lugar, con relacién a la cultura de paz, el Indesol la define como: El proceso que
genera una convivencia no violenta, respetuosa de toda forma de diversidad, promotora de
la igualdad de derechos y de género, por medio de la inclusion y la integracion social,
econdmica, politica y cultural entre las personas que viven en sociedad y que da como
resultado una percepcion personal y colectiva de seguridad y confianza ciudadana.

En tercer lugar, asumimos la propuesta expresada por la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) relativa al desarrollo social inclusivo: “la capacidad de los Estados
de garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales, econdmicos y culturales de las
personas, consolidando espacios para su participacidon y reconocimiento, abordando las



brechas de acceso a ambitos fundamentales del bienestar y dando cuenta de las
desigualdades sociales y sus ejes estructurantes desde la perspectiva del universalismo
sensible a las diferencias”. Esta definicion alude a cuatro elementos del desarrollo social
inclusivo:

i) el acceso de la ciudadania a niveles de bienestar que garanticen el ejercicio de
los derechos econdmicos, sociales y culturales, en una légica de mejoramiento
constante de la calidad de vida y el desarrollo de las capacidades;

ii) el abordaje de las brechas de acceso a las dimensiones del bienestar y de las
desigualdades sociales y sus ejes estructurantes;

iii) los mecanismos transformadores de las politicas, las instituciones y sus
entornos, que erradiquen practicas discriminatorias, reconozcan las identidades
y las necesidades especificas de poblaciones histéricamente excluidas del
bienestar, y se orienten desde un enfoque de derechos y de universalismo
sensible a las diferencias, y

iv) la dimension de la participacién social que promueva el ejercicio de la agencia
de la ciudadania. Las politicas para el desarrollo social inclusivo estarian, por
tanto, orientadas a la universalidad, aunque de manera complementaria pueden
contemplarse politicas focalizadas, selectivas o de accién positiva que busquen
romper las barreras de acceso al bienestar de las personas y avancen en
mecanismos redistributivos y de reconocimiento.

Bajo este contexto, la propuesta que presentamos en este cuaderno de trabajo se sustenta
en reconocer a la geografia humana como un campo tedrico y practico al servicio de la paz.
El saber geografico es un saber necesario y Util, para describir y explicar lo que ocurre en la
superficie de nuestro planeta, de nuestro pais, bien para hacer la guerra, para dialogar con
el mundo, para hablar servicio de la sociedad .

Por otro lado, para nosotros, la geografia para la paz es el campo de reflexién-accién en la
que los seres humanos que cohabitan en un territorio, aprendiendo a gestionarlo, ordenarlo
al servicio de la sociedad para su uso colectivo y usufructo equitativo, identificando sus
problemas y conflictos, lo planifican para un mejor futuro, por medio de técnicas
participativas como la cartografia social que les permite disefiar estrategias y escenarios
socio-espaciales para prevenir los diferentes tipos de violencia, pero particularmente,
deconstruir las relaciones sociales basadas en el uso de la violencia para enfrentar las
diferencias, los problemas o las adversidades que enfrenta una sociedad, o mejor dicho una
comunidad asentada en un territorio, y asi generar entornos y relaciones que les brinden
seguridad y confianza a todas y todos los que viven y conviven en comunidad .



Y es asi que la geografia de paz es entendida como una herramienta que permite a las
personas aprender a gestionar y ordenar el territorio que cohabitan para ponerlo al servicio
de la sociedad, para su uso colectivo y usufructo equitativo, identificando sus problemas y
conflictos. A través de técnicas participativas como la cartografia social, que les permite
disefiar estrategias y escenarios socio-espaciales para construir entornos de paz, segurosy
sin violencias.

Este trabajo pone énfasis en todos los recursos que existen en una comunidad, desde los
espacios, simbolos y personas que conectan a la comunidad, que la cohesionan, hasta los
espacios y personas disrruptivas, que han fungido como divisores o transgresores; es decir
la paz en territorio es un proceso incluyente

Nuestra intenciéon es co-crear espacios de paz, que por un lado se apropien de la
metodologia propuesta y por el otro le incluyan saberes propios que permitan la
construccion de un mundo mdas humano, incluyente, respetuoso de la diversidad, cuyas
acciones colectivas estén orientadas a la paz y bienestar comunitario.

Nos sumamos a lo dicho por Gandhi: “No tengo nada nuevo para ensenarle al mundo. La

verdad y la no violencia se remontan a la noche de los tiempos... Todas mis acciones tienen
su fuente en mi amor inalterable a la humanidad.”

Luz Beatriz Rosales Esteva.
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No hay camino para la paz; la paz es el camino.
Gandhi

Introduccion

Hablar de paz en un pais como México es indispensable, es ir mas alld de la idea de la paz
como la ausencia de guerra, es considerar que la paz es un proceso que se construye con
acciones conscientes y cotidianas para el desarrollo pleno e integral de la humanidad y sus
sociedades.

La paz es un proceso que se va formando con la participacién de todas y todos los actores
sociales de cada comunidad; entendiendo que una comunidad es aquella en la cual las
personas se relacionan e interactian, se comunican entre si (en ocasiones en varias
lenguas), practican tradiciones o costumbres similares y comparten un sentido de
pertenencia a su territorio.

Como institucién encargada de la promocidn de la cohesidn social, asi como acciones de
prevencion y atencidn de la violencia de género; mediante la aplicacién de recursos a dos
programas fundamentales para nuestra sociedad como lo es el Programa de Apoyo a
Instancias de las Mujeres de las Entidades Federativas (PAIMEF) y el Programa de Apoyo
para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e
Hijos, consideramos que, a través de la utilizacion de geografias de paz, podemos avanzar
en la deteccion oportuna de focos de incidencia delictiva o inseguridad que, en ocasiones,
se van gestando por el descuido, el desinterés y la falta de proyeccidn para garantizar el
bienestar de mujeres y hombres en cualquier dmbito de su vida.

Mediante esta propuesta pretendemos, por un lado, impulsar el fortalecimiento del sentido
de pertenencia a la comunidad vy, por el otro, generar un cambio en la percepcién de
mujeres y hombres, al fomentar la interaccion basada en el respeto, honestidad,
congruencia, integridad, ejercicio de los derechos humanos, la igualdad, equidad de género,
asi como la construccion de nuevas masculinidades, respeto a la diversidad sexual e
inclusion que lleven a la ciudadania a modificar conductas que no favorezcan el progreso
en cada comunidad del pais.

En este ejercicio de construccién de geografias de paz es importante que, en cada
comunidad, se tenga presente el impacto que se vive ante diferentes situaciones desde una
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perspectiva de interculturalidad, género y derechos humanos con la intencién de crear
estrategias entre el gobierno federal, local, estatal y las personas para mejorar las
condiciones de vida de las nifas, nifios, adolescentes, mujeres y hombres que habitan
nuestro pais.

Hoy dia nuestro pais enfrenta grandes brechas de desigualdad econdmica, politica y social,
principalmente, en zonas rurales e indigenas. Amén de la discriminacion y las violencias que
se viven por cuestiones de género u orientacion sexual. Aunado a ello, el tema de
desempleo y el clima de inseguridad que permea a las comunidades ha ocasionado que,
poco a poco, se quebranten los lazos solidarios y el tejido social afectando, de manera
particular, a las mujeres y juventudes.

Por lo anterior, la ciudadania se enfoca, cada vez mds, en responder con base a su
indignacién, enojo, frustracion y miedo, dejando de lado algunas alternativas relacionadas
con la transformacidn constructiva de los conflictos que les permita impulsar estrategias
para vivir en espacios libres de violencia y de mayor bienestar.

De ahi es que el Indesol considera necesario que las familias, grupos y comunidades cuenten
con distintas herramientas que les permitan resolver sus conflictos de forma positiva y
caminar hacia una cultura de paz y bienestar en contextos libres y solidarios.

Bajo esta premisa, el Indesol convencido de que la utilizacidn de una herramienta como “las
geografias de paz” puede favorecer, en cada comunidad, el encuentro, organizacién e
intercambio de opiniones respecto a necesidades y problemas que requieran solucién;
asimismo, permite identificar zonas y reconocer actores sociales que pueden influir en
mejorar las condiciones de vida de las personas, potenciar el desarrollo comunitario y la
modificacién de patrones de conducta o creencias que contindan reafirmando actitudes o
comportamientos violentos como por ejemplo diversas posturas patriarcales que no
favorecen el trato digno e igualitario entre mujeres y hombres.

De ahi que el Indesol ha disefiado un cuaderno de trabajo orientado a instrumentar
geografias de paz en las comunidades con el propdsito de promover la construccion de una
cultura libre violencia, incluyente y de bienestar social, mediante:

a) Lainclusion de los puntos de vista de las ciudadanas y los ciudadanos con respecto a
su comunidad.

b) La colaboracion participativa, desde una perspectiva de género, para la solucion de
los problemas que atafien a toda la comunidad.

11



¢) La integracion de comités que fomenten relaciones basadas en la igualdad y el
respeto a fin de generar espacios libres de violencia.

d) Elarraigo y sentido de pertenencia a la comunidad con la creacion de redes o células
de prevencion y atencion a cualquier tipo de violencia, asi como orientadas al
cuidado de las personas y entorno.

e) La recuperacion de espacios publicos para la integracion de las juventudes a través
de la cultura, el deporte y la recreacion.

f) Visibilizarlos focos de inseguridad/ violencia

g) Visibilizar, los focos de comunidad, paz, de resiliencia, las redes sociales y
comunitarias, los diferentes espacios de y para la comunidad

h) Al visibilizar y conocer los focos de inseguridad y comunidad permitird contrarrestar
los primeros con acciones concretas que dejen de dafar a las comunidades; y
fortalecer a los segundos, incentivando su reconocimiento y valor para y en la
comunidad.

Para lograr lo anterior, se requiere identificar los temas de interés de la comunidad
mediante el uso del andlisis de coyuntura, reconocimiento de actores sociales, la
implementacion del uso de cartografias participativas y sociodramas que permitan, de
manera grafica, presentar la informacién vy, posteriormente, utilizar la transformacion
constructiva de conflictos o mediacién comunitaria para favorecer la cohesién social y la
promocién (o el desarrollo) de una cultura de paz.

Esperamos que esta propuesta se convierta en una verdadera herramienta que contribuya
a generar acciones encaminadas a restablecer el tejido social y propiciar que, en las
comunidades, se impulse el bienestar social en igualdad de derechos y oportunidades;
entornos seguros y libres de violencias, asi como se consolide una cultura de paz que nos
incluya a todas las personas en el territorio.

Sun Tzu general, estratega militar y filésofo de la antigua China sostenia que la
guerra no se gana solo en las batallas sino, primordialmente, se vence con la paz:
“la mejor victoria es vencer sin combatir... Esta es la distincion entre el hombre
prudente y el ignorante” y, por ende, se convierte en la principal estrategia para la
gestidn del territorio.

Bajo esta premisa es que, antes de emprender el conocimiento en una herramienta como
el de geografias, es imprescindible definir el concepto de paz que rige el contenido de este
cuaderno de trabajo.
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¢QUE ES LA PAZ?

Por lo general la paz es reconocida como la ausencia de guerra, sin embargo, tanto la guerra
como la paz son resultado de un proceso marcado por la falta o la demostracion de
reconocimiento y respeto por el proximo, por no reconocer en los demas, la legitimidad
intrinseca de su existir en el mismo espacio-tiempo geografico.

La base de una convivencia pacifica parte de reconocer la legitimidad y el derecho de las
personas a vivir en condiciones de igualdad y no discriminacion, por lo que el primer pilar
de la paz es el respeto de todos los derechos humanos de todas y todos. El segundo pilar es
la confianza en el otro-otra, la falta de ésta produce miedo, inseguridad vy violencia, por lo
tanto, mina las bases de la paz, es decir, de generar una convivencia social en un espacio
especifico llamado territorio.

Bajo estas dos premisas, la paz es entendida como una practica diaria de convivencia
colectiva, dentro de un territorio, que se fundamenta en el respeto a las diferencias que
existen entre las personas que integran una comunidad, el reconocimiento de sus derechos
y la confianza entre todas y todos. Por ende, es una construccién constante donde se
requiere una transformacion no violenta de los conflictos.

Cuando todas y todos nos reconocemos como seres humanos, personas iguales y
diferentes, pero con los mismos derechos y la misma dignidad, porque las diferencias en
lugar de dividirnos nos enriquecen, cuando esas expresiones las vivamos cotidianamente
estaremos viviendo en una cultura de paz.

¢QUE SON LAS GEOGRAFIAS DE PAZ?

Los seres humanos tenemos como caracteristica fundamental que existimos como seres
racionales y nos movemos en dos ambitos de socializacion, por un lado, el cuidado de
nuestras relaciones de parentesco y afinidad y, por el otro, con mecanismos y dispositivos
culturales de ejercicio de poder, abuso de violencia, conflictos o inseguridades; de manera
particular, en la apropiacion, gestién y disputa por el espacio fisico (territorio) que brinda
certeza y seguridad.

La ausencia de seguridad rompe la confianza entre los ciudadanos, se generan conflictos
que interfieren con la convivencia, generando procesos de exclusion hacia aquellos que no
conocemos o que no actuan de acuerdo con ciertos valores o patrones culturales
preestablecidos, promoviendo un vacio en la atencidon de los problemas publicos por parte



de las personas y, en consecuencia, recluyéndose en su vida privada, rompiendo o
fragmentando lazos que posibiliten la ayuda mutua o la solidaridad.

Por ello, es que se hace necesaria la utilizacion de las geografias de paz que pueden ser
entendidas como la capacidad de utilizar la referencia geografica de cada comunidad para
hacer un andlisis de las condiciones, situaciones y alternativas de solucién para alcanzar la
paz, al modificar situaciones que llevan a mujeres y hombres a vivir en situaciones de
desigualdad o desventaja.

Esta herramienta se ha utilizado con éxito en: Colombia entre el gobierno vy las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), asi como en Irlanda, Guatemala, el Salvador,
Ex Yugoslavia, Ruanda y Burundi.

[T T T T T T | Para el Indesol la geografia de paz es una propuesta conceptual

“ gue permite tener una aproximacion del territorio, es decir, cémo
El mapa no es

el territorio”
Alfred Korzybski

se encuentra distribuido, su funcionamiento, principales
problematicas, usos y costumbres, identificar a los actores sociales

que la habitan con la finalidad de construir un conocimiento
-——— + integral de la comunidad, mediante la participacion, planificacién
y transformacion social colectiva o comunitaria.

En el proceso de elaboracidn de las geografias de paz, se utilizan los siguientes elementos:

a) Andlisis coyuntural

b) Cartografia participativa
c) Accion sin dafio

d) Cohesion social

e) Mapeo de actores sociales
f) La teoria de redes

g) Gestion comunitaria

Asi como el uso de conceptos relacionados con la resolucién de conflictos como la
negociacién, mediacion y comunicacion no violenta, los cuales describiremos y
ejemplificaremos en los contenidos del cuaderno de trabajo.

En sintesis, se trata de una herramienta donde la geografia (entendida como los recursos
en un territorio determinado) se pone al servicio de los procesos de paz, reflexionando
alrededor de diferentes situaciones de vulnerabilidad humana; haciendo uso, entre otros,



de la educacion, la geografia, el mapeo de actores, la teoria de redes, el andlisis coyuntural y
la cartografia social necesarias para la construccién de paz en una localidad o comunidad.

Para el desarrollo de esta herramienta, por parte de la comunidad, se requiere:

Disponibilidad de tiempo
para reunirse y aportar
— sobre la realidad de la
’ m \ comunidad.

Dsposician v apertura
para escuchar las
diferentes
percepciones scbre un
problema social que
afecte a mujeres y
hombras.

Visibilizar las acciones
con la intencién de que
e sumen cada vez mas

actores sociales.,

Establecer
mecanismos de
seguimiento de forma
presencial o con
medios alternativos.

\ .

Tolerancia y
creatividad al
momento de graficar
la informacion.

Toma de decisiones para
asignar al facilitador y
mediadares del proceso.

Figura 1. Elementos para impulsar un proyecto de geografias de paz. Elaboracién propia
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Herramientas y métodos para construir geografias de paz

1. ANALISIS DE COYUNTURA

El analisis de coyuntura es “una mezcla de conocimientos y descubrimientos, una lectura
especial de la realidad que se hace siempre en funcion de alguna necesidad o interés. En
este sentido, no hay analisis de coyuntura neutro o desinteresado, este puede ser objetivo,
pero estara siempre relacionado con una determinada vision del sentido y del rumbo de los
acontecimientos” (Souza, 2020).

Algunos de los temas de interés en la comunidad sin duda son: El alto indice de delincuencia,
la inseguridad con la que se transita o se vive en el transporte publico, la violencia en
cualquiera de sus tipos o modalidades, el impacto en el incremento de homicidios,
feminicidios, abuso sexual infantil o embarazo adolescente, asi como el comercio
ambulante, el desempleo, la salud, la integracién e inclusién de personas con capacidades
diferentes o de la comunidad LGBT, la falta de mantenimiento a dreas comunes, entre otros
temas.

Asi también se presentan temas relacionados con el bienestar de las personas como: La
preservacion de las tradiciones en los barrios y colonias, la participacidon ciudadana que se
ve fortalecida desde programas institucionales o iniciativa de la comunidad, la recuperacién
de espacios publicos con estrategias educativas, recreativas, deportivas o culturales o
programas de saneamiento, arreglo de unidades habitacionales, mercados, escuelas y
senderos seguros.

El hecho es que, al interior de las comunidades, existen situaciones positivas o negativas
que afectan el territorio donde cohabitan, transitan y conviven sus integrantes, de ahi la
necesidad de que se involucren para su atencién, ya sea para visibilizar lo que esta
afectando a la comunidad o, bien, para fortalecer lo que le hace bien.

Por lo anterior, es importante que la comunidad, de manera participativa, pueda definir el
tema o temas sobre los que realizaran un analisis de coyuntura con la intencién de potenciar
acciones que favorezcan el cambio personal y comunitario al asumir responsabilidades en
la generacion de acuerdos, implementacidn, seguimiento y evaluacién de los resultados.
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Identificacion Identificacion ce s Tomar parte
def mi d£ la ﬁgf&’:;zﬂf- dentro'de Ia
posicién. coyuntura. coyuntura.

Figura 2. Analisis de coyuntura. Elaboracion propia

Con la finalidad de favorecer un primer analisis de la comunidad, presentamos una serie de
sugerencias para disefar un cuestionario acorde con el tema que deseen analizar. Es
importante que, a lo largo de este ejercicio, se tome en cuenta la manera en que cada
problemdatica impacta de manera diferenciada a nifas, nifios, adolescentes, mujeres y
hombres.

A continuacién, ponemos dos cuadros con temadticas que se puede elegir para tener un

acercamiento de lo que se requiere implementar o impulsar en una comunidad. Se pueden
afiadir otros temas que se consideren importantes para enriquecer el ejercicio.
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] Inseguridad y falta de mantenimiento de espacios publicos o
transporte.

2 Desempleo o incremento del comercio informal.

3 Incremento de la viclencia en cualquiera de sus tipos y
modalidades.

4 Disminucidon del sentido de pertenencia y cohesion social.

5 Aumento del nimero de adolescentes que desertan de la
escuela, consumen drogas o tienen un embarazo no planeado.

h 4

6 Cercania con casos de secuestro, asalto, abuso sexual infantil o
feminicidios.

—a”

7 Trato a personas mayores en espacios publicos o privados.

Figura 3. Ejemplo de problematicas. Elaboracién propia

El andlisis de coyuntura seria incompleto si no se toman en cuenta aspectos que fortalecen
los lazos de una comunidad, como puede ser una lista de los espacios abiertos que existen
para las personas y que son lugares de encuentro o, bien, lugares por los que confluyen y
son necesarios para una sana convivencia. Por ejemplo:

1. Centro de Salud con instalaciones adecuadas para la

.z z

atencién y areas de acceso para personas con discapacidad.

O omu 1110 O or: O

actividades culturales y recreativas.

3. Centro deportivo acondicionado para la ensefianza de

diferentes disciplinas.

4. Instalacién de juegos infantiles mediante el

presupuesto participativo.

5. Bacheo o creacion de carreteras.

1. Creacion de ciclovias y senderos seguros.

6.Instalacién de rampas para personas con discapacidad.

Figura 4. Ejemplo de lugares de encuentro comunitarios. Elaboracién propia.
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Una vez elegido el tema, se debe analizar lo siguiente:

1. ¢Cuales son los motivos que les llevaron a elegir ese tema?
Describan, de manera puntual, cdmo se llegd a esa situacion,
asi como quiénes son los actores sociales involucrados de
manera directa y/o indirecta.

Identificacion 3. Hagan una narracién de como afecta esto a la comunidad y las
dela cosas que consideran han mantenido ese problema sin
coyuntura resolver.

¢Qué opinan las personas de lo que sucede?

5. Identifica si existen ideas o creencias arraigadas en la
comunidad relacionadas con la falta de interés, compromiso o
voluntad de generar cambios en beneficio de todas y todos.

Figura 5. Identificacidn de la coyuntura. Elaboracion propia

Una buena forma de generar preguntas es partir de la siguiente base:
a. ¢Qué necesito?

éPara qué lo necesito?

¢Como puedo obtenerlo?

éCudndo lo necesito?

¢Qué personas o instituciones estan involucradas?

-0 oo o

Pensar, describir y expresar de qué manera, es tema estaria resuelto para la
comunidad.

Y, otro de los pasos, es tener la claridad de la postura que asume cada participante de la
comunidad dentro de la coyuntura, tal como sefialamos en la siguiente imagen.

). ) ) ).
‘ ) Reconﬁ las ) ‘ ) Verquepﬁentaje

Identificar el i i
dentificarel personas que Organizar a las cv;-je la comurgd_ad
p ]] estan dispuestas personas que se esea contri uir a
personas que a implementar comrometen la construccién de
opinan o sienten lo nuevas para lograr un una comunidad
mismo ante una estratégias. cambio social. de paz.

problematica.

Figura 6. Tomar parte de la coyuntura. Elaboracién propia
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Al concluir con el andlisis, es importante compartir la informacién y definir el papel que cada
persona asumira en el proceso de elaboracién de las geografias de paz.

Tomar parte dentro de la coyuntura

ACTITUD ACTIVA ACTITUD PASIVA

Propone
Organiza
Da seguimiento
Tiene iniciativa
Valida su participacion
y la de otras personas.

Participa solamente en las
reuniones y expresa su opinion
pero no asume una
responsabilidad en el proceso.

Figura 7. Identificacién de la posicion. Elaboracion propia

A continuacidén, presentamos un ejemplo de analisis de coyuntura.

En una comunidad rural, ubicada en la Sierra Huasteca, la autoridad municipal ha decidido
colocar un sistema de agua potable, ya que la siguen obteniendo de pozos y no cuentan con
infraestructura suficiente. Para realizar la obra es importante considerar que, durante el
desarrollo de la construccion, no se podrd tener acceso a los pozos y se tendrdn que llevar unas
pipas con agua; sin embargo, debido a la falta de pavimentacion, los camiones tendrdn que
estacionarse como a 750 metros de la comunidad y, solamente, podrdn estar alli un mdximo
de tres horas.

Aspectos a considerar:

Tradicionalmente, las mujeres son las que acarreo del agua desde largas distancias, ademds
de ser las encargadas de la limpieza de la casa, la ropa, la preparacion de los alimentos y de
mantener los tambos con agua para el bafio de sus esposos e hijos.

El tiempo que los camiones estardn alli con el agua

¢Coémo se distribuird el agua?

éQuiénes serdn las personas encargadas de recibir, almacenar y repartir el agua?
¢Ddénde se almacenard el agua?

¢Cudl serd la duracion de la obra?
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¢Como se distribuird el trabajo de recoleccion, traslado y resguardo del agua entre las mujeres
y hombres de la comunidad?

¢Como determinardn la cantidad de agua que asignardn por persona o familia?

¢Quién o quienes serdn responsables de recabar el dinero para pagar la pipa?

¢Como se comprobardn los gastos?

éSi deben continuar resolviendo, de esta manera, el problema o pueden pensar en la
construccion de un pozo de agua?

Si deciden la construccion de un pozo de agua qué tramites, permisos y acciones tendrdn que
realizar para consolidar su implementacion en la comunidad.

Identificacion de actores sociales

¢Quiénes apoyan la iniciativa y qué argumentos dan las personas que se oponen?

¢Como solucionaran e integrardn las diferentes opiniones sobre el tema?

¢Quién o quiénes asumirdn el ser mediadores o negociadores?

éCudles son los argumentos que dan para solucionar este problema qué alternativas
proponen?

Resultados esperados
Describir los beneficios que les dara contar con acceso a un pozo o pipa de agua.
Coordinacion entre las y los habitantes.
Modificar la percepcién sobre quiénes son mds o menos afectados por la falta de agua.

Derivado de las asambleas realizadas. las y los habitantes de la comunidad establecen los
siguientes acuerdos:

1. Se nombra a la directora de la escuela primaria y al presidente municipal como los
principales responsables de la negociacion o mediacion, asi como del sequimiento
de acuerdos.

2. Se nombra como responsable de la tesoreria al pdrroco de la comunidad quién
cuenta con experiencia en el manejo contable.

3. Toman la decision de establecer un circuito para el traslado del agua en el que
participen adolescentes, mujeres y hombres de la comunidad.

4. A cada familia se le entregard un tambo de 100 litros de agua y se dejard el agua
restante como reserva en la pileta de la iglesia.

5. Se comenzard con los trabajos para consequir el permiso a fin de arreglar la zona
de 750 metros en la que no puede pasar la pipa, asi como ver los requisitos a cubrir
para hacer un pozo de agua.

6. Se tramitard, con las autoridades, el precio de la pipa de agua o su distribucion
gratuita.



2. CARTOGRAFIAS PARTICIPATIVAS

De acuerdo con los pasos para la elaboracién de

”Conocimiento humano cartograflas participativas, comenzaremos a conocer y

construir un conocimiento integral de tu comunidad, a
usado como una g ¢

[
|
|
|
|
: herramienta para
: construir conocimiento tu entorno como: La contaminacién, la poca cultura de
|
[

colectivo” separacion de residuos organicos e inorganicos, la

|
|
|
:
| partir de identificar una problematica que esté afectando
|
[
|
|
|

presencia de personas en situacién de calle, venta de
drogas, violencia, expendios de alcohol sin regulacidn, bases de taxis no reguladas,
inseguridad en el transporte, falta de luminarias, poda de arboles, personas mayores
deambulando en la calle con muestras significativas de descuido por demencia senil,
falta de presencia de rondines por parte de las autoridades publicas (policias),
asaltos, violaciones, secuestros, conductas inadecuadas por personas adictas cerca
de escuelas o centros de recreacién, casas abandonadas, asi como las acciones que
se hayan emprendido por parte de autoridades federales, estatales, locales para
recuperacion de espacios, mejoras en la infraestructura y mobiliario de centros de
salud, clinicas comunitarias, pavimentacién, centros recreativos, canchas
deportivas, mercados, escuelas, luminarias o programas de seguridad ciudadana,
entre otras iniciativas que puedan crear.

Una vez definido el tema o temas a tratar, se sugiere desarrollar los siguientes pasos:

2 3

Interpretacion
de la informacion

4

Acciones a
Identificacion de

realizar
actores sociales

a5 24

Figura 8. Pasos Cartografia social. Elaboracién propia

¢Qué necesitamos?

Para poder hacer nuestra cartografia de paz necesitaremos los siguientes materiales:
Plumones, crayones o gises, papel bond, Idpices o plumas, pedazo de tela, pizarrén, o algun
material o espacio que nos sirva para poder dibujar.
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PASOS PARA REALIZAR LA CARTOGRAFIA PARTICIPATIVA

1. Convocar a las personas de la comunidad que han estado participando en el analisis de
coyuntura y han identificado las principales problematicas que afectan su calle, colonia,
manzana, municipio o ciudad.

2. Organizar grupos de trabajo de 4 a 6 personas para hacer un recorrido en la zona que
hayan determinado. Una vez organizados, hardn una breve presentacion y definirdn qué

tema es prioritario.

Por ejemplo: En una comunidad donde ha habido muchos asaltos por las tardes, las mujeres

se sentirdn vulnerables para caminar solas por las calles y podrian hacer un ejercicio de

cartografia participativa.

Aspectos a observar en el recorrido

Cémo estan las instalaciones de los
mercados, tiendas, iglesias,
supermercados, escuelas,
organizaciones sociales o agrupaciones
politicas hay en la zona.

Si las calles cuentan con luminarias en
buen funcionamiento y distribucion
adecuada.

D)

Si existen zonas de riesgo por falta de ‘ Identificar en qué puntos se han

rampas, puentes peatonales, . . .
‘ senalizaciones o abandonadas. cometido delitos y el impacto que
ha tenido en la comunidad.

esparcimiento o recreacién de las y los que pasan por la zona y las

Dénde se ubican los puntos de encuentro, Cuéles son las rutas de transporte
habitantes, asi como el estado en que se 0 condiciones de las mismas.

encuentran.
f\ Zonas en las que se tira la basura, asi Lugares emblematicos por tradiciones
como los dias y horarios en que pasa el de la comunidad.

camion de la basura.

Figura 9. Aspectos para observar en el recorrido. Elaboracién propia

Ademads, es importante contar con informacién documental que ayude a entender lo que se
observa en cada recorrido:
e Fotografias. - Se puede recomendar compartir fotografias donde se incluyan a las
personas con sus familias en el espacio.
Documentos personales. - Pueden ser escrituras antiguas, mapas, linderos, etc.

Planos. - Se pueden incluir fotografias o dibujos que presenten el territorio, se pueden
solicitar planos a la autoridad local o estatal (segun sea el caso).
Otros documentos.- Se pueden buscar Actas de Asambleas comunitarias donde se

incluyan cuestiones relativas al espacio territorial en cuestion.
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3. Realizar un registro de los nombres de espacios que se vayan visitando, tales como:
Calles, avenidas, parques, escuelas, cerros, pueblos, entre otros.

4. Crear mapas de la zona recorrida, en donde se utilicen colores y simbologias que
permita distinguir la informacién obtenida. Esto se realiza a través de marchas
exploratorias o caminatas en donde las y los participantes van identificando, de manera
conjunta, los factores que favorecen o no a su comunidad.

5. Compartir el trabajo realizado, anotar observaciones sobre el recorrido y aportaciones
del resto de participantes.

6. Proponer un espacio de didlogo para compartir conclusiones y posibles soluciones.

Ejemplos de Cartografias Sociales

Figura 10. Ejemplos de cartografia social. Fuente/referencia de las fotografias y otras ilustraciones por

cuestiones de derechos de autor

En este proceso es ideal contar con la asistencia de actores sociales con influencia en la
comunidad como es el caso de: Personas con liderazgo social e influencia, como pueden
ser: jefe o jefa de colonia 0 manzana, sindicos, sacerdotes, religiosas, personal médico,
personal docente, representantes de organizaciones sociales o partidos politicos,
autoridades locales o municipales, ademas de mujeres y hombres que se consideran
referentes en la comunidad.
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3. ACCION SIN DANO (ASD)

Vela, Rodriguez et al (2011) dicen que “El enfoque de Accién Sin Dafio nace en la década
de los 90 del siglo XX, tras analizar las intervenciones de acompanamiento de la cooperacién
internacional humanitaria y de construccién de paz y desarrollo, en especial en escenarios
de conflicto armado, cuando los cooperantes se preguntaron por qué al llevar la ayuda se
generaban impactos negativos.”

Cuando en una comunidad se hace una intervencion algunos de los agentes, profesionistas,
promotores, gestores u organizaciones, de manera consciente o inconsciente, pueden tener
un impacto en la comunidad y, en muchas ocasiones, pueden generar un dafio.

Este enfoque nos invita a prevenir los factores de riesgo en un contexto conflictivo ya que,
muchas veces, queremos aplicar programas y proyectos con el fin de ayudar, pero
soslayamos el dafio colateral que pudiéramos ocasionar.

Es importante profundizar en los dafios que se pueden generar en las comunidades aun
cuando se lleve a cabo un acercamiento con “muy buenas intenciones” a intervenir o
participar en un proyecto sin contar con un buen andlisis del contexto, de los actores
participantes, etc. Por ejemplo, si no se ha realizado un mapeo de actores y nos reunimos
solamente con un grupo de la comunidad que tiene una religién o preferencia politica
especifica se mandara sefiales equivocadas al resto de la comunidad.

Otro ejemplo es cuando, “por falta de conocimiento”, compramos los productos para el
proyecto comunitario en la tienda del cacique local fortaleciendo, con ello, su poder y
enviando un mensaje negativo indirecto a la comunidad.

Es importante tener mucho cuidado y conocimiento sobre los recursos, actores y, en
general, el territorio en donde nos movemos para poder contribuir al fortalecimiento de las
personasy los espacios que favorecen a las comunidades (evitando a las personas y espacios
que generan divisién o que no contribuyen a la cohesién social).

“La Accion sin Dafio se funda en tres pilares: respeto a la Dignidad, Autonomia y Libertad
(DAL), y supone que al intervenir en una conflictividad social no se puede ser neutral: Se
entra a ser parte integral del mismo, y ello exige que la intervencién no se convierta en un
factor mas de escalamiento del conflicto sino que apoye su transformacién al promover los
‘conectores’, como aspectos que favorecen la tramitacién positiva de este, y mitigar los
‘divisores’, como aspectos que lo exacerban. Tanto la Justicia Transicional como el enfoque
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de ASD persiguen el objetivo ultimo de lograr la consolidaciéon de la paz en donde

intervienen” (Vela, Rodriguez et al 2011)

Es importante que una vez que se identifiquen los divisores o desconectores de una

comunidad se trabaje con ellos para romper ciclos de violencia y exclusién.

Tipos de dafios:
Si no tomamos en cuenta lo anterior, se podrian generar los siguientes dafos:

Dafios subjetivos a las personas. - Se refiere a cualquier dafio que lesione al ser
humano en uno o varios aspectos de su proyecto de vida o libertad.

Dafio objetivo. - Afecta bienes materiales, es decir, representa dolor, miedo,
sufrimiento emocional o la afliccidn fisica o moral.

Dafio al proyecto de vida. - Se apega a la idea de la realizacién personal integral,
teniendo plena libertad para alcanzar la realizacion de sus ideales.

Dafios no reparables. - Son aquellos donde se pierde la vida y el estado lo intenta
reparar simbdlicamente de forma econdmica.

Dafios psicosomaticos. - Esta conformado por dafios bioldgicos, psiquicos, a la salud
o al bienestar de una persona, teniendo como consecuencia afectaciones en la vida
ordinaria.

Dafios predecibles. - Son aquellos que se ocasionan por precipitacion, ignorancia o
negligencia del personal a cargo de la intervencién hacia otro individuo.

Dafios inevitables o justificados. - Se refiere a los motivos que estan fuera del alcance
del ejecutor, ya sea por razones de seguridad o cuando la vida corre peligro; y se ven
obligados a interrumpir la ayuda.

Dafios reparables. - Hace referencia a los objetos dafios materiales, antes de la
intervencidn de girar en torno a evitar estos dafos y si se presentan actuar cuanto

antes.

Algunos de los dafios que las intervenciones pueden causar:

Se profundizan conflictos y divisiones entre las partes.

Se contribuye a fortalecer a alguno de los actores del conflicto, legitimdndolo o
permitiendo desviacion de recursos del proyecto para sus fines bélicos o ilicitos.

Se transmiten mensajes equivocos fomentando la confusion, el caos y, en ocasiones,
el oportunismo en la comunidad.

Se introducen y acentuan diferencias y desigualdades.

Se fomentan dependencias nocivas.



e Se exigen comportamientos y actitudes (contrarias a las propias) como condicion de
acceso a Servicios y recursos.

e Seintroducen necesidades y demandas ajenas a los modos de vida.

e Se propician o coadyuvan proyectos sin el minimo de condiciones favorables para
conservary proteger la vida dignamente.

e Se elaboran y aplican normas de manera desconectada de las necesidades de las
comunidades y su cultura. (Rodriguez, 2020 p.25)

Principios o pautas de accidn para prevenir/reducir los dafios
Dignidad

Participacion y transparencia

Sensibilidad cultural

Flexibilidad e innovacion

Contextualizacion

Procesos y procedimientos sensibles

Figura 11. Principios o pautas de accién para prevenir/reducir los dafios inspirada en Rodriguez, A (2020)

La ASD nos anima a ajustar nuestras acciones con el fin de obtener la paz social y, a la vez,
mejorar la actuacion institucional en el territorio.

PERTENENCIA ASUMIR UN ROL PRESENCIA ACTITUD
A la comunidad Como conector La manera en Fsle ::;:::;::E e
por vivir, transitar o divisor ante que se dan a P
o trabamn i conflicto. conocer en |a dispuesta a colaborar
jar. comunidad. para resolver un

conflicto.

Figura 12. Elementos de la Accidn sin dafio presente en los actores sociales.

Elaboracion propia
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De la ética médica, se retoman dos principios:

El principio del acto de doble efecto para el cual es viable realizar una accion de la que se
derivan dos efectos, uno bueno y otro malo, siempre y cuando, se satisfagan cuatro
condiciones o se sigan las reglas que se plantean a continuacién:

La obligacion de no producir dafo o mal.
La obligacion de prevenir el dafo o el mal.

La obligacion de remover o retirar lo que esté
haciendo un dafio o un mal.
La obligacion de promover lo que hace bien.

Figura 13. Elaboracién propia. Cuatro condiciones que se retoman de la ética médica

El clasico ejemplo que ilustra este principio es cuando una mujer tiene una situacion
de salud que pone en riesgo su vida como cancer o un tumor o alguna otra afeccién
y se encuentra embarazada. Por un lado, si toma el tratamiento, tendra un impacto
en la vida del bebe incluso, en algunas enfermedades, es muy posible que pierda al
bebé pero, por el otro lado, si no se da tratamiento pone en riesgo su propia vida.

Analisis de la accién

Se trata de una accién buena porque
puede ser curativa de cancer.

Principios éticos a seguir
La accion en cuestion ha de ser buena
o, al menos no mala; es decir, indiferen-
te o permitida.

No se desea el mal resultado; no entra | La intencion del médico no es provocar

en la intencion de la gente causar mal
alguno.

El buen resultado no es consecuencia
del mal, es decir, no se usa un mal como
medio para obtener el fin (bueno), sino
que aquél es un hecho colateral nada
mas.

Lo bueno tiene que ser proporcionado,
es decir, en el resultado final el bien ob-
tenido debe superar al mal accidental
acumulado.

la muerte del feto.

El buen resultado no es consecuencia
de la muerte del feto, ni depende de
éste

En el resultado final, el bien supera el
mal, ya que se ha salvado una vida en
vez de permitir que se pierdan dos.
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Figura 14. Tomado de Rodriguez, A. (2020) Acto con doble efecto

Principio de beneficencia y no maleficiencia.- El segundo principio es el de beneficencia y
no maleficencia, de acuerdo con Rodriguez, A (2020), se relaciona al “primum non nocere”
y se refiere a “la obligacidn moral de actuar en beneficio de otros. Este principio nos invita
a buscar actuar en beneficio de los intereses legitimos de las comunidades.

“Hacer bien una actividad y hacer
el bien a otros mediante esa

actividad bien hecha”.

Ava Luisa Pod/iyucz

LN -~-‘-*’f'-h~ ;2‘3‘?

Figura 15. Rodriguez, A. (2020) Acto con doble efecto

Hacer las cosas y hacer bien, implica cuatro elementos bésicos:

PRINCIPIO DE
BENEEEEEN CIA Y NO

MALEFICIENCIA
| Ser Competente Se requiere preparacion, actualizacion y
formacion continua
Hacer bien el trabajo cuidado
2 Ser eficiente )

el manejo de recursos
humanos y materiales

3 Ser diligente Hacer el trabajo con
cuidado y exactitud.

Ser responsable Ante si, la comunidad, la
institucion que
representa

Figura 16. Elaboracion propia inspirada en los textos de Rodriguez, A. (2020) p.p.50-51
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Comprension del Contexto y de las interacciones sociales

“... Nunca una accidén puede valorarse moralmente suelta del contexto y las consecuencias,
y nunca una accién puede exigirse de forma absoluta sino que en la propia valoracién hay
que atender al contexto y las consecuencias” (Cortina, 2000 p187).

De acuerdo con Rodriguez, A (2020), antes de iniciar un proceso de intervencion, es
indispensable comprender el contexto institucional, politico, comunitario, cultural, social y
econdémico para poder ser capaces de llevar a cabo un acercamiento y, en el mejor de los
casos, descifrar la complejidad del contexto a partir de las interacciones que alli se
dinamizan.

Por otro lado, los acercamientos al contexto nos permiten ir mas alla de los prejuicios o de
la descomposicién del simplismo de la realidad en “blanco y negro,” “buenos y los malos”.
“De esta manera, logra desentraiarse las causas de los fendmenos sociales y politicos para
servir segun criterios de pluralidad y diversidad” (Rodriguez, 2015 p.77).

Rodriguez, A (2015) nos dice:

“Los conflictos presentes en los contextos de las intervenciones, en general
son complejos por sus raices histéricas y el entrecruce de actores no
claramente diferenciados, ademas por el caracter cambiante y sutil de sus
manifestaciones.

La propuesta original de “Do no harm” ofrece como herramientas para
acercarse a esta comprension, el analisis diferenciado de las causas que

dividen a las personas/comunidades y de aquellas que los conectan” p.77.

En pocas palabras, el contexto de conflicto se caracteriza siempre por dos tipos de factores:

» Divisoresy fuentes de tension.
» Conectores y capacidades locales.

En cada contexto, existen factores que separan a las personas o grupos identificados como
divisores, que actian como fuerzas que quieren promover o sostener la violencia. También
existen nexos que unen a estas mismas personas o grupos, identificados como conectores,
que son capacidades de paz usadas para soluciones pacificas.
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Los divisores y conectores pueden hallarse en las estructuras sociales, actitudes, acciones
de las personas, en los valores e intereses en juego, en experiencias comunes o diferentes
y simbolo.

Un ejemplo seria la identificacion/deteccion de casas abandonadas que pueden
ser focos de delincuencia o consumo de drogas.

Estas casas abandonadas podrian ser recuperadas y transformadas en centros
comunitarios, bibliotecas, dispensarios médicos, clinicas o espacios de
encuentro.

La intervencidén interactla con estos dos tipos de factores en una forma positiva o negativa.

El enfoque de no hacer daio es el eje central de la gestidn de los programas y proyectos
sensibles al conflicto lo cual significa mantener una actitud consciente y responsable para
trabajar sobre los conflictos, orientar las decisiones y las acciones hacia el logro de
resultados positivos dirigidos a construir condiciones para reforzar los conectores que
afianzan los procesos de paz.

Algunas de las causas por las que los divisores se fortalecen son: La desconfianza, sospechas,
divisiones o tensiones, desconocimiento, la violencia entre los grupos de personas., entre

otras.

Los conectores se fortalecen cuando nos acercamos a las personas construyendo confianza,
generando interdependencia e impulsando condiciones que favorezcan la equidad y la
disminucioén de la violencia.

Para este anadlisis es importante tener en cuenta:

‘\\n R
F

‘ : . o Analizar si su preséacia _~
"\7 :Cudles el principal dano P S

N v divideouneala
=—qut se esta haciendo ala 3
comunidad? comunidad.

A

Identificar los aspectos enlos

Tematicas que dividen cuales su presenciaen fa.
Seeo~~ Oconectan ala comunidad fortalece a
poblacion, personas o grupos

conectores o divisores.

Figura 17. Conectores y divisores. Elaboracién propia
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Las intervenciones pueden incidir positiva o negativamente en estos aspectos. Su propdsito
es ofrecer refuerzos a los conectores y, al menos, la reduccién o inaccién de los divisores.

Por ejemplo, jovenes consumidores de drogas o en situacion de calle
pueden convertirse en parte de la transformacidn comunitaria
identificando sus necesidades, sus propuestas y buscando,
conjuntamente, con instituciones estatales y de la sociedad civil Ia
forma de incluirlos como parte importante de la comunidad, asi como
el incorporarlos en procesos de recuperacion o desintoxicacion.

El comprender y ser capaces de identificar el contexto significa que somos capaces de
acercarnos a las costumbres y las tradiciones de cada lugar; a las distintas pautas de
comportamiento; a los origenes y la trayectoria de los conflictos presentes o latentes en el
medio; los tejidos sociales y las redes de solidaridad y apoyo constituidos; y los tipos de
relacion con las entidades publicas y privadas existentes y sus expresiones de confianza o
distanciamiento, entre otros.

Estos factores sumados a una infinidad mds son lo que constituye el contexto sobre el cual
se interactia (Rodriguez, 2020 p.79).

La primera impresidon que tenemos de una comunidad es fundamental y es alli que el
acercamiento, conocimiento y andlisis de contexto nos permitira ir mas alla de las primeras
impresiones.

Un ejemplo:

Hace muchos afios mi hermana se fue a vivir, por un afio, a una ciudad lejos
de donde habitabamos y, después de ese tiempo, decidi visitarla.
Previamente a mi visita, ella me dio la direccién y me asegurd que era una
zona segura.

Confie en su comentario pero para mi sorpresa, ese dia me tocd ver a gente
correr y gritar: “la mataron”, “cada vez hay menos seguridad”, “é¢dénde
estaba la policia?”.

Me asomé y vi de reojo a una persona tirada en el piso cubierta por una
sabana y a muchos policias.

Continué mi camino y, a pesar de esa situacion, confie en el comentario de
mi hermana. Con el paso del tiempo confirmé que es una zona muy segura
en comparacion a otras y que es importante hacer cosas para prevenir.
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Para llevar a cabo un acercamiento objetivo es necesario contar con conocimientos teéricos
y metodolégicos, asi como herramientas practicas que nos permitan aproximarnos a la
realidad comunitaria.

“El reconocimiento y la comprensidn del contexto

implican una actitud de atencidn, interaccion y

evaluacidn constante” Rodriguez , 2020 p.79.

Lederach (2007) nos advierte de dos grandes tragedias que afectan, negativamente, la
construccion de la paz en escenarios de conflictos:

“i. La incapacidad de reconocer y ver aquello que existe en un lugar y que podria ofrecer
potencial o que estda ya construyendo la infraestructura de redes para el cambio
constructivo; y

ii. Entrar rapidamente en accién para proporcionar respuestas a corto plazo a problemas
predeterminados, empujados por un sentimiento de urgencia. En ambos casos, la red para
el cambio que existe en el lugar -personas, procesos y espacios relacionales- se pasa por
alto, se ignora y reduce, o aun peor, se reemplaza o destruye” (p.166).

Por ejemplo:

Apresurarse a intervenir para impulsar acciones dirigidas hacia un grupo de
estudiantes de la secundaria local que se reinen a beber los viernes y, por
lo general, terminan a golpes (llamar a seguridad publica para que los
detenga, intervenga y evite las disputas), sin tomar en cuenta a las
autoridades escolares, a los padres de familia, ala comunidad donde sucede
o a las organizaciones sociales, culturales, deportivas y/o religiosas de la
zona que han establecido vinculos desde hace afios con la comunidad
escolar y local.

Si en lugar de eso solo se aplicaran medidas relacionadas con seguridad
publica, se involucraria a todos los actores sociales involucrados, se podria
implementar una accion que sea permanente y llevaria a las y los
estudiantes a tomar consciencia de los riesgos de consumir alcohol en la via
publica.
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Algunas Recomendaciones

Aproximarse al contexto con cuidado y respeto

Observar y escuchar a quienes conocen el escenario

No pretender conocer las soluciones ni dar recetas
preconcebidas

Comprenderse a si mismo como parte de un todo mayor

Reconocer que ninguna persona, ninglin proceso o proyecto
es capaz de llevar y mantener la paz por si solo

Figura 18. Elaboracion propia basada en Rodriguez

Por otro lado, Rodriguez, nos invita a hacernos algunas preguntas antes de aproximarnos al
contexto:

o “¢Con qué posibilidades se cuenta para validar y actualizar la linea de base del
proyecto?

o ¢Qué mecanismos se han establecido para mantener contactos directos con las
comunidades?

o ¢Cémo se reconocen y tienen en cuenta los saberes populares para orientar las
acciones y las decisiones?

o ¢Cudles divisores y conectores se identifican en las poblaciones con las que
trabajamos?” (Rodriguez, 2020 p.80)

Al llevar a cabo un acercamiento a una comunidad es importante evitar fortalecer los
divisores en los grupos. Rodriguez, A (2020) nos dice que las divisiones entre los grupos en
conflicto empeoran cuando:

Se realiza un andlisis inadecuado o se tienen habilidades inadecuadas.
Involuntariamente se toma partido por uno de los dos lados.
No se realiza seguimiento o monitoreo de los efectos de las reuniones entre

miembros de los lados en conflicto.
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4. COHESION SOCIAL

En la construccién de una paz positiva, nos interesan aquellas dimensiones que mantienen
la unidn de una colectividad:

“... la vinculacion entre individuos donde existen valores que, compartidos por sus
miembros, permiten y reproducen dicha sociabilidad, asi como un sentido de identificacién
y obligacidn moral para con el colectivo.” CONEVAL, 2008

Para iniciar, es necesario reconocer que la cohesién social es una condicidon que no se
construye desde afuera de la comunidad. Es dificil que se genere por alguien externo a ella.
Sin embargo, si es posible contribuir a su reforzamiento, fomentando un estado que
favorezca las relaciones basadas en la confianza, el rescate a los valores y creencias
compartidas que se traducen en un sentirse parte de la comunidad.

éComo identificar el grado de cohesion de una comunidad?

A partir de la observacién, debemos identificar de manera concreta como se manifiestan
los diferentes componentes de la cohesién social en la comunidad de nuestro interés.

Con la finalidad de lograr este propdsito presentamos las siguientes preguntas que pueden
servir como guia para el analisis, las cuales pueden ser contestadas por quien esta a cargo
de la intervencién comunitaria o con un grupo de personas con quienes compartir su
percepcion.

1. ¢Puede describir cdmo es su convivencia con vecinos, amigos o familiares?
Describa como es el trato hacia las personas que no son de la comunidad y que
transitan en ella de manera frecuente o esporadica.

3. ¢éQué tipo de grupos (culturales, deportivos, comunitarios, organizaciones sociales,
agrupaciones politicas, religiosas o asistenciales, de voluntariado social o redes de
autoempleo) tienen presencia en su comunidad y cdmo es su participacion?

4. ¢Qué tipo de apoyo esperan de cada grupo (familiares, vecinos, personas asociadas
en los grupos en que participan, instituciones)?

5. ¢éQué valor le dan a los apoyos familiares, amistosos e institucionales?
¢Existe la disposicidn para ayudar a familiares, amigos, vecinos y personas ajenas,
en caso de necesidad?, en caso afirmativo senale la frecuencia de la ayuda.

7. éSe llevan a cabo acciones conjuntas para enfrentar problemas colectivos,
emprender proyectos compartidos? Si su respuesta es afirmativa senale écon qué
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frecuencia participan? Las acciones pueden ser desde la vigilancia de parques,
impulsar el reordenamiento del comercio ambulante para no obstaculizar el paso
peatonal.

8. (Existe la disposicién a relacionarse con personas ajenas a la comunidad o de
diferente origen social, grupo étnico, raza, religion, afiliacién politica o identidad
sexual? ¢Asi como, la percepcidn de discriminacion de las personas con motivo de
esas diferencias?

9. ¢las personas de la comunidad se involucran en el desarrollo de proyectos o la
resolucion de problemas a nivel comunitario que deriven en mayores beneficios
sociales? En caso afirmativo describa como hacen ese proceso.

Responder las preguntas anteriores, de manera individual, -mediante la observacién de
quien esta aplicando la metodologia-, o colectiva -puede ser en un grupo focal-, es Gtil para
el diagndstico inicial de la intervencion.



5. MAPEO DE ACTORES

El Mapeo de Actores es una técnica que busca identificar a los actores clave de un sistema
y que, ademas, permite analizar sus intereses, su importancia e influencia sobre los
resultados de una intervencion.

Actor Social y Red Social

Un actor social es aquella persona, grupo o institucién que dispone de los medios para
decidir y actuar conforme a sus decisiones, asi que es importante poder identificarlas de
acuerdo con la siguiente clasificacidn:

PROTAGONISTA
8% % oPosiToREs W, 'NDECISOS
2 g
ALIADOS m ‘
Oq‘iﬁn hace Aquellos sin una
DOsIDIe 10 56 Actores postura tomada
alcancen los Xoidlosaet contrarios a
objetivos. quellos actores P
: que colaboran para los objetivos ‘
alcanzar los
objetivos. d o0
DESTINATARIOS
Actores que recibiran

los beneficios.

Figura 19. Tipos de actores sociales. Elaboracién propia

Para comprender las relaciones que existen entre los diferentes actores, se ha creado el
analisis de redes sociales, su composicidn y sus interacciones; donde se revisan, por un lado,
alos actores y, por el otro, a las relaciones que existen entre ellos en cierto contexto social.

Por lo que, para fines de este trabajo, entenderemos que una red social de interaccién es
un grupo de personas que forman vinculos.

El andlisis de redes sociales de interaccion nos permitird, de manera objetiva, revisar e
identificar la forma en que las personas, actores e instituciones inmersas en esa estructura
interactuan en la resolucidn de conflictos y la construccidn de paz en un territorio o espacio
determinado.
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¢Como mapear una situacion de conflicto?

Durante este proceso es importante seguir estas recomendaciones:

1. Decidir qué quiere mapear, cuando lo quiere realizar, desde qué punto de vista lo hara
y la manera en que incorporara los diversos puntos de vista de los actores sociales
involucrados.

Ubicar en el mapa su participacion y la de su organizacion.

Impulsar un proceso participativo, incluyente durante la elaboracion del mapeo.
Mapear los temas o aspectos que estan en conflicto entre las partes.

vk wnwN

Incluir la visién de otros grupos involucrados en la situacion.

Figura 20. Ejemplos de mapeo de conflicto.

Para Alberich, T (2007) un mapa social es una representacion grafica de los grupos,
organizaciones y colectivos de un territorio concreto y de las relaciones que se dan entre
ellos.

Para lo cual se utiliza como herramienta el sociograma, que nos permite realizar un
diagrama de las relaciones de un grupo estudiado.

Los mapas que resultan nos permitirdn realizar un analisis de la situacidon que existe entre
diferentes actores sociales y proponer cambios; planear acciones encaminadas al
cumplimiento de nuestros objetivos. Ademas, son una herramienta que nos permite
identificar, de manera clara, los intereses de cada actor, asi como disefiar alianzas, visibilizar
potencialidades de cambios de actitudes y comportamientos, entre otros aspectos.

Los actores pueden ser personas, organizaciones, empresas, agencias del gobierno, medios
de comunicacion, etcétera.
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REPRESENTACION DE ELEMENTOS Y VINCULOS

Instituciones publicas + Conflicto
- Organizaciones sociales H Colaboracién

’ Organizaciones empresariales - — — —  Baja intensidad

[7 ] Instituciones publicas

Interdependencia
Personas

Aislamiento

Puntual

Acciones
“‘l“
Figura 21. Representacion de elementos y vinculos. Elaboracién propia

Durante, la elaboracién del mapa de actores es importante tener en cuenta:

1. Que se realice de forma colectiva.

/ RELACIONES

Incluir a personas de la comunidad.

w

Utilizar distintos materiales como: Una hoja
en blanco, pizarrén, hoja de rotafolio,
colores, etc.

4. |dentificar los elementos que pueden afectar

y/o favorecer el objeto de analisis.
5. Mantener en todo momento una postura imparcial, ser concretos.

6. Ubicar los diferentes elementos, asi como sus tipos de relaciones.
7. Cuidar el no excluir elementos importantes para el analisis.
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6. GESTION COMUNITARIA

Desde un punto de vista sustantivo, podemos decir que la gestion de paz comunitaria tiene
como fin la justicia social, fortaleciendo los vinculos comunitarios, la integracién social, el
sentido de pertenencia y la participacién ciudadana respetando, en todo momento, los
derechos humanos y garantias individuales de cada persona involucrada.

En este apartado revisaremos la manera en que podemos facilitar el proceso, es decir, llevar
a cabo un proyecto de Geografias de Paz para mejorar las condiciones de nuestra
comunidad con la resolucién de conflictos, pues contribuye a fortalecer la cohesién social,
basandonos en los siguientes pasos:

1. Sugiere, elige o decide de manera conjunta con las personas involucradas, quién o
quiénes pueden hacer la funcion de facilitador(a) comunitario(a), institucional,
ciudadano, de barrio o social de acuerdo con la situacidn a resolver.

2. Redliza una lista de las situaciones o temas que han generado conflicto y desean
resolver.

3. Clasifica los temas por drea: Mantenimiento, dreas verdes, sequridad, violencia,
transporte, limpieza, salud, empleo formal e informal.

4. Comparte y unifica los temas que otras personas de la comunidad exponen.

5. Elaboren una lista de las soluciones intentadas que se han realizado, por parte de
la comunidad y las autoridades, para resolver esos temas.

6. Anoten a un lado si conocen el numero de veces que lo han hecho y los resultados
obtenidos.

7. Expongan en plenaria la manera en que el tema estaria resuelto para las personas
de la comunidad

8. Decidan quién o quiénes asumirdn el sequimiento con las autoridades y vecinos.

La gestion comunitaria se dirige a conflictos que se producen por el hecho de compartir de
manera diversa el espacio, los servicios, las relaciones, las responsabilidades y los desafios.

En la gestidn comunitaria existen los siguientes elementos subjetivos basados en valores
intangibles o inmateriales que promuevan:
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Beneficio colectivo.

Cohesion Social y Cultura
de Paz.

Figura 22. Cohesién social y cultura de paz. Tomado de Parra, L (2015)

SOBRE LOS FACILITADORES

Se recomienda que la persona facilitadora cuente con operadores comunitarios que
articulen, desde la comunidad, sus necesidades e intereses para la gestion de conflictos, con
la finalidad de lograr una transformacién y una mejora de la calidad de vida de los vecinos
que forman parte de ella.

. 4

Perfil de la persona facilitadora

Conocimientos Habilidades Actitudes

Conjunto de datos hechos Destreza que una persona Comportamientos que
adquiridos por la persona a través tiene para ejercer tienen las personas ante
de estudios o experiencia determinada actividad diferentes circunstancias

& i

Figura 23. Perfil de la persona facilitadora. Elaboracién propia
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. 4

Perfil de la persona facilitadora

Conocimientos

Cultura de paz
Resolucién de conflictos Empatia Actitud positiva
Mediacién Escucha activa Liderazgo
Desarrollo local Manejo de grupos Colaboracién
Cartografias participativas Relaciones interpersonales Asertividad

Analisis de coyuntura Comunicacién Altruismo
Redes Manejo de conflictos Empatia
Cohesién social Manejo de sentimientos y Etica
Justicia restaurati sl ; Flexibilidad
Lo LG Manejo de tensiones y estrés Inclusién
Género Liderazgo Respeto

Habilidades Actitudes

Figura 24. Perfil de la persona facilitadora. Elaboracién propia

La persona facilitadora NECESITA ser aceptada y
reconocida por las partes en conflicto o por TODAS

las personas de la comunidad que participan en el
proceso

La persona encargada del proceso de facilitacién deberd tomar en cuenta lo siguiente:

1.

Mantenerse con apego a principios y valores relacionados con: La honestidad,
voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad, imparcialidad, el respeto, la tolerancia,
la inclusion, la equidad de género y la apropiacién en el ejercicio de los Derechos
Humanos.

Estar familiarizado con el contexto.

Ser capaz de diferenciar entre un conflicto y actos relacionados con la violencia.
Establecer un vinculo con las personas de la comunidad incluyendo a todos los
actores sociales.

Mantener una postura imparcial con todos los actores sociales.

Tener facilidad para establecer, de manera conjunta con la comunidad o los actores
involucrados, las normas y reglas que se requieran para llevar a cabo el proyecto.
Retomar, de manera asertiva, equilibrada y creativa los puntos de convergencia y
divergencia de los actores involucrados en el proceso.
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10.

11.

12.

Impulsar la creacion de coaliciones y/o alianzas estratégicas que den seguimiento a
los acuerdos.

Tomar acuerdos.

Capacidad para mantener una comunicacién asertiva e incluyente, que favorezca el
sentido de pertenencia, la cultura de paz y cohesién social.

Implementar estrategias dirigidas al cumplimiento de los acuerdos establecidos en
la comunidad para mejorar su entorno y condiciones de vida.

Aprender un manejo de las emociones con la finalidad de que la rabia, el dolor o el
miedo puedan convertirse en una base para el cambio y dejen de ser un obstaculo
para la transformacion del conflicto.
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Anexos

ANEXO 1. ¢QUE ES LA PERSPECTIVA DE GENERO?

El articulo 12 Constitucional, sefiala que en México: “Queda prohibida toda discriminacién
motivada por origen étnico o nacionalidad, el género, la edad, las discapacidades, la
condicidn social, las condiciones de salud, la religidn, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana, y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”.

Es importante tener claridad en los siguientes conceptos:

El principio de No Discriminacion
Implica erradicar toda distincion, exclusion o

restriccion basada en motivos no objetivos,
racionales, ni proporcionales, que tenga por objeto
o por resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales de las personas, en las esferas

politica, econdmica, social, cultural y civil o en

Principio de Igualdad Sustantiva

Situacion en la cual mujeres y hombres, acceden con
las mismas posibilidades y oportunidades en el uso,
control y beneficio de bienes, servicios y recursos de
la sociedad, asi como a la toma de decisiones en
todos los ambitos de la vida social, econdmica,
politica, cultural y familiar, con pleno
reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos

humanos, y las libertades fundamentales.

cualquier otra esfera.

é¢Qué es la perspectiva de género?

Es una visidn cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Es muy
importante comprender que la perspectiva de género, no es sindnimo de mujeres, sino que
ayuda a entender cédmo las diferencias bioldgicas, anatdmicas vy fisioldgicas de los seres
humanos que nos definen como mujeres o como hombres (sexo), se traducen en un
conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, sobre lo qué es la masculinidad y la
feminidad (género).

Sexo-Género

El sexo alude a las diferencias y caracteristicas bioldgicas, anatdmicas, fisioldgicas y
cromosdémicas de los seres humanos que los definen como mujeres u hombres; se nace con
estas caracteristicas. Ejemplo: sélo los hombres tienen la capacidad de producir
espermatozoides; las mujeres Unicamente tienen ovarios y matriz.



El género es el conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, construidas en cada
cultura y momento histérico; tomando como base la diferencia sexual que construye los
conceptos de “masculinidad”, y “feminidad”, los cuales determinan el comportamiento, las
funciones, oportunidades, valoracién y las relaciones sociales entre mujeres y hombres. Son
construcciones socioculturales que pueden modificarse, debido a que han sido aprendidas.
Ejemplo: Hay lugares donde, por tradicién, sélo los hombres pueden heredar.

El género se reconoce, como una causa o motivo de desigualdad y discriminacidn hacia las
mujeres, que se expresa a través de ideas, creencias, prejuicios, estereotipos, roles sociales
tradicionales y division sexual del trabajo, que buscan no sdlo naturalizar o justificar
situaciones que violentan y atentan contra el bienestar y el ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres; sino que también al generar ciertos privilegios masculinos, éstos
a la vez son fuente de opresién para los hombres.

La igualdad de género: Implica garantizar a mujeres y hombres el mismo acceso, trato y
oportunidades de gozar de todos los derechos humanos (a la educacion, empleo, asociacion
ciudadana, participacion politica, a la felicidad...), es decir, a contar con las mismas
condiciones para el desarrollo y el ejercicio pleno de las capacidades, en un entorno de
libertad.

Desde esta perspectiva, laigualdad no consiste en eliminar las diferencias, sino en valorarlas
y darles un trato equivalente para superar las condiciones desiguales entre las mujeres, los
hombres y los diferentes grupos poblacionales, que viven situaciones de vulnerabilidad por
condicidn de edad, etnia, discapacidad, o cualquier otra condicidn social.

La igualdad de género nos obliga a trabajar cotidianamente, para lograr una situacién en la
gue mujeres y hombres puedan acceder con las mismas posibilidades y oportunidades al
uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma
de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.
La equidad de género: es un principio de justicia social. Implica tratamientos diferentes para
corregir inequidades, y para acelerar el cierre de brechas de desigualdad en términos de
ejercicio de derechos, beneficios, obligaciones y oportunidades sociales.

La equidad de género implica que debemos comprender que no todas las mujeres, ni todos
los hombres tienen las mismas condiciones de vida, ni las mismas necesidades, ni
circunstancias. Por ejemplo, las necesidades de una mujer con discapacidad, no son las
mismas que las de una mujer indigena, o bien las necesidades de un hombre adulto mayor,
no son las mismas que las de un joven, y en la realidad una persona puede vivir distintas



condiciones sociales a la vez, que en conjunto pueden derivar en situaciones de
vulnerabilidad, discriminaciéon y violencia. Por ejemplo, una mujer puede tener una
condicion precaria de salud, estar desempleada y contar con educacién bdasica inconclusa,
o un hombre puede ser migrante, estar en condicion de pobreza y ser indigena.

El reconocimiento a estas condiciones diferenciadas, implica comprender que el género se
articula y se conecta con otras causas de desigualdad, discriminacién y violencia como son:
la condicidn étnica, la condicién de discapacidad, la orientacién sexual, la edad, entre otras
(a esta situacidn se le denomina interseccionalidad). También implica, que se debe brindar
atencion especial a las poblaciones con mayores brechas de desigualdad, a fin de acelerar
la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, de todos los sectores sociales.

La equidad de género como principio de justicia social, guarda estrecha relacion con los
compromisos del gobierno federal en torno a que: por el bien de todos y todas, primero los
pobres; trabajar para no dejar a nadie atras, y no dejar a nadie fuera. La equidad de género,
es entonces imprescindible para avanzar en hacer realidad la igualdad sustantiva (en los
hechos), entre mujeres y hombres.

Para sintetizar, se puede decir que la perspectiva de género: Es una visidn cientifica,
analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, es también una herramienta conceptual
y metodoldgica, que permite entender que las condiciones de vida, y las relaciones sociales
entre mujeres y hombres pueden modificarse. La perspectiva de género, propone eliminar
las causas de la opresién de género, como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de
las personas basada en el género; promover la igualdad entre los géneros, a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres, para construir una sociedad en donde
las mujeres y los hombres cuenten con el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades, para acceder a los recursos econdmicos, y a la representaciéon politica y
social, en los ambitos de toma de decisiones.

El género como categoria de analisis

De acuerdo con Barbieri (1996) La categoria “género” empezo a ser utilizada a mediados de
la década de los setenta por académicas feministas de habla inglesa, para referirse a los
ordenamientos socioculturales construidos colectivamente a partir de las diferencias
corporales (p. 49).

En la actualidad el género es una categoria de analisis para la investigacidn, la intervencién
y la planificacién de las politicas publicas, aplicable a la accién comunitaria, a la salud y en



la vida cotidiana para visibilizar las diferencias e inequidades entre hombres y mujeres en
las sociedades.

El género como categoria de andlisis exige profundizar en las relaciones entre los hombres
y las mujeres, pone el énfasis en los elementos socioculturales sobre los que se han
construido esas relaciones e identifica las desigualdades, permite observar, analizar,
cuestionar y transformar los modelos que sostienen y perpetian las desigualdades entre
hombres y mujeres.

Cortés y Rodriguez (2017) dicen: “... el género es una categoria de analisis de la realidad, es
decir, un campo de estudio e investigacidn cientifica”. (p.15) Esto implica que el género hace
referencia a una forma de ver y analizar la realidad desde un enfoque de la desigualdad que
existe en las relaciones entre hombres y mujeres

Por lo que ésta categoria atraviesa toda la estructura social y puede ser aplicada a todas las
areas del desarrollo social: a lo politico, lo econdmico, lo ambiental, lo social, lo cultural, lo
institucional y lo comunitario.

Segun la Organizaciéon Panamericana de la Salud (citado en Cortés y Rodriguez 2017), estas
son las caracteristicas que permean el concepto “género”:

1. Es relacional. Es decir, se refiere a las relaciones que se dan entre mujeres y
hombres, entre las propias mujeres y entre los hombres.

2. Es jerdrquico. Se asocia con lo masculino, lo cual tiende a producir relaciones
desiguales de poder.

3. Es cambiante a través del tiempo. Los roles y las relaciones de género se modifican
a lo largo del tiempo.

4. Es contextualmente especifico. Existen variaciones en las relaciones de género de
acuerdo con etnia, clase social y cultura, entre otros.

5. Es institucionalmente estructurado. El género se construye y se perpetla a través
de todo un sistema de instituciones sociales (familia, escuela, Estado, Iglesias,
medios de comunicacién), de sistemas simbodlicos (lenguaje, costumbre, ritos) y de
sistemas de normas y valores (juridicos, cientificos, politicos).

Tomando en cuenta lo anterior podemos afirmar que el género constituye una categoria
descriptiva en el sentido que nos permite visibilizar las desigualdades, analitica en el sentido
que nos permite descubrir e interpretar las desigualdades que existen entre hombres y
mujeres y politica en el sentido de que los paises se comprometen a disminuir las brechas
de género.



ANEXO 2. PROPUESTAS DE CUESTIONARIOS PARA LA DETECCION DE
SITUACIONES

Infraestructura y mantenimiento de areas publicas

1. éEn qué condiciones de mantenimiento se encuentran los parques, mercados,
centros recreativos o deportivos de tu comunidad?

2. (¢Existe acceso en avenidas principales y calles para sillas de ruedas, asi como
sefialamientos de transito?

3. ¢éCon qué frecuencia se realiza la poda de arboles, mantenimiento a jardines y
revision de luminarias?

4. ¢Cuadl es la condicion de pavimentacion de banquetas y calles?

Vigilancia

1. ¢En su comunidad se cuenta con mdédulos de vigilancia o patrullas en buen estado
para hacer rondines?

2. ¢Conocen la incidencia delictiva de su comunidad, es decir el tipo de delitos que se
comenten mas y las zonas?

3. ¢Sabe si se han implementado acciones para disminuir los asaltos en el transporte
publico que pasa por su colonia?

4. (Existe participacién de la comunidad en campaiias que visibilicen la violencia?

5. En las escuelas de su comunidad, conocen si se han implementado operativos,

platicas o conferencias para prevenir el abuso sexual infantil, el bullying y la trata de
personas.

Cohesion social

1. élasy los integrantes de la comunidad estan interesados en promover actividades
en beneficio de las tradiciones, la cultura y el deporte?

2. (Tienen identificada en la comunidad a las personas que generan conflictos y a
guiénes estan dispuestos a generar un cambio para beneficio de todas y todos?

3. ¢Existen grupos con reconocimiento de la poblacién por sus aportaciones para
incidir en la denuncia y acompafamiento a victimas de actos violentos?

Transporte

1. éiConsidera que existen suficientes rutas de transporte que le facilite a todos los
miembros de la comunidad desplazarse a diferentes lugares (escuela, trabajo, etc.)?

2. ¢Describa cudles son las condiciones en las que se encuentran los diferentes
transportes (microbus, taxis, autobuses, etc.), asi como el costo del pasaje?

3. ¢Existe algun tipo de apoyo o programa publico o privado para personas de la

tercera edad, estudiantes o con discapacidad que utilicen el transporte?, si es asi
éCudl es el nombre del programa y en qué consiste?



Inseguridad

1.

Otras

N o u A

¢Con qué frecuencia considera que sucede algun tipo de delito dentro de su
comunidad?

éCudles delitos ha observado se presentan frecuentemente en su comunidad (robo,
asaltos, narcomenudeo, etc.)?

éConsidera que existe algun grupo (adultos mayores, mujeres, nifias o nifos) dentro
de la comunidad que esté mas vulnerable a sufrir algun tipo de delito?

¢Existe dentro de su comunidad algun sitio o linea de emergencia para poder

denunciar algun delito?

¢Considera que existe uno o varios problemas en concreto en su comunidad?

éCon qué instituciones publicas o privadas cuenta su comunidad?

éExisten dentro de su comunidad lideres formales o informales? o éexiste alguna
persona en quien confie usted y sus vecinos?

¢Considera que su comunidad utiliza algin método para transmitir informacién?
¢Qué tipo de servicios se proporcionan en su comunidad? ¢ Quién los proporciona?
Describa con ¢qué tipo de recursos naturales cuenta su comunidad?

Dentro de su comunidad ¢ Existe ayuda de algun érgano de gobierno que administre
servicios y haga cumplir reglas o lineamientos o a desempefar algunas otras
funciones importantes?

Cuando se suscita algun delito y no hay ningun elemento de seguridad o vigilancia,
éExiste algin método que tengan como vecinos para protegerse ante alguna

situacion asi?
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