PRONAPRED

Programa Nacional de Prevencién de la Violencia y la Delincuencia

MANUAL de

PROMOTORES,

JL -3 BE S
e PREVENCION

de la VIOLENCIA y el DELITO




PRONAPRED
Programa Nacional de Prevencién de la Violencia y la Delincuencia

MANUAL de

PROMOTORES,
PROMOTORAS

‘* PREVENCION

de la VIOLENCIA y el DELITO




Garcia, Sergio

Guagjardo, Carlos

Manual de Promotores y Promotoras de Prevencion de
la Violencia y el Delito 1° edicién México, CEDA EL PASO
COMUNICACION ESTRATEGICA S.C. 2015, 64 pp.

cesup
LENTRO DE SEGURDAD

USRAMA Y PRIWVINCIDN, 50 .
DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

Primera edicién noviembre 2015

Edicién:
CEDA EL PASO, COMUNICACION ESTRATEGICA S.C.

Coordinacién:
Marco Antonio Palet Sdnchez

Contenido:
Sergio Salvador Garcia Garcia y Carlos Guajardo Garcia

Correccion:
Teresa Rojas Villasefior

Portada y Disefo Editorial:
Eduardo A. Sdnchez G., Ma. Isabel Gdlvez Sosa

Fotografia:

Direccién de Comunicacién Social del Municipio de Nezahualcéyot!

INTRODUCCION ... ... 5
1.FUNDAMENTOS Y CONTEXTUALIZACION ... .. 9
1.1 :Qué es la Promotoria Social?...................................... 15
1.2 El promotor social: definicion y caracteristicas .............. 16
1.3 Rol de las y los promotores sociales........................... 17
1.3.1 Impulsar la participacién ciudadana ................. 17
1.3.2 Empoderar a la ciudadania,
comunidades y grupos vulnerables ................... 19
1.3.3 Eficiencia y eficacia en las politicas
publicas con participacion ciudadana................. 21
1.4 Profesionalizaciéon y formacién continua ....................... 24
1.4.1 Requisitos basicos de un(a)
promotor(a) social ... 25
1.4.2 El promotor(a) social
de prevencion de la violencia ........................... .27
1.4.2.1 Funciones principales de las y los
promotores sociales de prevencion
de la violencia.................................. .28
1.4.2.2 El papel del promotor(a) en las
etapas del Plan de Prevencién .......... 31
1.4.3 Formacion continua de los promotores(as)....... 46
2.CARACTERISTICAS DE LA POLICIA
MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL ... 47
2.1 Subdireccion de Prevencion del Delito
y Participacién Civdadana ... 47




INTRODUCCION

2.1.1 Unidad de Enlace Ciuvdadano ......................... .50 Las instituciones pUblicas y privadas que tienen como obijetivo la promo-
2.1.1.1 El rol de los promotores cién social, econdmica y cultural, o la de prestar servicios a la poblacién
en Enlace Civdadano ........................... 51 en situacién de vulnerabilidad, encuentran en su personal un recurso
p
2.1.2 Unidad de Atencién a Victimas 51 fundamental para el adecuado desarrollo de intervenciones exitosas en

diversos dmbitos.
2.1.2.1 El rol de los promotores en

Atencion a Victimas.................... .52 Vincularse a la ciudadania en condiciones de desventaija fisica, mental y
2.1.3 Unidad Especializada en Violencia social, con personas vulneradas en sus derechos humanos, con victimas
Intrafamiliar y de Género.............................. .52 de la violencia social y/o criminal, o que se encuentran en indefensién,

sufrimiento y carencias de las condiciones elementales de vida, requiere
de trabajadores sociales y/o de un voluntariado con sensibilidad y com-
promiso social que les permita intervenciones efectivas que verdadera-

2.1.3.1 El rol de los promotores
en Violencia Intrafamiliar

Yy deGénero.....................ccooiiiiiill 54 mente eleven la calidad de vida de la poblqcién que atienden.
2.1.4 El rol de los promotores . '
en los planes barriales ............................. 54 Estas personas que vinculan a la insfifucionalidad ~ ya sea pblica o

privada como es el caso de fundaciones u organizaciones no guberna-
mentales — con la poblacién en situacién de vulnerabilidad, o que prestan
un servicio sociocultural, las llamaremos genéricamente promotores y
promotoras sociales.

REFLEXIONES FINALES ... 59
BIBLIOGRAFIA Y FUENTES DE CONSULTA ... ... . .. 61

Existen promotores(as) culturales que buscan que la poblacién, o deter-
minado sector de la sociedad, haga uso de las instalaciones educativas y
culturales; incentiven los gustos musicales, poéticos o literarios y accedan
a los medios de comunicacién, entre muchas ofras iniciativas, pues se
debe tener en cuenta que el campo cultural es inmenso y tan creativo
como todo ser humano.

Hay, a su vez, promotores(as) deportivos(as), que buscan que la pobla-
cién desarrolle actividades fisicas y recreativas y orientan a toda persona
o equipo a dominar disciplinas deportivas.

Por su parte, las y los promotores econémicos buscan promover la econo-
mia social, asi como orientar, formar y/o asesorar a miembros de coope-




rativas, cajas de ahorro, ejidos y colectivos o grupos solidarios con fines
lucrativos.

En este contexto, la especializacién temdtica de las y los promotores per-
mite el surgimiento de nuevos perfiles, como en el caso de promotores(as)
para la prevencién de la violencia y la delincuencia.

Ante la magnitud de la violencia social y criminal: con miles de muertos,
desaparecidos, desplazados y con regiones viviendo en condiciones de
conflicto y pérdida de la cohesién social, los gobiernos (federal, esta-
tales y municipales) y organizaciones de la sociedad civil, han comen-
zado a desarrollar programas, proyectos y acciones apoyéndose en
promotores(as) comunitarios(as), con la intencién de identificar y atender
de manera integral a la comunidad con actividades de promocién social.
Del mismo modo, vincular, dar seguimiento y fomentar la participacién
de las comunidades en los proyectos de prevencién social y participacién
ciudadana (PRONAPRED, 2015).

Los promotores y promotoras, independientemente de su desempefio es-
pecializado, hacen posible la operacién de programas y proyectos y son,
en buena parte, responsables de que todas las actividades y acciones
alcancen los objetivos institucionales con eficiencia y eficacia. Debido a
esta posicién, son considerados agentes claves, por su rol de impulsores
de cambios sociales y culturales.

Por su parte, el estudio de las y los promotores sociales afronta dos reali-
dades. La primera es que existen pocos estudios que aborden los aspectos
mds sobresalientes del papel o funcién que desempefian. Quizds el mate-
rial més abundante se encuentre en las escuelas de Trabajo Social y esté
restringido a ese sector académico y profesional.

Este vacio es inexplicable, sobre todo cuando hay una rica y vasta expe-
riencia en gobierno y en organizaciones civiles de trabajo con la partici-
pacién de promotores(as) sociales.

La segunda realidad es que la promocién social no es sélo una cuestién de
buena voluntad, de buenas intenciones. Si se solia visualizar al promotor
social —y en ocasiones asi sigue- como un apéstol, como una persona
comprometida social y politicamente, o como un activista, en la actuali-
dad existe una realidad més compleja que condiciona el perfil y el trabajo
de las y los promotores.

Si bien es posible mantener el espiritu de solidaridad, la accién cambis,
ya que desde la década de los afios ochenta la racionalidad de lo social
dio un vuelco, tanto para la administracién poblica como para el sector
de la sociedad civil que se sostiene del financiamiento proveniente de
fundaciones y donativos empresariales y ciudadanos.

La racionalidad que se ha venido imponiendo es la eficiencia y la eficacia,
la de rentabilidad social y econémica, la de la planeacién y evaluacién
bajo estrictos principios y criterios que muestren resultados de las inter-
venciones sociales, en el corto, mediano y largo plazo.

Como se podrd apreciar en el presente documento, para el caso de las
Y
los promotores que participan en los proyectos de prevencién del munici-
pio de Ciudad Nezahualcéyotl existen criterios de seleccién, preocupacién
por su formacién y atencién y seguimiento en el desempefio de su trabaijo.

Considerando lo anterior, el objetivo de este trabajo consiste en definir
los aspectos generales que caracterizan el trabajo de todo promotor
social para, posteriormente, establecer las funciones y tareas de los
promotores(as) de la prevencién social en los programas, proyectos y ac-
ciones de la Subdireccién de Prevencién del Delito y Participacién Ciuda-
dana del municipio de Ciudad Nezahualcéyotl, en el Estado de México.

Con este trabajo se sistematiza la experiencia de las y los promotores
sociales, aportando estos conocimientos para que sean una referencia en
proyectos similares y se mejore la prdctica, desempefio y profesionaliza-
cién de estos actores claves en los proyectos de prevencién social.




El documento se divide en dos grandes apartados:

1. Setocan los aspectos mds importantes relativos alos promotore(as).
Desde una perspectiva de derechos y de construccién de ciuda-
dania se busca definir qué es la Promotoria social y qué es un(a)
promotor(a) estableciendo sus roles, los conocimientos que debe
tener de manera general en funcién al dominio de la prevencién
de la violencia, su papel en cada etapa de la elaboracién del Plan
de Prevencién y la necesidad de que esté en continua formacién.

2. Ubica a la Direccién de Prevencién del Delito con el objetivo de
hacer ver el contenido, objetivo y funciones de un drea interna
de la Direccién General de Seguridad Piblica y Trénsito Mu-
nicipal de Nezahualcéyotl, que es estratégica para apuntalar
la relacién policia-comunidad y atacar de manera frontal los
factores de riesgo y detonantes de la violencia en el municipio.

Finalmente, y a manera de conclusién, se realiza una reflexién final con
recomendaciones para mejorar el desempefio de las y los promotores.

1.FUNDAMENTOS Y CONTEXTUALIZACION

La Promotoria social no es una propuesta nueva de trabajo social. En
México existen referencias histéricas que se remontan a inicios del siglo
pasado y que resefian el frabajo de equipos integrados con profesionistas
de diversas disciplinas. Estos se insertaban en comunidades indigenas y
campesinas con el fin de llevar cultura y desarrollo y asi cumplir con uno
de los propésitos de la Revolucién Mexicana que era llevar educacién a
las clases campesina, indigena y popular.

Al término de la lucha armada y una vez iniciada la reconstruccién del
Estado postrevolucionario, personajes como José Vasconcelos, Moisés
Séenz, Manuel Gamio, Rafael Ramirez, Eulalia Guzmén, sélo por men-
cionar algunos nombres, disefiaron e impulsaron proyectos como las
Misiones Culturales itinerantes y permanentes, Proyecto Multifacético de
Teotihuacdn, creacién de escuelas normales rurales y urbanas, Casa del
Estudiante Indigena, y Proyecto de las Carapan en Michoacén, entre ofras
instancias.

Todas como iniciativas educacionales, ya que para estos afos la edu-
cacién, cabe recordar, era un proyecto a llevar a cabo y no era una
institucién. Significa que era un momento propicio para ensayar, para
experimentar (SCHAHAUSER 2010:4).

La tarea educativa y social se consideraba como la gran misién para
impulsar un México desarrollado y salir del atraso, del abandono, superar
los prejuicios, el analfabetismo. Se trataba de fraguar un nuevo pais, de
acufiar el nombre de un nuevo México vuelto revolucionario, integrador,
progresista.

Estas nuevas ideas devinieron en creencias para actuar pronto en aras
del desarrollo nacional. No importaba entonces en equivocarse, por-
que prevalecia la idea de atender las necesidades locales y nacionales
(SCHAHAUSER 2010:3).
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Fuente: Direccién de Comunicacién Social del Municipio de Nezahualcdyotl

De los anteriores proyectos, discusiones y aprendizajes se definié el perfil
de la Secretaria de Educacién Pablica y de las secretarias del érea social,
por buscar la vinculacién entre profesionistas con las poblaciones vulne-
rables, siendo también el antecedente indirecto del servicio social univer-
sitario que, como se establece en el portal de Internet de la Universidad
Nacional Auténoma de México, es una actividad temporal y obligatoria
que permite al estudiante: (UNAM, 2013)

* Consolidar la formacién académica.
* Llevar a la préctica los conocimientos adquiridos en las aulas.

® Tomar conciencia de la problemdtica nacional, en particular la
de los sectores més desprotegidos del pas.

* Extender a la sociedad los beneficios de la ciencia, la técnica y
la cultura.

* Adquirir nuevos conocimientos y habilidades profesionales.

1. FUNDAMENTOS Y CONTEXTUALIZACION

* Es ademds una oportunidad para:

® Retribuir a la sociedad los recursos destinados a la educacién
publica.

* Aprender a actuar con solidaridad, reciprocidad y a trabajar
en equipo.

® Conocer y tener la posibilidad de incorporarse al mercado de
trabajo

Una segunda referencia importante que hace ver también la relevancia
de la Promotoria Social es la Revolucién Verde. Este es un programa que
se inici6 en Estados Unidos entre 1940 y 1960 y alcanza una escala
mundial.

Tuvo como fin transformar la agricultura de los paises del tercer mundo a
partir de incorporar la mecanizacién, el uso de fertilizantes, de semillas
mejoradas y la asistencia técnica. Esta trasformacién se daria a través
incorporar ingenieros, técnicos agricolas y extensionistas en las comu-
nidades campesinas, con el objeto de trabajar con los productores para
incorporar a sus prdcticas elementos técnicos que mejoraran los sistemas
productivos y generaran parcelas rentables.

Los extensionistas fueron duramente criticados en su labor, ya que la vi-
sién externa indicaba que al llevar el conocimiento, consideraban a los
campesinos como seres sociales pasivos, receptores acriticos ante las en-
sefianzas técnicas.

Estas ensefianzas “técnicas” descontextualizadas de la realidad social
no generan una conciencia critica, transformadora y liberadora de los
campesinos.

Para Freire (2010:35) la sustitucién de procedimientos mdgicos, por técni-
cas “elaboradas”, envuelve lo cultural, los niveles de percepcién que se
constituyen en estructura social; envuelven problemas de lenguaje que no
pueden disociarse del pensamiento; como ambos, lenguaje y pensamien-
to, no pueden disociarse de la estructura.
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Cualquiera que sea el momento histérico en que esté una estructura social
(...), el trabajo basico del agrénomo educado (...) es intentar simulténea-
mente con la capacitacién técnica, la superacién tanto de la percepcién
mégica de la realidad, como la superacién de la “doxa” (accién) por el
“logos” de la realidad. Es intentar superar el conocimiento, preponde-
rantemente sensible, por un conocimiento que, partiendo de lo sensible,
alcanza la razén de la realidad.

El debate anterior, sobre la importancia y alcance de la educacién, queda
como referente permanente, ya que una corriente de pensadores y activis-
tas buscardn implementar en proyectos sociales un contendido pedagé-
gico orientado a la “educacién concientizadora y critica”, transformadora
de la realidad social, tal como lo planteaba Freire.

Entre los afios setenta y ochenta emergen las organizaciones de la so-
ciedad civil (OSC), integradas por profesionistas de diversas disciplinas
sociales que se vinculan a los movimientos sociales, urbanos e indigenas y
campesinos, para demandar democracia, servicios y reivindicar derechos.

En estos movimientos estuvo la génesis de los cambios politicos en México.
Los proyectos impulsados por las OSC se constituyen en laboratorios de
innovacién social y en formadores de lideres.

El componente de participacién para responder a las necesidades sen-
tidas de la poblacién llevé al desarrollo de metodologias para realizar
diagnésticos de diverso tipo y proponer y desarrollar proyectos producti-
vos, de vivienda, de salud, y de formacién de promotores locales, que dio
paso a crear escuelas de formacién de cuadros técnicos y politicos que
al constituirse en agentes sociales indujeron cambios en la configuracién
social y politica de regiones del pais.

En este contexto, las OSC encontraron un campo fertil para su actuar ya
que las politicas sociales se concentraron en dar asistencia social sélo a
los trabajadores asalariados. En esta légica, se crearon instituciones como
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y

1. FUNDAMENTOS Y CONTEXTUALIZACION

Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), por
nombrar algunas instituciones, quedando fuera de la atencién amplios
sectores, sobre todo los desempleados y los trabajadores de la economia
informal.

El presidente Echeverria (1970-1976) cambié la idea que sostenia el que-
hacer asistencial, diciendo que se trataba de nueva teoria y practica de la
solidaridad social que consistia en convertir a la politica asistencial en un
verdadero instrumento de desarrollo pasando de las acciones aisladas a
una visién global que promoviera el bienestar (SercHovicH, 2013).

Establecié programas que atendieran a amplios sectores no asalariados
y establecié las condiciones para que el gobierno de José Lépez Portillo
(1976-1982) ampliara los programas sociales a los grupos vulnerables
con un fuerte componente de planificacién central y de participacién so-
cial, por lo que se incorporaron dreas que atendian con promocién social
los programas gubernamentales.

El gobierno de Carlos Salinas (1998-1994) siguié la estrategia de incor-
porar la promocién fuertemente a través de la creacién de los comités de
solidaridad y de fortalecer a promotores de organizaciones sociales.

En los gobiernos posteriores se debilité la participacién social en los pro-
gramas sociales. Miguel de la Madrid (1982-1988) desmantelé las em-
presas estatales y debilité los programas sociales. Ernesto Zedillo (1994-
2000) siguié la linea de buscar la racionalidad y los gobiernos panistas
de Vicente Fox (2000-2006) y Felipe Calderén (2006-2012) vieron en la
participacién social mecanismos de control corporativo y clientelar en el
trabajo de los promotores impulsando los programas de gobierno.

Aln con estas circunstancias, existen miles de promotores y promotoras
sociales trabajando en los tres niveles de gobierno impulsando los pro-
gramas Oportunidades, atencién a poblacién en pobreza extrema, Cero
hambre, asi como programas de salud, deportivos y culturales.
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Fuente: Direccién de Comunicacién Social del Municipio de Nezahualcdyot!

Es importante sefialar, en el caso del Gobierno del Distrito Federal, que
desde la administracién del ingeniero Cuauhtémoc Cérdenas (1977-
1999) hasta la fecha, se han establecido politicas publicas con un énfasis
a la participacién y a la Promotoria Social.

Por dltimo, las Organizaciones de la Sociedad Civil mantienen proyectos
y muchos de ellos llevados implementados a través de promotores(as)
sociales.

A través del anterior recorrido se pueden sefialar algunas constantes, como
son: el disefio de politicas publicas incorporando el papel educativo de las
y los promotores y por ende de impulsores de cambios socioculturales.

1. FUNDAMENTOS Y CONTEXTUALIZACION

1.1 (Qué es la Promotoria Social?

Tomando en consideracién la carencia de estudios que proporcionen de-
finiciones sobre la Promotoria Social y sobre el perfil y papel de las y los
promotores se propone la siguiente definicién con el fin de delimitar y
caracterizar la esencia, trabajo y rol de quienes realizan esta labor.

En este confexto, se entenderd la Promotoria Social como una modalidad
del trabaijo social que promueve la participacién de las personas, grupos
y comunidades como actores de su propio desarrollo. Desde esta perspec-
tiva, la actividad de la Promotoria Social se concentra en:

® Generar procesos de construccién de ciudadania
* Mejorar la efectividad de los derechos de las personas

® Ayudar a generar las condiciones para que puedan ser efecti-
vos los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales

(DESCA)

® Garantizar el respeto a los derechos humanos en materia la-
boral, de salud, educacién, cultura, vivienda, servicios urbanos
bdsicos, asi como en su contexto familiar

El o la promotora social tiene a su cargo la operatividad de acciones —en
conjunto con la ciudadania o pdblico objetivo— que permita concretizar lo
expuesto anteriormente.

Estos componentes requieren de la conformacién de capital y cohesién
social, siendo en este sentido, fundamental el trabajo de gestién social en
territorios determinados, orientado a la participacién, pero sobre todo al
empoderamiento de la ciudadania, a su corresponsabilidad y produccién
de las mejoras sustanciales que se buscan a través de la Promotoria Social.
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1.2 El promotor social:
definicion y caracteristicas

El promotor o la promotora social son aquellas personas que trabajan en
contacto directo con ciudadanos, grupos y comunidades para atender sus
demandas, problemas o iniciativas a través de promover y facilitar su par-
ticipacién en la definicién de los proyectos, la operacién de los mismos y
ser parte de las acciones impulsadas por instituciones publicas o privadas.

El promotor promueve, impulsa, apoya, genera condiciones para que otro
u otros se impulsen; ayuda a otros a asumir un rol y una posicién de
empoderamiento (s. . GARCIA 2015:215).

La figura del promotor se diferencia de otros perfiles profesionales como
los de director, administrador, técnico y gestor de proyecto, y su principal
atributo es su cercania o proximidad con la comunidad.

Lo anterior no excluye que el promotor{a) carezca o no cuente con conoci-
mientos propios de gerencia, administracién o técnicos necesarios en los
proyectos sociales.

Es decir, su responsabilidad no estd en la planeacién, coordinacién, ma-
nejo de recursos humanos y administrativos, o del manejo especializado
en una actividad; el centro de su atencién y servicio se ubica en las perso-
nas a las cuales se compromete a apoyar de diversas maneras.

En cuanto al trabajo social, se sabe que es tan amplio como la actividad
humana, pero lo que realmente define el campo de accién del promotor(a)
es el tipo y modalidad de proyectos generados por la institucién piblica o
privada, o la comunidad para la cual trabaja.

El campo de accién institucional se puede ubicar en proyectos educativos,
de salud, culturales, deportivos, de prevencién social y su condicién de
empleado asalariado lo diferencia del trabajo voluntario que se define
como la aportacién de tiempo, talento, dinero para el desarrollo de activi-
dades de diversa indole por solidaridad y compromiso social.

1. FUNDAMENTOS Y CONTEXTUALIZACION

1.3 Rol de las y los promotores sociales

Independientemente del campo de accién en el que intervengan las y los
promotores, deben desempefiar tres roles esenciales en su labor social y
ser una referencia para su continua formacién:

® |mpulsar la participacién ciudadana

® Empoderar a la ciudadania, las comunidades y los grupos vul-
nerables

® Buscar la eficiencia y eficacia de los programas sociales con
participacién ciudadana

1.3.1 Impulsar la participacién ciudadana

Las y los promotores sociales, cuando dirigen sus actividades principales a
atender grupos y personas en condiciones de vulnerabilidad, deben estar
conscientes de que estén ante personas que sufren, que estén aisladas,
fragmentadas y con sus derechos vulnerados.

Fuente: Direccién de Comunicacién Social del Municipio de Nezahualcéyotl
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En estas circunstancias, el promotor debe generar conciencia en las per-
sonas y colectivos para que asuman una posicién de exigencia de sus
derechos que les conduzcan a la toma de decisiones.

Estos procesos son formativos-educativos ya que permiten a la ciudadania
proponer, discutir, decidir, planear e implementar aquellas decisiones que
afectan sus vidas (FLORES, 2007:6).

La participacién, cuando es educativa porque reflexiona, analiza y discu-
te los problemas y las causas que afectan a los ciudadanos, ayuda a que
se adquieran cualidades civicas.

Se ha demostrado que la participacién individual y colectiva es un vehi-
culo de integracién individual y social que genera solidaridad, y potencia
los recursos personales y colectivos.

Los individuos son mds fuertes, tienen mds confianza en si mismos y son
més capaces cuando participan en la vida comunitaria, cuando son res-
ponsables de si mismos, con otros y de otros.

En el contexto de la actividad asociativa, los individuos adquieren valores
y habilidades bésicos para el funcionamiento de una sociedad demo-
crdtica, aprendiendo a deliberar, debatir, tomar decisiones y adquirir
responsabilidades.

La sociedad civil (grupos y movimientos sociales) conforma un espacio
clave para dar voz a grupos marginados y defender derechos fundamen-
tales que de otra forma serian ignorados. (GARCIA Y ABLANEDO, 2007).

La participacién ciudadana busca, en este sentido, abordar las proble-
mdticas que para los ciudadanos son priorizadas, siendo este punto de
partida un gran valor, cuando en diversas ocasiones las intervenciones
priorizadas por los gobiernos o entidades ejecutantes no necesariamente
se coindicen con las de sus protagonistas.

Posteriormente, la participacién permite identificar las formas de abor-
daje que la ciudadania o publico objetivo consideran més apropiadas;

1. FUNDAMENTOS Y CONTEXTUALIZACION

después de todo, son ellos los actores que conocen el contexto en el cual
se desarrollan, teniendo el promotor, o la promotora, en este contexto, un
rol de apoyo técnico.

Finalmente, la participacién abre caminos a la responsabilizacién e invo-
lucramiento de la ciudadania en sus propias problemdticas y soluciones.
Por ello, el trabajo y gestién social en los territorios orientados a la par-
ticipacién, permiten entregar mayores opciones de sostenibilidad a las
intervenciones, cuestién que va en beneficio directo de la calidad de vida
de los ciudadanos y por su puesto del éxito de las intervenciones.

1.3.2 Empoderar a la ciudadania,
comunidades y grupos vulnerables

No basta que los ciudadanos conozcan sus derechos, discutan sus pro-
blemas y se organicen; los ciudadanos deben empoderarse y ser actores
de la gobernabilidad. Esto sélo se logra con la participacién para incidir
en las politicas poblicas y modificar las limitantes que le impiden alcanzar
mejores condiciones de vida.

El ciudadano debe estar presente en el proceso de toma de decisiones, lo
que significa cambiar las estructuras politicas y los procesos formalizados
para ello, y, en el dmbito econémico, el acceso a los mercados y a los
ingresos que les permitan participar en la adopcién de decisiones econé-
micas (FLORES 2007, 19). Esta perspectiva cubre tres dimensiones:

Personal: donde el empoderamiento supone desarrollar el sentido del yo
y de la confianza y la capacidad individual, y deshacer los efectos de
opresién interiorizada.

Relaciones préximas: el empoderamiento se refiere al desarrollo de la
capacidad de negociar e influir en la naturaleza de la relacién y de las
decisiones que se toman dentro de ella.

Colectiva: donde los individuos trabajan conjuntamente para lograr un
impacto més amplio del que podrian haber alcanzado cada uno de ellos
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por separado. Esto incluye la participacién en las estructuras politicas,
aunque deberia abarcar también la accién colectiva basada en la coope-
racién y no en la competencia.

En los dltimos afios se han generado disposiciones normativas, por parte
del gobierno, para establecer mecanismos que permitan la real participa-
cién ciudadana en el dmbito de lo piblico, pero los resultados han estado
lejos de alcanzar el impacto esperado.

Estos mecanismos se han ubicado en los Consejos Ciudadanos de Partici-
pacién, Consejos Escolares de Participacién Social, en los diversos obser-
vatorios y en la incorporacién de contralores ciudadanos en las licitaciones
pdblicas para garantizar transparencia en las compras gubernamentales.

Es conveniente que las y los promotores tomen en cuenta la existencia de
estos mecanismos de participacién, identifiquen si existen en sus munici-
pios y de ser asi comuniquen a los grupos y personas con las que trabajan
para que sean tomados en cuenta en la operacién y gestién de estos
canales de participacién.

El empoderamiento, ya sea de ciudadania en general, comunidades o
grupos, es entonces aquella capacidad desarrollada para apropiarse las
intervenciones, es un paso mds avanzado que la participacién, ya que el
empoderamiento implica la toma de decisiones y no sélo dar una opinién.

Implica, ademés, una responsabilidad y compromiso activo, en donde la
cohesién social permite la organizacién y actuacién conjunta en todo el
proceso de intervencién y por sobre todo en el proceso posterior.

El empoderamiento, corresponde a aquel recurso que no sélo permite
el adecuado desarrollo del proceso, sino que ademés permite dar con-
tinuidad y sostenibilidad posterior, sobre todo en el momento en que los
promotores(as) ya no se encuentran acompafiando proceso y requieren
—para la continuidad de resultados satisfactorios— de la mantencién de
estos recursos en el publico objetivo.
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1.3.3 FHficiencia y eficacia en las politicas piblicas
con participacién ciudadana

En los tres niveles de gobierno y en los dmbitos de su competencia se
establecen politicas publicas para afrontar los problemas sociales, revertir
inequidades y desigualdades, atender algin drea especial relacionada
con la economia, el desarrollo urbano, agropecuario, o atender a grupos
sociales considerados prioritarios.

Es por esta razén, que las politicas piblicas integran un conjunto de ac-
ciones estructuradas, estables, sistemdticas, que representan el modo en
el que el gobierno realiza de manera permanente y estable las funciones
publicas y atiende los problemas publicos (AGUILAR 2012:29).

Las acciones se derivan de la identificacién de un interés/beneficio publi-
co, del establecimiento de obijetivos cuyos lineamientos de accién, agen-
tes, instrumentos, procedimientos y recursos se producen en el tiempo de
manera constante y coherente (AGUILAR 2012:29).

Fuente: Direccién de Comunicacién Social del Municipio de Nezahualcéyot!
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El establecimiento de politicas piblicas no es un ejercicio fécil pues requie-
re de conocimientos profesionales y técnicos, del dominio de los campos
de administracién piblica, de contar con recursos econémicos, humanos
y técnicos y, para la definicién de politicas altamente complejas es dificil
incorporar a los ciudadanos.

Es el caso, por ejemplo, de las politicas fiscales, econémicas y sanitarias
que aun cuando toquen problemas que aquejan directa o indirectamente
a todos los ciudadanos, el nivel de participacién es minimo y en algunos
casos, incluso, inexistente, tratdndose principalmente de una oferta deter-
minada a la cual los ciudadanos-beneficiarios deben acceder.

Definir objetivos, acciones e instrumentos requiere de especialistas, e in-
corporar a ciudadanos en algunas etapas del proceso de formulacién de
las politicas pablicas requiere ademés de conocimientos, tiempo y dedi-
cacién, condiciones con las que no cuenta la mayoria de los ciudadanos.

Por ello, el promotor debe comprender que participa en uno o varios pro-
gramas enmarcados en politicas pdblicas y tener una disposicién activa
para mejorar las acciones, de tal forma, que se cumpla con los objetivos
de forma eficiente y eficaz.

Ahora bien, el promotor puede ayudar a que las politicas publicas cuen-
ten con la participacién ciudadana en alguna de las etapas de su cons-
truccién.

Para Aguilar (2012, 34) las operaciones intelectuales y politicas interdepen-
dientes que constituyen e integran una politica poblica son:

i. Lo formulacién de la agenda
ii. La definicién del problema poblico

i. La formulacién de la politica (construccién de opciones para
resolver el problema)

iv. La decisién o seleccién entre opciones

V. La comunicacién de la politica
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vi. La implementacién de la politica

vii. La evaluacién de la politica

Es normal que los gobiernos, con sus equipos técnicos y politicos, cubran
la operacién de las primeras cuatro sin la participacién de los promotores
y los ciudadanos y es més fécil que exista un involucramiento de ambos
actores en los puntos siguientes.

El promotor debe saber comunicar a los ciudadanos lo més ampliamen-
te posible los programas, proyectos y acciones del gobierno con el cual
trabaja para que se acerquen los beneficiarios, se socialice la accién de
gobierno y se generen consensos y apoyos ciudadanos a las politicas
publicas.

En cuanto a la implementacién, los promotores(as) deben saber traducir
los programas que se disefiaron en el escritorio, y a veces de manera muy
técnica o muy politica, a la organizacién operativa, dgil y eficiente para
lograr el alcance y objetivos de la politica publica.

Si esta adaptacién se realiza en didlogo con los beneficiarios y con los
equipos técnicos, se podrén establecer mecanismos e instrumentos adap-
tados a la realidad de las y los beneficiarios.

Un ejemplo de adaptabilidad de una politica ptblica se puede encontrar
en los casos en donde se descubrié que eran las mujeres de las comuni-
dades rurales las que podian convencer a otras mujeres a realizarse la
prueba del Papanicolaou y asi detectar céncer cervicouterino.

Por ello, se capacité a mujeres para saber tomar la muestra del cuello del
Gtero, enviarla al laboratorio y someterla a estudio. También existe el caso
de capacitacién a las mujeres que realizan las funciones de parteras en
comunidades campesinas e indigenas pequefias, alejadas y sin servicios
de salud, para mejorar su trabajo y elevar su nivel de conocimientos y
habilidades y disminuir el deceso de muerte infantil en el parto.
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La evaluacién de la politica adquiere relevancia ya que a partir de la revi-
sién del trabajo se harén las modificaciones o correcciones que permitan
mejorar el o los servicios que proporciona el programa social en donde
participa el promotor o la promotora.

Existen varios métodos de evaluacién que se distinguen por destacar as-
pectos de los programas. Por ejemplo, hay métodos de evaluacién que
les interesa establecer los costos y lo comparardn con los beneficios, para
ver si existe una “rentabilidad econémica”, o ponen énfasis en el impacto
para ver la extensién y beneficios reales o tangibles en la poblacién, o que
ponen atencién en la planificacién, estrategias y procesos.

Independientemente de los métodos de evaluacién, lo importante es la
opinién de las y los beneficiarios pues, como se establecié en el capi-
tulo anterior, en las instituciones de servicios las personas deben dar su
opinién, externar sus juicios y calificar el trabajo de los promotores y el
beneficio de los programas.

1.4 Profesionalizacion y formacion continua

Se expuso en apartados precedentes que, actualmente el trabajo social
no puede basarse en buenas intenciones, todo promotor(a) debe buscar
responder a las necesidades de los grupos con los que esté vinculado con
eficiencia y eficacia, asi como estar preocupado(a) por elevar su nivel
de conocimientos y profesionalizacién y, sobretodo, conocer los aspectos
metodolégicos y técnicos de su campo de trabajo que le define las necesi-
dades de formacién y desarrollo de capacidades y competencias técnicas.

A continuacién se presentan los conocimientos bésicos de las y los pro-
motores, las actitudes principales con las que se deben conducir, algunos
aspectos de prevencién y cémo la participacién ciudadana ayuda a inhi-
bir la violencia.

Posteriormente se presentan de manera general las etapas més importan-
tes de un Plan de Prevencién para ir distinguiendo el papel y funcién del
promotor(a) en cada una de ellas.
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1.4.1 Requisitos basicos de un(a) promotor(a) social

Para poder desempefiar su trabajo, un(a) promotor(a) social deberé tener
conocimientos minimos y contemplar lo siguiente: (CISNEROS, 1990:8-12;
MURRIETA, 2013:17)

a) Tener claro que trabaja con personas que reclaman un derecho
(cultural, social, econémico, ambiental, de justicia) y, por lo
tanto, entender que su labor no constituye ningin favor y que
su desempefio debe estar alejado de actitudes paternalistas,
despéticas o autoritarias. Cuando un(a) promotor(a) se ubi-
ca en esta perspectiva puede establecer procesos educativos
concientizadores en los que las personas o comunidades se
posicionen como actores, ciudadanos con derechos y respon-
sabilidades interiorizadas y ejercidas.

b) Conocer ampliamente la institucién y programa en el que
participa; los motivos o problemdticas que dieron origen al
programa, sus objetivos, metas, alcance. Ello permitiréd un
acercamiento mds seguro y eficaz con la poblacién.

c) Conocer ampliamente la regién, zona, municipio en el que
trabaja a fin de identificar y analizar dindmicas sociales, eco-
némicas, ambientales, politicas y culturales que determinan la
o las problemdticas a ser atendidas por el programa u orga-
nizacién en la que participa. Conocer a sus habitantes y la
situacién general en la que se encuentran.

d) Ganarse la confianza de la poblacién mediante un trato since-
ro y un trabajo constante y claro para todos.

e) Analizar, junto con la comunidad y sus autoridades, los puntos
de interés comdn, las coincidencias entre los objetivos del pro-
grama y las necesidades de la poblacién.

f)  Conocer los planes de desarrollo municipales, estatales y fede-
ral, asi como aquellos que se relacionen con su trabajo y zona
de intervencién. Conocer las politicas pablicas para incidir en
ellas con propuestas, acciones educativas y de transformacién.
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k)

J)

Definir de acuerdo con la poblacién y los funcionarios del pro-
grama, un proyecto de trabajo interesante para todos.

Impulsar la organizacién de las personas para la realizacién
del proyecto de trabajo.

Apoyar la realizacién del proyecto en todo lo posible.

Romper el aislamiento y fragmentacién de programas, ayudar
a lograr una coordinacién con otros promotores del mismo
programa o de diferentes programas que se desarrollan en
el mismo lugar. Trabajar en coordinacién con otros actores e
instancias.

Promover que se informe a la poblacién acerca de las activi-
dades importantes que se llevan a cabo y propiciar su integra-
cién a los proyectos.

Promover la evaluacién constante de trabajo a fin de corregir
posibles errores y alcanzar los objetivos del proyecto.

Conocer elementos bésicos para el manejo de grupos, de
conflictos y de crisis; herramientas de comunicacién y gestion
de su trabajo que le permitan planear, ejecutar y evaluar su
desempefio; cumplimiento de metas, correccién de errores, in-
corporacién de mejoras, elaboracién de propuestas y alcance
de obijetivos.

Retirarse a tiempo dejando en manos de una organizacién lo-
cal el desarrollo de proyectos subsecuentes. Un promotor debe
ser pasajero en un lugar, sélo que decida voluntariamente
sumarse a la organizacién local separdndose de la institucién
con la que trabaja o asumiendo una funcién diferente con ofra
institucién que opere en la zona.
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PROMOTORIA SOCIAL Y ACTITUDES

ACTITUDES A EVITAR ACTITUDES REQUERIDAS

Actitudes paternalistas y/o profagénicas: un promotor
ocupa una posicion de poder frente a la comunidad, ma-
neja bienes simbélicos y/o materiales y su actitud puede
generar situaciones de dependencia que no ayuden a la
personas a crecer, a empoderarse y a construir ciudadania.

Actitudes de empoderamiento y autonomia: el promotor
debe ser un educador, un facilitador de procesos de organi-
zacion social y un impulsor de o autonomia y autogestion

de las personas y grupos.

Tener exigencias muy altas que deriven en vicios y actitu-
des que demeriten el frabajo e impacto institucional: en
ocasiones la exigencia de trabajar con un mayor nimero
de personas y comunidades reduce el desempefio y com-
promiso del promotor.

No es posible cubrir todas las demandas y necesidades de
una poblacion con niveles de marginacion, desventaja y

vulnerabilidad social.

El promotor debe ser redlista en cuanto a su trabajo,
tiempo, recursos, capacidades y alcance de los programas
en los que labora.

En este punto cabe decir que también las instituciones
deben ser realistas para no exigir metas tan alfas que sélo
causen desgaste en su personal y vaya en detrimento de

la calidad en los servicios y afencidn prestados.

Aislarse de las demds dependencias y organizaciones con
las que deberia interactuar: un promotor no debe aislar
los programas y proyectos porque sus acciones perderian
integralidad, inversion social y fomentaria la competencia
insana con ofras instancias.

El promotor social debe ser el primer interesado en
establecer actitudes de cooperacion y coordinacion para
un mejor desarrollo e impacto del programa o proyecto.
Asimismo, un buen promotor impulsa la autonomia e in-
dependencia de las personas, grupos y comunidades con
las que trabaja, evita hacer un mal uso de recursos y no
utiliza las acciones realizadas a favor de ningin partido.

Fuente: Ana Maria Murrieta a partir de la informacién presentada por CESUP.

Promotores sociales. México. (2013) Pags.18-19

1.4.2 El promotor(a) social de prevencién de la violencia

En su meta de trabajo, la Promotoria Social debe identificar los factores
de riesgo, fortalecer los factores de proteccién y a los sectores vulnerables
a los cuales se deben dirigir los esfuerzos. No hay que perder de vista
que la funcién del promotor o la promotora depende de un equipo de
trabajo y éste puede estar ubicado en la direccién de seguridad poblica
o ciudadana, en el drea social o en un drea creada especificamente para
que opere auténomamente.
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El promotor, entonces, estd supeditado a las tareas que deriven de los ob-
jetivos, las funciones y atribuciones que tenga el Equipo Técnico de Preven-
cién (ETP) y que en gran medida van a estar definidas sus funciones por
el lugar que ocupen en la estructura municipal. En este sentido, y basado
en el rol que ejerce el promotor social en el contexto de prevencién de la
violencia, es esencial el trabajo orientado a la conformacién de capital so-
cial y generacién de cohesién social entre los miembros de la comunidad.

1.4.2.1 Funciones principales de las y los promotores
sociales de prevencién de la violencia

* Aplicar distintas herramientas de diagnésticos comunitarios par-
ticipativos

® Redlizar visitas personalizadas para localizar a lideres de las
colonias

* Difundir actividades por medio de carteles, volantes y perifoneo

* Organizar y realizar eventos recolectando evidencias de los
mismos como fotografias y listas de asistencia

® Orientar a las y los ciudadanos para resolver una situacién que
tenga que ver con dependencias del gobierno municipal

® Realizar reportes de sus actividades que deben integrarse con
minutas, fotografias, carpeta de evidencias y listas de asistencia

Fuente: Direccién de Comunicacién Social del Municipio de Nezahualcéyot!
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Independientemente de la funcién que desempefie el promotor de la pre-
vencién en el ETP, una de sus responsabilidades principales es la relacién
con la comunidad y debe contar con los conocimientos y/o la sensibilidad
necesarios para realizar una lectura sociocultural del municipio, o del
espacio urbano de intervencién, que le posibilite identificar a los actores
claves y generar con ellos procesos educativos (de reflexién y andlisis) que
permitan a los ciudadanos tomar conciencia de que la seguridad no es
un monopolio del Estado, sino también una responsabilidad ciudadana y
que se debe coproducir la seguridad.

“La coproduccién se refiere al proceso que permite que todas las agencias
del Estado central y local, asi como las instituciones de la sociedad civil
y del sector privado, junto a los habitantes involucrados, participen en
forma responsable en la construccién de seguridad y enfrenten eficaz-
mente los problemas de inseguridad de todo tipo” (VANDERSCHUEREN, OLAVE,
Y OTROS 2010, 132).

COPRODUCCION DE SEGURIDAD: ACTORES INDISPENSABLES.

GOBIERNOS:
i FEDERAL, ESTATAL,
E/aborécio’n propia. MUNICIPAL

COPRODUCCION
DE SEGURIDAD

Es asi como la participacién ciudadana en proyectos de seguridad
ayuda a:

* La busqueda de la desburocratizacién del control.

® Facilitar y fortalecer la organizacién y solidaridad comunitaria,
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para el mejoramiento de la calidad de vida, el cuidado del ve-
cindario y la defensa de los derechos humanos.

® En estos espacios la gente asume un sentimiento de pertenen-
cia y arraigo con su comunidad, existiendo mayores vinculos e
identificacién entre sus integrantes.

® Parte de sus acciones se orientan al mejoramiento de los espa-
cios publicos.
* Disminucién del miedo al delito

* Facilita el conocimiento de los modos de produccién delictiva de
cada zona.

* Se basa més en las nociones de seguridad y vigilancia que en
la accién policial.

® Son los ciudadanos con la Policia, respetando la funcién poli-
cial, pero no son ellos mismos policias (ni lo parecen)

* Desestimula los abusos policiales

* Constata que la criminalidad suele ser intra-clase, intra-racial y
afecta predominantemente a los més pobres

® Valoriza respuestas sociales e imaginativas

Se debe tener en cuenta que por el tipo de trabaijo realizado es frecuente
que un promotor o promotora experimenten tensién y estrés debido a las
problemdticas y realidades sociales que afronta cotidianamente, y que
esta situacién puede agravarse por las exigencias institucionales y las
cargas laborales.

Otro factor que puede afectar su desempefio, es que gran parte del
trabajo de Promotoria Social se desarrolla en contextos de “subculturas
institucionales” o de organizaciones de la sociedad civil con problemas de
financiamiento, organizacién y estabilidad econémica.

El trabajo de muchos promotores sociales depende de la duracién de
una administracién municipal, estatal o federal, del partido gobernante,
de la permanencia de un programa o proyecto, de los recursos otor-
gados por instancias piblicas como la Secretaria de Desarrollo Social
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(Sedesol) o instituciones privadas como donatarios locales, nacionales o
internacionales.

1.4.2.2 El papel del promotor(a) en las etapas
del Plan de Prevencién

Existe una metodologia desarrollada por ONU/Hébitat que define las
etapas que debe cubrir todo proceso que tenga como objetivo establecer
las lineas estratégicas, proyectos y acciones de un plan de prevencién
social de la violencia y el delito. A continuacién se presenta los aspectos
més relevantes de cada una de las etapas.

ETAPA 1: El Promotor(a), reconocimiento del terreno

Independientemente del trabajo de equipo, el promotor(a) debe cubrir
una primera efapa consistente en conocer el territorio donde va a trabajar.

Su primer reconocimiento no se hace completamente en blanco, por-
que llega a su futuro lugar de trabajo con una experiencia acumulada,
producto de conocimientos y vivencias adquiridas en los que se ponen
en juego sentimientos y emociones que le permiten ubicarse de manera
activa y elaborar impresiones que posteriormente, en el diagnéstico, se
convertirén en datos y/o en propuestas de accién.

El reconocimiento del territorio se lleva a cabo de varias formas: a través
de caminatas por las calles y avenidas, en visitas en distintas horas a los
mismos lugares para detectar y conocer la vocacién social de los espacios.
Sin embargo, existen elementos de acceso publico que deben ser cono-
cidos por el promotor, principalmente orientados a la caracterizacién del
territorio.

Para ello existen estadisticas gubernamentales que entregan informacién
sobre la caracterizacién socioeconémica del espacio, es decir, es posible
conocer la poblacién, su diferenciacién segin sexo y edad, sus principa-
les actividades productivas y generadoras de ingresos, sus ocupaciones
(y entre ello se puede determinar el ntmero de personas desempleadas y
aquellas que no estudian focalizando, por ejemplo, en el grupo de jéve-
nes completamente desocupados, etcéteral).
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Existen también estadisticas policiales y judiciales, las cuales permiten
caracterizar el territorio con base en los delitos denunciados y aquellas
actuaciones policiales, lo que entrega indicios de las faltas o delitos més
frecuentes y su ubicacién en el territorio, ademds de la frecuencia con
base en los horarios de ocurrencia.

Lo anterior entrega una primera impresién de lo que acontece en el es-
pacio en donde el promotor desarrollard su trabajo, lo cual debe ser
complementado con aspectos subjetivos, y en consecuencia cualitativos,
desarrollados por el mismo promotor.

Por ejemplo, una central de transporte y sus alrededores por la mafana
puede ser un lugar de desplazamiento, al mediodia preponderantemente
es un lugar de comercio, por las tardes la actividad principal puede ser la
recepcién de personas que regresan de la escuela o el trabajo, y por la
noche puede ser un lugar de cantinas y prostitucién.

Las actividades de prevencién social serdn, entonces, acordes a las activi-
dades preponderantes segin los horarios en esa zona de trabaijo.

En esta etapa es muy importante el contacto con los vecinos, comerciantes
y miembros de las organizaciones sociales para conocer sus percepciones
y sentimientos sobre la inseguridad y los problemas que viven, pues la
suma de visiones y sentimientos de los habitantes conforman la realidad
en la que viven.

En cada percepcién se encuentran creencias, valores, prejuicios, informa-
cién que proviene del entorno, pero, sobre todo, experiencias que marcan
el vivir y sentir cotidiano, lo cual es esencial al momento de definir las
estrategias de participacién ciudadana en los programas y proyectos de
prevencion.

Muchos factores influyen en el origen de las violencias y cada promotor
debe saber ubicar el tipo de manifestaciones de violencia que obedecen
al entorno urbano, al familiar y social, a factores socioculturales, a la
condicién de pobreza y vulnerabilidad, asi como a la ausencia de una
policia eficaz y de un sistema de procuracién de justicia en el territorio.

1. FUNDAMENTOS Y CONTEXTUALIZACION

Las causas y factores que generan miedo y temor se deben reflejar en el
diagnéstico que se lleve a cabo en las colonias y barrios. Un ejemplo de
cémo la vulnerabilidad impacta en distintos aspectos sociales se puede
apreciar en el siguiente cuadro.

LA VULNERABILIDAD Y SU IMPACTO
SOBRE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA

Vulnerabilidad fisico espacial: Caracteristicas fisico urbanas en donde se expresa la delincuencia y la violendia (zona
urbana, espacios pablicos, espacios privados). También cémo estos mismos espacios inciden sobre su ocurrencia y el cGmo
la violencia y la delincuencia determinan el uso de dichos espacios y escenarios. Los guetos y los grandes bolsones de
pobreza expresan esfa dimension, generando esfigma social, expresado, por ejemplo, en baja autoestima y ocultamiento
de que se vive en ese barrio.

Vulnerabilidad econémica: Aspectos econdmicos que inciden sobre la probabilidad de ocurrencia de actos delictivos y
violentos: desempleo, falta de oportunidades. A su vez, expresa la participacién de las personas en el mercado de la droga

en estos barrios caracterizados por procesos de exclusion econdmica y empobrecimiento.

Vulnerabilidad social: Esta dimension refiere al como la delincuencia y la violencia se relacionan con el entramado
social de un territorio determinado. La desorganizacion social, la falta de redes, normas compartidas o confianza en la
comunidad, la presencia de bandas organizadas o pandillas juveniles violentas expresan esta dimensidn.

Vulnerabilidad cultural: Esta dimension busca dar cuenta de aguellos elementos que, existentes en el mapa normativo
y de valores de la comunidad, pueden ser causa, pero también consecuencia de la delincuencia y de la violencia en este
tipo de barrios. Por ejemplo, la validacion de la violencia como forma de resolucion de los conflictos o la convivencia de
mapas normativos antagonistas (gente de ‘esfuerzo” versus los ‘malos’). Ademds, muchas veces existe un sentimiento de
abandono del resto de la sociedad y el Estado.

Fuente: (Vanderschueren, Olave, y otros, Guia para la Prevencién en Barrios
Hacia Politicas de Cohesién Social y Seguridad Ciudadana 2010, 38)

En esta primera etapa el promotor debe empezar su diario de campo.
Asimismo, debe saber comunicar a su coordinador y al equipo técnico
las impresiones y hallazgos de sus entrevistas y recorridos para iniciar el
proceso de socializacién, de andlisis y de toma de decisiones.

ETAPA 2: Diagnéstico participativo
El promotor o promotora social, en estricto sentido, no es el responsable

de llevar a cabo el diagnéstico participativo, esta tarea corresponde a las
autoridades o Equipo Técnico de Prevencién, del cual debe formar parte.
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El Diagnéstico Participativo se puede definir de manera general como el
momento en el que se identifican, estudian y analizan los problemas, ne-
cesidades, prioridades y caracteristicas del territorio sobre el cual se va a
intervenir. Es una lectura colectiva de la realidad sobre la que se actuard,
combinando la informacién disponible sobre el territorio, la percepcién
y el conocimiento de quienes lo habitan (VANDERSCHUEREN, OLAVE, Y OTROS
2010:53).

Para generar una estrategia de prevencién inclusiva y de largo alcance
se debe comprender que la seguridad debe ser construida de manera
responsable, con base en informacién clara, producida y reconocida no
sélo por las autoridades competentes, sino también por la poblacién local
que vive y percibe la inseguridad de manera diferenciada, segin edad,
ocupacién, ubicacién y sexo. Para lograr dicho propésito como método
de trabajo es adecuado un diagnéstico participativo. Este se define como
una instancia metodolégica que favorece el involucramiento de las bases
y actores sociales para la coproduccién de la seguridad, mediante un rol
activo de los actores como agentes de cambio.

Su  objetivo, es incorporarlos a la vida politica y capacitarlos en la
trasformacién social mediante su compromiso, lo que se diferencia del
diagnéstico de expertos que conforman un método de trabajo donde pri-
ma la presencia de profesionales y académicos en temas de violencia y
seguridad que en conjunto desarrollan estrategias de prevencién desde su
visién, sin invitar en su esbozo a los actores sociales locales, perdiendo los
criterios de inclusién y participacién.

Cabe mencionar que ha utilizado en reiteradas ocasiones la palabra “te-
rritorio” y éste es entendido como el espacio geogréfico delimitado, apro-
piado y construido material y simbélicamente por un determinado grupo
social, por lo tanto es producto y productor social e histérico. Por un lado,
la importancia material del ferritorio es que conforma la base natural, la
fuente de recursos naturales; por otro, su importancia simbélica reside en
que es elemento clave de identidad y de pertenencia. En este sentido, el
territorio, de cualquier forma, y ante todo, se define con referencia a las
relaciones sociales en las que estd sumergido.

1. FUNDAMENTOS Y CONTEXTUALIZACION

Resulta necesaria una definicién del territorio, caso por caso, observando
cémo se inferrelacionan sus nicleos econémicos, centros de trabajo, cen-
tros de formacién, zonas industriales, viviendas, sistemas de transporte,
servicios sociales, de salud, educacién, culturales, para entender las re-
laciones existentes o faltantes entre estas dindmicas y los fenémenos de
exclusién socio-espacial, marginacién y pobreza.

En pocas palabras, el territorio es el que proporciona identidad y es el
barrio el marco de referencia donde se construye, mientras la referencia
a la colonia y poligono nos lleva a unidades administrativas delimitadas
para la gestién urbana.

OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

El diagndstico barrial tiene sentido en funcion de una estrategia a formular e implementar en &, es decir, i procura los
elementos necesarios para dar vida a esta estrategia. En esta perspectiva, y cualquiera que sea el barrio, los objeivos
centrales del diagndstico son:

o (Conocer la dimensidn real de lu conflictividad en el barrio y su impacto sobre el temor.

o Investigar los problemas de exclusion y fragmentacién social del barrio y cémo se relacionan con la conflictividad y lo
inseguridad.

o |dentificar los recursos locales para construir alternativas en términos de coproduccion de seguridad y superacién de lo
vulnerabilidad.

o Analizar los relaciones y comparar la situacion del barrio, su entorno inmediato y la ciudad.

o Movilizar lus asociaciones al interior del barrio enre los acfores inferesados, para trabajar un enfoque de coproduccion
de lo seguridad.

Fuente: (ONU_HABITAT & Universidad Alberto Hurtado, 2010).

En esta etapa, el promotor y la promotora deben proporcionar los contac-
tos claves para el diagnéstico participativo y buscar las mejores formas de
que se les invite y se asegure su participacién mediante cartas personali-
zadas, visitas, carteles, volantes, etcétera. Lo importante es que los vecinos
se sientan tomados en cuenta y tengan la certeza de que los proyectos que
definan serdn llevados a cabo.

En el proceso de elaboracién del diagnéstico, deben ayudar a la partici-
pacién de actores claves y a la implementacién de talleres donde existan
las condiciones de infraestructura propia como salones, equipo y sean de
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facil acceso, ademés de animar la participacién y proporcionar informa-
cién que ayude a definir las medidas de seguridad, convivencia y orden
publico.

Las y los promotores deben ayudar al equipo a sistematizar la informacién
del diagnéstico, el registro de actividades, las estadisticas y la ubicacién
de los barrios y colonias donde se realizé el diagnéstico participativo.

A continuacién se presenta una serie de recursos técnicos o metodolégicos
que pueden ayudar a establecer el diagnéstico participativo.

i. Cartografia social o participativa

El reconocimiento de espacios, la diversificacién de las formas de re-
presentacién espacial y de “nuevos sujetos mapeadores” originaron un
campo de la representacién cartogréfica donde se vinculan lenguaijes
representacionales y précticas territoriales; legitimidad de los sujetos de
la representacién cartogrdfica y sus efectos de poder sobre el territorio.

Cabe mencionar que los mapeamientos son objetos de la accién politica y
el mapeamiento participativo surge para dar la palabra a las comunida-
des de base y grupos desfavorecidos.

La cartografia social es utilizada como una herramienta que hace visible
los saberes y conocimientos ferritoriales y geogrdficos de la comunidad
para un andlisis de la informacién espacial, la cual se encuentra acumu-
lada en las personas; y donde el adjetivo “social” se debe a que es el
resultado de un proceso participativo y colectivo.

Por todo ello, se considera la cartografia social como una herramienta
metodolégica de gran ayuda para el andlisis territorial, el cual puede ser
visto como un acercamiento guiado de la comunidad a su ferritorio. Ade-
més de permitir conocer una realidad desde la participacién comunitaria,
reafirma la pertenencia a un territorio y puede despertar un interés para
la solucién de sus problemas.

Asimismo, parte de reconocer en la investigacién que el conocimiento es
esencialmente un producto social y se construye en un proceso de rela-
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cién, convivencia e intercambio con los otros; es decir, entre seres sociales
y de éstos con el ambiente.

En términos generales, es posible indicar que la cartografia social, como
instrumento, es un ejercicio participativo que por medio de recorridos,
talleres o grupos de discusién, utiliza el mapa como reflexién y redes-
cubrimiento del territorio en un proceso de conciencia relacional que se
genera en sus habitantes al hablar del mismo y de las territorialidades
(entendidas como experiencia, estrategia y/o vivencia territoriales), como
limitacién, prdcticas y conductas espaciales de un individuo o grupo de
individuos sobre un territorio.

Con base en esta propuesta metodolégica se requieren primeras aproxi-
maciones con los habitantes a partir de talleres donde se introduzca la
metodologia de la cartografia social y se relacione con la participacién
comunitaria para el atendimiento de sus demandas o problemas, asi como
de una primera exploracién al territorio, organizada por el promotor,
para identificar los lugares o puntos conflictivos de primera fuente.

De esta manera, se pueden identificar las diversas percepciones que se
tienen del lugar, auxiliando teéricamente los planteamientos de la feno-
menologia desde la geografia donde los sujetos sociales interactian en y
con el espacio.

Desde esta postura y retomando el concepto de espacio, éste es visto
como imagen del ser, un espacio-existencia para el cual la existencia es
espacial como superficie de la existencia, aprehendido por medio de la
experiencia de la percepcién.

De esta manera se retoma la subjetividad de la percepcién para el en-
tendimiento de la construccién del territorio de la comunidad desde sus
propios habitantes.

En tal sentido, se deben utilizar todas las técnicas y procedimientos nece-
sarios para compartir la informacién recopilada en el diagnéstico y ajus-
tarla, incluidos la nocién y el simbolismo que la comunidad tiene sobre el
territorio definido. Por ejemplo:
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Entrevistas semi-estructuradas

La aplicacién de entrevistas a profundidad con informantes claves de la
comunidad permitird complementar aspectos del diagnéstico preelabo-
rado que no es posible definir sélo con la consulta de documentos o los
recorridos exploratorios. Son narrativas, historias sobre situaciones y re-
laciones subsumidas en la dinédmica comunitaria que se develan a partir
del simbolismo del entrevistado.

La entrevista cualitativa es una instancia de conversacién, de cardcter
intimo, flexible y abierto, generada entre el entrevistador/investigador y
el sujeto relevante para la investigacién (entrevistado) que permite lograr
una comunicacién y el intercambio de significados respecto a un tema
determinado.

El cardcter de la entrevista es semi-estructurado, definicién que responde
al grado de estandarizacién de la pauta de la misma, que si bien con-
templa preguntas y temas que deben ser tratados en un orden particular,
dicho orden es de cardcter flexible y depende de cémo se va desenvol-
viendo el entrevistado/a durante la conversacién.

Con ello, se asegura el abordaje de todas las teméticas de interés para la
investigacién, pero le da un cardcter “mds espontdneo” que una entrevista
formal (BERNARD, 2006), a la vez que deja un espacio libre para la expresién
de ideas y reflexiones no forzando una secuencia de preguntas homogé-
nea para todos los entrevistados (VALLES, 1999).

Grupos focales

Coincidiendo con la definicién planteada por Canales (200¢) el grupo focal
es una técnica para acceder a la informacién sobre las “racionalidades
que organizan la accién” de un colectivo, y por ende, como medio de
indagar en la dimensién prdctica sostenida en los consensos cognitivos
sobre lo “real” desplegados por dicho grupo.

Este tipo de técnica, si bien no es en si misma una entrevista grupal, per-
mite generar una sesién de reunién entre diferentes actores, estimulando
la discusién y el intercambio de discursos en torno a la problemdtica de
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la seguridad y la delincuencia en el territorio, considerando las diferentes
experiencias de cada uno de los participantes.

Rapid approach

Permite medir los cambios mds significativos (positivos y negativos) que
han tenido lugar en la comunidad a través del tiempo. Revelan la exis-
tencia de recursos, actores y relaciones que existieron y cambiaron sobre
todo por condiciones externas a la dindmica comunitaria. Por ejemplo,
un tipo de vocacién productiva que se vio afectada por tendencias del
mercado local-regional, pero cuyos recursos ain existen y pueden ser
aprovechados con cambios a la mercadotecnia.

ii. Uso de mapas objetivos para el establecimiento de mapas
mentales del territorio.

Los mapas mentales, (técnicas de la sicologia ambiental) ayudan en as-
pectos como el reconocimiento de limites virtuales de la comunidad, de
lugares que constituyen hitos locales que generan simbolismos, pero que
no pueden ser identificados desde afuera, por ejemplo, un nicho con la
virgen genera una identidad propia que a escala de un territorio mayor
no es significativa.

Igualmente sirven para identificar puntos clave de concurrencia de la po-
blacién (por ejemplo comercios, espacios deportivos, etcétera.) que pue-
den ser utilizados para la difusién de propuestas y acciones relacionadas
con el proceso y el modelo, es una forma de potenciar las capacidades de
informacién y rendicién de cuentas y de estimular la participacién.

iii. Recorridos exploratorios con todos los grupos de la
comunidad, sobre todo los que no suelen estar invitados,
los que son mds vulnerables.

Los recorridos expresan los lugares importantes para los integrantes de
la comunidad y que pueden constituirse como elementos precursores de
inseguridad y problemas, pero también muestran los elementos virtuosos
que pudieran aprovecharse para el desarrollo del proyecto.
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Segun Sefala NDI-Guatemala (2010:3), las marchas o recorridos explora-
forios constituyen evaluaciones o exdmenes realizados en la comunidad;
en calles, avenidas y todos aquellos sitios publicos existentes.

El objetivo es identificar lugares problemdticos o inseguros, sefialados de
forma participativa por hombres y mujeres de diversas edades, que habi-
tan o transitan en determinada comunidad o espacio pablico.

Para la implementacién de marchas exploratorias, se utiliza una lista de
chequeo o formulario (adjunto), que busca recopilar el relato de aquellas
condiciones y percepciones de inseguridad que identifican las personas
con relacién al lugar.

El ejercicio pretende ademds, que los miembros del vecindario propongan
soluciones viables para el mejoramiento del disefio urbano, buscando dis-
minuir el temor y los riesgos a la integridad de las personas y sus bienes.

Las marchas exploratorias pueden ser utilizadas para diagnosticar la
situacién de variados espacios publicos como paradas y terminales de
buses, calles y avenidas, lugares de trabajo, escuelas y sus alrededores,
universidades, estacionamientos, bafios pdblicos, tiendas comerciales, sis-
temas de transporte, caminos peatonales y centros de recreacién, lugares
donde hay teléfonos piblicos, tanques y pilas, playas, entre ofros. Poste-
riormente, el lider comunitario o facilitador de la marcha (en este caso el
promotor) debe redactar un informe escrito que recopila las impresiones y
sugerencias de las personas que han participado, como un insumo para
instrumentalizar un ejercicio de incidencia ciudadana.

iv. Reconocimiento y utilizacién de recursos no tradicionales
del territorio y de la comunidad.

Se trata de reconocer y proponer el aprovechamiento de recursos que
tradicionalmente no son reconocidos, pero que pudieran servir para in-
corporar a los recursos del proyecto utilizando tecnologias alternativas.
Por ejemplo, desechos de excavaciones, materiales de demolicién, plantas
y animales que incorporar a la dieta, etcétera.
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Mapa de actores

Generalmente, los diagnésticos comunitarios se enfocan Gnicamente en
los pobladores de la comunidad y olvidan a un grupo importante de ac-
tores que usan el territorio, o estdn alli enclavados y tienen importancia
significativa en la vida comunitaria. Un mapa de actores permite la identi-
ficacién cabal de los mismos y define sus roles en funcién de los objetivos
del plan de accién.

Definicion de los proyectos

El diagnéstico participativo es incompleto si no se llegan a definir proyec-
tos y acciones que responden a las probleméticas detectadas. Sobre las
prioridades se establecen tres vertientes: qué hacer con el espacio fisico;
qué hacer con la poblacién, especialmente con los grupos vulnerables, y
qué acciones realizar para mejorar la seguridad.

En esta etapa es muy importante la presencia de servidores piblicos de las
distintas dependencias del municipio para que se involucren y comprome-
tan con las acciones para resolver las probleméticas detectadas.

Se recomiendan recorridos con los funcionarios donde deban mejorarse
servicios, contactar grupos de mayor vulnerabilidad y ver las formas de
implementar las medidas de seguridad.

ETAPA 3: Gestién de los proyectos

La gestién de los proyectos es quizd la parte més delicada de todo el pro-
ceso, puesto que el resultado del diagnéstico participativo suele convertir-
se en un compromiso cuyo incumplimiento pondria en riesgo la consulta,
el diagnéstico y todo lo que se deriva de él, ademds de generar el rechazo
a las autoridades y aumentar la desconfianza.

Ante la gestién de los proyectos, el promotor debe ayudar a que sean
claros y tengan viabilidad técnica y social.
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Etapa 4: Monitoreo—evaluacién

El monitoreo es el seguimiento sistemdtico y periédico de la ejecucién de
una actividad. Busca determinar el grado de coincidencia entre el pro-
yecto y el programa y detectar oportunamente deficiencias, obstaculos y
necesidades de ajuste en las acciones (UNICEF, 1991).

En sintesis, consiste en recopilar y analizar sisteméticamente informacién
a medida que avanza un proyecto. Estd a cargo de un miembro del equi-
po técnico que cuenta con tiempo y dinero suficiente y debe hacerlo desde
el primer dia de las acciones.

Se debe preparar el plan de monitoreo en funcién de un programa de
actividades detallado, sefialando cémo, quién y con qué frecuencia serén
monitoreadas.

También es importante que el sistema de seguimiento adopte una perspec-
tiva formativa que facilite los espacios de aprendizaje y superacién de las
dificultades, asi como mecanismos de correccién para una éptima reali-
zacién del proyecto (ONU_HABITAT & UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO, 2010:106).

El primer levantamiento debe realizarse una vez finalizado el disefio de la
estrategia y comenzada la implementacién de los proyectos. (ONU_HABITAT
& UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO, 2010:132). La evaluacién, en cambio, consis-
te en ver si el trabajo, proceso o accién da los resultados esperados, de lo
contrario, realizar acciones correctivas.

La evaluacién se puede dirigir al desempefio del equipo municipal de
prevencién o hacia los resultados con las personas, organizaciones y co-
munidades. Se decia anteriormente que ciudadanas y ciudadanas van
a calificar el trabajo de prevencién desde sus emociones, sentimientos,
vivencias e intereses por lo que es importante disefiar indicadores que den
objetividad a la evaluacién.
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Ademés existen diversas herramientas dependiendo del tipo de evalua-
cién que se deseen realizar:

HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION DE LA...

PLANIFICACION m FINALIZACION

1. Evaluacién ex ante. 1. Monitoreo. 1. Evaluacion de
2. Evaluacidn diagndstica. resultados.
3. Evaluacidn desde la perspectiva de 2. Evaluacidn de
los beneficiarios. impacto.

Fuente: Gestién Integral de Programas Sociales Orientada a Resultados.

A nivel de disefio la evaluacién ex ante corresponde al diagnéstico o linea
de base. Al momento de la ejecucién de diversas acciones que requieren
de evaluaciones acordes al proceso de implementacién de cada una de
ellas. El disefio de la evaluacién contempla la indagacién y valoracién de
todos los aspectos relacionados con el proceso de definicién, formulacién
y viabilidad del plan o programa, en un mismo proceso; tanto el disefio de
la evaluacién, como la planificacién se realizan en un mismo proceso que
implica la generacién de coherencia interna para generar los resultados
e impactos previstos.

Desde esta perspectiva, este enfoque evaluativo aporta los siguientes ele-
mentos, que se constituyen en soporte fundamental para una adecuada
implementacién de los proyectos:

a) Viabiliza la ejecucién y el cumplimiento de objetivos; el andlisis
continuo permite subsanar elementos que podrian constituirse
en obstaculizadores de las intervenciones disefiadas. Del mismo
modo, la evaluacién permanente favorece la focalizacién de las
lineas de accién en los objetivos trazados.

b) Contribuye al logro de resultados eficaces y eficientes en la in-
versién social; en la medida que la evaluacién incorpora los
criterios de eficacia y eficiencia como ejes transversales.
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c) Contribuye a lograr una coordinacién intra e inter-institucional,
de los responsables de las acciones; en materia de seguridad
ciudadana este elemento resulta fundamental, puesto que las ac-
ciones que son demandadas a modo de respuesta en muchos de
los temas concernientes a la materia, suponen un amplio nivel
de coordinacién interinstitucional e intersectorial, principalmen-
te respecto del accionar de las policias, ademés de aquellos
sectores de quienes se requiere de una activa participacién en
cuanto a los dmbitos de prevencién y reinsercién, a saber, salud,
educacién, deportes, desarrollo social, entre otros actores.

d) Contribuye a optimizar los recursos con que cuentan los orga-
nismos para la solucién de las probleméticas de la poblacién
beneficiaria; dado el andlisis permanente que se realiza de to-
dos los componentes asociados, desde la planificacién, pasando
por la ejecucién y el cierre.

e) Garantiza o pretende que los recursos se destinen a mejorar
las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria; ya que
asumiendo la concepcién de seguridad ciudadana como un
derecho humano, el aporte que se realice a mejorar las con-
diciones objetivas y subjetivas de seguridad mediante el plan
y su constante evaluacién, constituird un avance en materia de

calidad de vida.

f) Articula en forma integral la planificacién, la ejecucién y la
evaluacién de las acciones sociales que llevan a cabo los orga-
nismos responsables; la gestién integral comprende que plani-
ficacién, ejecucién y evaluacién, constituyen un mismo proceso.

Criterios para la elaboracién de indicadores

¢QUE ES UN INDICADOR?
Una herramienta que nos permite medir, simplificar y comu- | Mensurabilidad: Capacidad de medir o sistematizar lo
nicar informacion. que se prefende conocer.
Es una sefial que entrega informacion a fiempo para fomar | Andlisis: Capacided de captar aspectos cualitativos
decisiones. 0 cuantitativos de las realidodes que prefende medir o
sistematizar.
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Es un medio para conocer la calidad de lus acciones y los | Relevancia: Capacidad de expresar lo que se prefende
cambios que se estdn logrando en un proyecto: permite repre- | medir.
senfar datos en el tiempo y asi visualizar cambios.

Describe qué significan exactamente los objefivos y como se | Otros Aspectos: Comprensible, Creible, Comparable,
puede reconocer si se han alcanzado. Oportuno, Participativo.

Fuente: (ONU_HABITAT & Universidad Alberto Hurtado, 2010).
¢Coémo definir buenos indicadores?

Otro aspecto relevante es la importancia del personal, entendido éste
como el conjunto de personas que participa en todo el proceso, o en todas
las etapas que conforman el trabajo, el cual debe estar suficientemente
capacitado y en sintonia o coordinacién para proporcionar un servicio

de calidad.

En este sentido es clave la modalidad de trabajo en equipo y asumir
colectivamente la planificacién y el establecimiento de objetivos, metas e
indicadores de impacto.

Puesto que la calidad del servicio estd puesta en las personas, es importan-
te que éstas se capaciten continuamente para responder a las necesidades
y exigencias de los beneficiarios, asi como establecer mecanismos de au-
toevaluacién y evaluacién y conocer lo mds obijetivamente los resultados.

Comunicacién

Por su posicién de proximidad, de conocimiento de los actores presentes
en los barrios; por la identificacién de las visiones que se tienen sobre la
seguridad y sobre la Policia, el promotor o la promotora se convierten en
factores claves para definir la estrategia de comunicacién, en su puesta
en marcha y en su alimentacién. En este sentido, las y los promotores son
comunicadores innatos y deben ejercer este papel con claridad.

Para implementar una politica de comunicaciones en seguridad ciuda-
dana a nivel local, mds que hablar de comunicacién estratégica, se debe
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plantear una Estrategia Comunicada en Seguridad Ciudadana, conside-
rando la comunicacién como la ofra cara de la gestién institucional que, a
su vez, implica gestién de la identidad y de las percepciones.

1.4.3 Formacién continua de los promotores|as)

El proceso de formacién continuo, al igual que en ofras profesiones u
oficios, corresponde a la profesionalizacién y actualizacién de contenidos
y conocimientos de vanguardia para el adecuado abordaje de las labores
y tareas.

En el caso de los promotores, es deseable la formacién universitaria en
ciencias sociales —aunque no excluyente ya que existen personas que de-
bido a su experiencia ha desarrollado experiencia en esta materia— lo que
permite conocer diversas herramientas de intervencién y metodologias
que aportan al registro y sistematizacién de las experiencias, por un lado,
y a la elaboracién de informes orientados a los tomadores de decisiones
y a la elaboracién de estrategias de abordaje de las problemdticas iden-
tificadas por ofro.

La actualizacién de conocimientos permite entonces entregar los énfasis
necesarios segun las prioridades y contingencias, por ejemplo, en el caso
de los promotores orientados a la prevencién de violencias, el actualizar
conocimientos en cuento a metodologias de participacién ciudadana,
enfoques de género y de respeto a los derechos humanos son funda-
mentales, sin perjuicio de que posteriormente los lineamientos estratégicos
integren ofros aspectos en los cuales se deban actualizar conocimientos.

Para lograr lo anterior, es necesario, en primer lugar contar con estrategias
de sostenibilidad de la Promotoria Social. Es decir, lo promotores debiesen
ser —para el caso del municipio de Nezahualcéyotl- servidores piblicos
de tiempo completo durante periodos sostenidos. No es recomendable la
existencia de periodos muy limitados pues generan interrupciones en los
procesos de gestién social, impidiendo el desarrollo y sostenibilidad de
capacidades en los territorios de manera auténoma.

2.CARACTERISTICAS DE LA POLICIA
MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL

2.1 Subdireccion de Prevencion
del Delito y Participacion Ciudadana

La Subdireccién de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana
atiende a un millén de habitantes de Nezahualcéyotl que viven en 110
colonias con 11 mil cuadras o manzanas. Para una mejor planificacién,
monitoreo y control de las manifestaciones de la violencia y el delito, la
ciudad se dividié en cuatro zonas: norte, poniente, centro y oriente, en 15
zonas y 90 cuadrantes.

Objetivo de la Subdireccién

Garantizar la seguridad de la poblacién mediante el fomento a la cultura
de la participacién, la prevencién, la autoproteccién y el respeto a la le-
galidad, para reducir al minimo las conductas delictivas y faltas adminis-
trativas cometidas dentro del territorio municipal, con un trabajo conjunto
de autoridades y ciudadanos.

Funciones

e Disefiar y ejecutar programas sobre la cultura de prevencién del
delito y atencién de victimas del delito.

* Promover la autoproteccién, la participacién ciudadana y la cul-
tura de la denuncia a través de reuniones entre los habitantes del
municipio, en escuelas, iglesias, mercados, tianguis y vecinos.

* Desarrollar programas sociales encaminados al fomento de la
cultura de autoproteccién a través de talleres, reuniones veci-
nales, foros, pldticas, encuestas, actividades deportivas y de
recreacién a fin de prevenir las conductas antisociales dentro
del territorio municipal.

* Disefar e implementar programas sociales en materia de pre-
vencién de adicciones, valores en la familia, riesgos de Internet
y jornadas de prevencién, dirigidos hacia alumnos, padres de
familia y personal docente.
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* Desarrollar seminarios o foros de prevencién social de la violen- ® Definir los protocolos de actuacién para la atencién, asesoria y
cia y la delincuencia con la finalidad de obtener la participacién recepcién de denuncias ciudadanas.
de varios actores sociales.

® Vincular a los diversos sectores sociales y productivos del muni- DIVISION TERRITORIAL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL
cipio para, a través de ellos, dar atencién especifica a sectores

de la produccion o el servicio en materia de seguridad. REORGANIZACION DE LA OPERATIVIDAD EFICIENTE PARA PROTEGER Y SERVIR A

LA COMUNIDAD Y REDUCIR RIESGOS, VIOLENCIA E INCIDENCIA DELICTIVA

* Realizar la formacién y vinculacién activa de promotores comu-
nitarios en labores de promocién social, centradas en la interac-
cién de la ciudadania con autoridades municipales.

® Evaluar los resultados obtenidos de los programas implementa- * Comisién de honory justicia ~ Areas de Areas de * Direccidn general
dos para la prevencion del delito e Subdireccion de inspeccin ~~ supervision, direccion y e Secretaria particular
) ) general andlisis, control mando policial e Subdireccion general
® Establecer programas, campanas, cursos de segur|c|ao|, educa- e Unidad de Puesto de y evaluacion o Subdireccion operativa
cién viql y prevencién dg ccc;i,dentes, conforme a las g|isposicio- Mando C4 pOLCIA METROPOUTNA | Coorinacidn de o Poicn
nes aplicables, en coordinacién con otras dependencias. * Unidad de estudi, & ’ @ Mefropalitana
. L . planeacion y control o= POLICIA SECTORIAL S
® Establecer mecanismos y procedimientos eficaces para que la SE Sr—— | C
. .. ., . = o =
sociedad participe en lo prevencion del delito. o Subdireccion juridica § = DE PROXIMIDAD S |  Unidad de operaciones aéreas
® Establecer canales de informacién social, que faciliten la obten- * Subdireccion adminisrativa | & 2 & | ® Subdireccion de prevencion del
. .r , o N .. .. .
cién de datos sobre actividades delictivas. * Coordinacin de tecnologias = 15 SECTORES = delito y participacion ciudadana
de la informacion = ; & | ® Subdireccion de frdnsito y
* Impulsar el trabajo comunitario a través de la participacién de o Centro de capacitacidn POLICIA METROPOLITANA viaidad municipal
la socigdad como promotora de la cultura de la legalidad y la polical fireas de apoyo Aireas operativas ® Suardia en prevendcn
denuncia. complementarias ® 61UP0 Centinelas

* Coordinacion municipal de
Proteccidn Civil, Bomberos y
Rescate

EL MUNICIPIO ES UNO
Y SU POLICIA TAMBIEN

* Colaborar con otras instancias gubernamentales, asi como con
organismos publicos o privados, en la orientacién y motivacién
a la ciudadania en torno a modelos de comportamiento que
disminuyan riesgos.

* Establecer los mecanismos que permitan la atencién oportuna y ve-
rificacién de las denuncias ciudadanas relacionadas con los delitos.

® Planear, organizar, coordinar, promover y ejecutar, las politicas, . ‘]‘520"05
. . . . [ ]
programas, y acciones necesarias para prevenir el delito y lo- . 00 zﬁ;:;’r':;ms Foenio: Direccion de
grar la participacién ciudadana en el municipio. o 7 nios Seguridad Ciudadana

* Establecer los mecanismos para asegurar el flujo de la informa-
cién recabada de victimas, familiares y testigos de los hechos
delictivos, e impedir la fuga de informacién.
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Estructura

La Subdireccién de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana cons-
ta de tres dreas: i) Enlace Ciudadano, ii) Atencién a Victimas del Delito y
iii) Unidad Especializada en Violencia Intrafamiliar y de Género.

2.1.1 Unidad de Enlace Ciudadano

Objetivos: Establecer mecanismos de vinculacién ciudadana y rendicién
de cuentas para, a través de la Direccién de Seguridad Piblica, combatir
la corrupcién y construir una comunicacién cercana, objetiva e imparcial
con la ciudadania.

Funciones

* Constituir redes ciudadanas a partir de acciones estratégicas
que consoliden un acercamiento social permanente con la co-
munidad de Nezahualcéyotl, promoviendo la cultura de preven-
cién, autoproteccién y legalidad.

 Coordinar los protocolos de atencién ciudadana, con acciones
bésicas de vinculacién y contacto.

* Disefiar e implementar talleres y pléticas que permitan a la ciu-
dadania conocer los protocolos de actuacién de los policias que
prestan un servicio policial, o de salvaguarda.

e Disefiar e implementar talleres, pldticas, teatro guifiol y jornadas
de cultura, para la prevencién del delito dirigidas a nifios, nifias
y j6venes con apoyo de otras dreas del municipio.

* Transparentar los procesos de operacién de los servicios publi-
cos a los ciudadanos por parte de la Direccién de Seguridad
Pdblica Municipal.

* Realizar campafias de difusién sobre los programas y proyectos
de gobierno de la Direccién de Seguridad Poblica Municipal.

® Programar y ejecutar reuniones con la ciudadania para disefiar
programas estratégicos de vigilancia comunitaria, asi como el de-
sarrollo o implementacién de talleres para fomentar una cultura de
la denuncia.

2. CARACTERISTICAS DE LA POLICIA MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL

* Obtener una relacién més fluida e inmediata con los represen-
tantes de los colectivos ciudadanos.

2.1.1.1 Elrol de los promotores en Enlace Ciudadano

2.1.2 Unidad de Atencién a Victimas

Objetivo: Proporcionar a las victimas atencién integral y multidisciplina-
ria, cuyos derechos fundamentales hayan sido violentados, mediante la
vinculacién y canalizacién de los servicios institucionales profesionales
con los que cuenta la Direccién de Seguridad Poblica Municipal.

Funciones

* Contribuir a la proteccién de los derechos de la victima mediante
la gestién de servicios técnicos y especializados de informacién y
orientacién, que fortalezcan la natural operacién de las instancias
encargadas de la persecucién del delito y de asistencia social.

e Coordinar los procedimientos para asesorar en manejo de crisis
a victimas y pueda ser canalizada de la mejor manera con es-
pecialistas o instituciones correspondientes.

* Establecer los mecanismos que permitan la atencién oportuna y
verificacién de las denuncias ciudadanas relacionadas con los
delitos de alto impacto.

® Colaborar con la asesoria y supervisién en el manejo de crisis
de victimas, ofendidos y testigos de los delitos de alto impacto.

® Canalizar a las victimas para que tengan asesoria y asistencia
juridica con la finalidad de hacer eficientes los procedimientos
realizdndose de manera adecuada en el momento indicado,
evitando cualquier acto de corrupcién por ofras instancias.

® Acompafiar a la victima en el proceso de la denuncia.

® Establecer los mecanismos para asegurar el flujo de la informa-
cién recabada de victimas, familiares y testigos de los hechos
delictivos, e impedir la fuga de informacién.
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 Asegurar la confidencialidad de los datos de identificacién de
las victimas, ofendidos, familiares y testigos, adoptando las me-
didas necesarias.

* Candlizacién a las distintas instituciones publicas y/o privadas
que correspondan de acuerdo a la situacién que presenta el
ciudadano o ciudadana.

* Las demds que le confieran otras disposiciones legales aplica-
bles o aquellas que le encomiende el inmediato superior.

2.1.2.1 Elrol de los promotores en Atencién a Victimas

2.1.3 Unidad Especializada en Violencia
Intrafamiliar y de Género

Objetivo: Brindar asesoria especializada para la prevencién y atencién
de la violencia familiar y de género mediante un modelo interdisciplinario
con personal capacitado en la atencién integral de victimas de violencia
con asistencia especializada, sensible y de calidad en las dreas policial,
de asistencia médica de primera instancia, social, psicolégica y legal.

Funciones

* Elaboracién de diagnésticos participativos para la identifica-
cién de la problemética de la violencia contra las mujeres en el
municipio, con el objeto de disefiar acciones preventivas y de
atencién acordes con la realidad social del municipio.

® Generar Instrumentos masivos de difusién que prevengan a la
mujer contra delitos y faltas administrativas cometidas primor-
dialmente hacia ellas (violacién, abuso sexual, lesiones, violen-
cia familiar, alteraciones al orden, maltrato y vejaciones).

* Atender de forma integral y continua la problemética de la vio-
lencia de género con enfoque social, psicolégico y juridico.

® Ofrecer atencién inmediata a las mujeres proporcionando
informacién sobre sus derechos y los recursos existentes para
afrontar esta situacién.

2. CARACTERISTICAS DE LA POLICIA MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL

Atender, orientar y canalizar a personas de grupos vulnerables
y en extrema pobreza a programas sociales, en coordinacién
con Desarrollo Social y el DIF Municipal.

Desarrollar en las mujeres victimas de violencia una forma de
vida independiente, potenciando sus habilidades sociales y el
equilibrio psicolégico necesario para superar las secuelas del
maltrato vivido.

Mejorar la calidad y condiciones de vida de las mujeres victimas
de violencia a través de una intervencién individual y grupadl,
fomentando el acceso de las mismas a la educacién, cultura,
trabaijo, favoreciendo el desarrollo social y cultural.

Promover la coordinacién entre profesionales de todos los ém-
bitos (sanitario, educativo, policial, social, etcétera.) que, a nivel
municipal, atienden a mujeres victimas de violencia de género.

Sensibilizar y concienciar a la poblacién general sobre la pro-
blemdtica de la violencia hacia las mueres.

Utilizar un modelo de intervencién que contempla la perspectiva
de género como eje fundamental para combatir la violencia de
género.

Fomentar la autonomia de la mujer en la toma de decisiones.

Realizar una atencién individualizada a lo largo de todo el pro-
ceso, tanto de intervencién, como de valoracién y evaluacién de
los progresos conseguidos.

Fomentar la comunicacién y coordinacién entre los diversos ser-
vicios municipales.

Ofrecer actuaciones de sensibilizacién y prevencién dirigidas a
la ciudadania en general, conducentes a la lucha y superacién
de la violencia de género en nuestra sociedad.

Asegurar la confidencialidad de los datos y de las actuaciones,
informando a la mujer del cardcter confidencial de todos los
datos e informacién que aporte.
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2.1.3.1 Elrol de los promotores en Violencia
Intrafamiliar y de Género

2.1.4 El rol de los promotores en los
planes barriales

Un primer paso de la Subdireccién de Prevencién del Delito y Participa-
cién Ciudadana es el disefio de una estrategia que le permita cumplir
sus objetivos que son, siempre, fortalecer: I) La organizacién vecinal, Il)
La vinculacién con organizaciones civiles, sociales y educativas, Ill) La
participacién ciudadana y IV) La vinculacién Policia—comunidad.

i. Fortalecer la organizacién vecinal

El fortalecimiento de la organizacién vecinal se da través de redes ciu-
dadanas de cuadra consistentes en referencias territoriales para que los
Policias de Proximidad conozcan a los lideres vecinales, cuenten con un
directorio de contactos para situaciones de emergencia y realicen los pla-
nes de seguridad.

El funcionamiento de dichas redes es sencillo: se convoca a reunién para
discutir los problemas y propuestas. Su disefio impide su uso politico, coop-
tacién o corporativizacién, protegiéndose su autonomia e independencia.

ii. Vinculacién con organizaciones civiles y sociales

El municipio de Nezahualcéyotl se caracteriza por ser muy solidario y
de ello da muestra la incesante formacién de organizaciones sociales.
Nezahualcéyotl concentra, actualmente, casi 16% de organismos civiles
dedicados a la promocién y asistencia social en el Estado de México.

Se trata de una concentracién muy alta si se foma en cuenta que la entidad
consta de sélo 125 municipios, en la que la Subdireccién de Prevencién
mantiene una relacién muy estrecha con las organizaciones, brindéndoles
apoyo en el desarrollo de sus actividades.

2. CARACTERISTICAS DE LA POLICIA MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL

ASOCIACIONES CIVILES EN EL ESTADO DE MEXICO
Y EN EL MUNICIPIO NEZAHUALCOYOTL

2514

Fuente: INDESOL 2016.

396

i)
| ESTADO DEMEXICO | NEZAHUALCOYOTL |

Estas organizaciones son una referencia en algunos campos de la asisten-
cia y promocién social y estdn dando aportes al campo de la prevencién
como puede verse en el siguiente cuadro.

PROBLEMATICA EJEMPLOS DE LOS APORTES DE LAS 0SC

Adicciones Atencion en centros especializados a personas que sufren adicciones para su rehabi-
litacion. Trabajo en lus escuelus y centros laborales para la creacion de habilidades

para evifar el consuno problemtico de drogas

Poblacion penitenciaria Pagan fianzas, proporcionan defensa juridica y tienen programas de reintegracion
social.

Victimas de violencia Asistencia psicoldgica y juridica especializada por edad, género y secuela de fipo de
delito.

Corrupcion en instituciones | Investigacion e impulso a proyectos de contraloria social. Incidencia en la opinidn

de seguridad sobre los casos de corrupcion.

Acceso a la justicia Asistencia juridica, promocidn de reformas y leyes. Creacion de formas de justicia
alternativa con el municipio (mediacion comunitaria, justicia restaurafiva, mediacion
escolar).

Grupos excluidos Programas de reinsercion social, econémica, educativa.

Violencia de género Promocion de Derechos de la mujer, programa de asistencia a victimas y de

reeducacion de agresores y capacifacion de monitoras de barrios contra la VIF.

Fuente: Cesup — Universidad Alberto Hurtado 2014
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Uno de los vinculos més fuertes que existe es entre las organizaciones
sociales y las asociaciones de locatarios de mercados, de transportistas,
de colonos para determinar medidas de seguridad y de capacitacién en
temas de prevencién y de reaccién en tiempo y forma ante emergencias
de cardcter civil o policial.

Hay también una conexién muy estrecha con las instituciones piblicas y
privadas del sistema educativo para llevar a efecto programas de atencién
a la violencia escolar a los que se suman pléticas, conferencias y foros,
seminarios y simposios organizados con las universidades.

Fomentar la participacién ciudadana

La participacién ciudadana es un enfoque transversal, presente en el dise-
Ao de las estrategias, proyectos y acciones de la Subdireccién de Preven-
cién; es una actividad que busca el involucramiento activo de ciudadanas
y ciudadanos, organizaciones e instituciones para asumir de manera
corresponsable la seguridad del municipio.

En este punto es necesario considerar la importancia de ciertos sectores
como el de los jévenes a quienes se busca integrar en un esquema en el
que el policia es un aliado, no un enemigo; un orientador y un mediador.

En este esquema se formulé un programa para capacitar a 400 jévenes
como promotores para coadyuvar en las labores de la Policia Vecinal de
Proximidad.

Cabe también aqui destacar la figura de los promotores, encargados de
visitar las redes ciudadanas, ayudar a elaborar los directorios, proporcio-
nar informacién, unirse a las labores de limpieza, recuperacién o mante-
nimiento de espacios publicos en el entendido de que es en la accién, en
el diglogo con los policias, como se genera la conciencia del deber civico
y del compromiso ciudadano.

2. CARACTERISTICAS DE LA POLICIA MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL

Fortalecer la vinculacién policia—comunidad

De acuerdo con la Metodologia de la Policia Vecinal de Proximidad
las principales funciones de las y los policias vecinales son:

Prevenir mediante un didlogo constante con la ciudadania, a fin
de constituir vinculos de confianza (policia-ciudadano) que per-
mitan conocer las probleméticas de los habitantes del municipio.

Realizar patrullajes constantes y estratégicos para detectar,
ubicar y conocer anomalias del territorio, a las personas que
transitan y viven en los cuadrantes (lideres e informantes claves).

Visitar comercios, viviendas particulares, escuelas de todos los
niveles, centros sociales y culturales, con la finalidad de estable-
cer vinculos de confianza; fomentar la participacién ciudadana
y conocer las problemdticas especificas por tipo de poblacién.

Realizar reuniones vecinales y con comerciantes para propa-
gar el modelo de Policia Vecinal del Proximidad para atender
demandas ciudadanas y difundir recomendaciones de auto cui-
dado y prevencién de delitos.

Ofrecer atencién de manera oportuna, acudiendo en el menor
tiempo posible en auxilio de la poblacién y canalizacién de
emergencias ciudadanas.

Canalizar la demanda de servicios poblicos.

Detectar elementos en la via pdblica que puedan poner en peli-
gro la integridad fisica de las personas.

Proveer seguridad a centros educativos y de esparcimiento en la
zona a través del involucramiento con el entorno social.
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ORGANIGRAMA DE FUNCIONES REFLEXIONES FINALES
DE VINCULACION DE LA POLICIA MUNICIPAL

REVINCULACION CON LA CIUDADANIA ) ) i . _
A modo de conclusiones, o reflexiones finales en relacién al desempefio

de los promotores sociales, especificamente en el municipio de Nezahual-
e Patrullaje delimitado y constante las 24 horas del dia | e Ultra proximidad por cuadra 9 o céyotl, es posible indicar lo siguiente:
o Jsistencia inmediata por medio del uso de radiosen | @ La ciudadania o =
cada una de los pafrullas & controla y evalia Red) & i. Los promotores sociales tienen un rol que no es nuevo, existe una
® Lo poida pofenci @ % el senvicio postal D @ historia que les ha posicionado como actores claves al momento de
copacidodes chicos 0 lograr relaciones fructiferas entre la ciudadania y la institucionalidad.
Fuente: Direccién de Seguridad Ciudadana Su rol busca una mediacién en cuanto al compartir diagnésticos de
problemdticas que aquejan a los vecinos y de las cuales la institucio-
Para asegurar el trabajo de la Policia Vecinal de Proximidad se cuenta nalidad (ya sea gubernamental o policial) busca una solucién o una
con patrullas, cada una de ellas con dos elementos asignados (un jefe de mitigacion importante orientada a mejorar la calidad de vida de los
cuadrante y su escolta) y una operatividad de 24 horas con oficiales que habitantes de un territorio.
laboran en tres turnos de 12 horas de trabajo por 24 horas de descanso. ii. Los promotores sociales requieren de profesionalizacién. Si bien
existen muchos voluntarios que por vocacién de servicio publico
El trabajo con las redes se afianza con la definicién de un Plan de Trabajo realizan el rol de promotores, es fundamental que se considere la
que permite mantener una serie de actividades encaminadas a lograr los adquisicién o perfeccionamiento de metodologias de trabajo que
obijetivos de seguridad vecinal. hagan de su rol un aspecto fundamental en los procesos estratégicos.

La profesionalizacién permite a su vez una derivacién oportuna a los
servicios publicos pertinentes cuando las probleméticas de la ciuda-
dania superen su rol o drea de intervencion.

iii. Las y los promotores sociales como puerta de entrada de la ciuda-
dania y sus inquietudes al sistema piblico institucionalizado deben
recibir las quejas y molestias que durante mucho tiempo los veci-
nos y pobladores de territorios determinados han contenido, por
ello las respuestas que estos entreguen a la ciudadania deben ser
responsables y adecuadas. En este sentido, el contar con apoyos
psicolégicos es muchas veces agradecido por estos funcionarios y
por sus beneficiarios.

iv. El rol del promotor no es un rol auténomo. El proceso de integra-
cién de la comunidad y la institucionalidad requiere que existan
lazos, protocolos y conductos de comunicacién expeditos entre los
organismos publicos. Sobre todo pensando en promotores para la
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prevencién de la violencia, es fundamental que antes de iniciar un
trabajo de sensibilizacién de la comunidad se redlice el ejercicio
de sensibilizacién de organismos publicos, por ejemplo, departa-
mentos municipales y policia municipal. De lo contrario el trabajo
de los promotores se verd cuestionado por la falta de comunicacién
interinstitucional.

En el caso del municipio de Nezahualcéyotl, se debe procurar un
trabajo coordinado entre promotores y policia vecinal. Sobre todo
si el trabajo de los promotores se limita a algunos meses, ya que
existe la oportunidad de que el trabajo de gestién social pueda ser
continuado por la policia vecinal. En este contexto el capacitar a
policias con herramientas y metodologias de promocién social seria
un plus en el trabajo cotidiano.
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