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PROLOGO
VIOLENCIA Y DELINCUENCIA EN BARRIOS:
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Francisca WERTH
Directora Ejecutiva
Fundacion Paz Ciudadana

xiste consenso respecto de que la violencia

y la delincuencia perturban la vida de las

personas. El grado de afectacion difiere de
acuerdo a una serie de elementos, tales como el
haber sido victima de un delito, si -en caso de ser
victima- se tratd de un delito violento, y de los me-
dios de los que se dispone para tomar resguardos
y buscar la reparacion y proteccion que se estima
necesaria para recobrar los espacios que se ven
afectados. Pese a los mitos que existieron durante
muchos anos, que afirmaban que la delincuencia
era un tema que preocupaba principalmente a
las personas que tenfan un mejor nivel socioeco-
noémico, la evidencia acumulada ha demostrado,
enfaticamente, precisamente lo contrario.

Hoy se sabe que la victimizacién es mayor en
los sectores de las ciudades en los que exis-
ten altos indices de pobreza y donde -junto a
la violencia y la delincuencia- coexisten otros
problemas urbanos y sociales que afectan dra-
maticamente la calidad de vida de las perso-
nas que viven alli. Asimismo, se ha demostra-
do que la percepcion de inseguridad es mucho
mayor también en aquellos barrios o sectores
de las ciudades en los que viven personas en
condicion de pobreza y exclusion.

Gracias a la investigacién desarrollada, se ha
podido desestimar también el mito que unia a
la pobreza y a la delincuencia en una relacion
causal y permitia la estigmatizacion de quie-
nes, enfrentados a importantes obstaculos en
su vida, no habian podido desarrollar todas sus
capacidades y potencialidades. Hoy se sabe que
la pobreza es un importante factor de riesgo en
el desarrollo de trayectorias delictivas, pero que
se trata mas bien de un factor mediato, que in-
fluye sobre otros factores de riesgo con mucha
mas incidencia sobre la delincuencia.

La presentacién de este libro, en el que se reco-
pilan diversas experiencias y el trabajo realizado
por los autores en el tema de la violencia y la de-
lincuencia en barrios, pretende ser una mirada
del presente, de manera de visualizar el futuro de
posibles intervenciones y politicas publicas que
se desarrollen en esta materia. Probablemente la
realidad que se vive en muchos barrios o sectores
de nuestro pais es producto -directo o indirecto-
de una mirada parcial o segmentada de los pro-
blemas que afectan a una localidad. En muchas
ocasiones, la mala planificacion y ausencia de ca-
pacidad para adelantarse a los problemas que el
desarrollo de un nuevo barrio en cierto territorio
podria ocasionar, resulta hoy en la consecuencia
de que los niveles de violencia y delincuencia que
afectan a ciertos sectores condicionen el desarro-
llo de la comunidad que vive en ellos. Con esta
recopilacion, pretendemos instalar el concepto de
gue, para avanzar en el desarrollo de soluciones
al problema de la violencia y la delincuencia, es
necesario mirar integralmente los datos que exis-
ten, las experiencias y los programas ya imple-
mentados y la realidad de ciertos sectores, para
asi construir un futuro diferente.

Fundacién Paz Ciudadana ha sostenido que para
avanzar en el control de la delincuencia, logran-
do una disminucién del delito en Chile, es crucial
trabajar en prevencién. Una correcta vision de
sistema incluye el desarrollo paralelo de politicas
publicas que desplieguen intervenciones efecti-
vas en prevencion, control y reinsercion y reha-
bilitacion de las personas que cometen delitos.
Solo asf se podra disminuir la violencia y la delin-
cuencia en el pafs.

Un punto central a considerar respecto de la
violencia y la delincuencia, es que cada delito
comprende una amplia gama de hechos -todos




diferentes entre si- en cuanto a autores, victimas
y circunstancias, y respecto del tipo de bien o
derecho afectado. Por esto, la reduccién de la
delincuencia y la violencia depende necesaria-
mente del disefio e implementacion de estra-
tegias locales, disefiadas para responder a cada
problema especifico.

Por lo anterior, este libro tiene una especial
significacion. No sélo permite recopilar las ex-
periencias y el trabajo de muchas instituciones,
sino también presentar en conjunto, las inves-
tigaciones y proyectos que se ha desarrollado
en paralelo en la Ultima década. Es importante,
también, porque permite analizar en un con-
texto global, que la delincuencia es sélo parte
del problema y, aunque nadie cuestiona su im-
portancia, debe ser abordada de manera inte-
gral y con un sentido de urgencia.

Finalmente, esta recopilacién de trabajos y
experiencias es importante para la Fundacion
Paz Ciudadana y para Universidad Alberto
Hurtado, porque entrega una oportunidad de
encontrar, en este libro, consensos respecto
de la importancia del tema para las personas
gue viven en medio de la violencia y la delin-
cuencia en los barrios.

Agradecemos especialmente a cada uno de los
autores, por el aporte que significa su trabajo.
Aunque las opiniones que se reflejan en cada
articulo corresponden a los autores de los mis-
mos, estamos ciertos de que su analisis conjunto
refleja dos importantes acuerdos: la importancia
gue tiene este temay la premura con que debe
enfrentarse esta realidad desde el desarrollo de
politicas publicas que consideren la evidencia y
promuevan las soluciones.

El'libro en su primer capitulo “Enfoques de Abor-
daje”, revisa la situacion de la violencia urbana
en Latinoamérica, a través del articulo de Caroli-
ne Mosery Cathy Mcllwaine. Se sefiala que, pese
a que existe acuerdo respecto de que la violencia
urbana es un grave obstaculo para el desarrollo
en Latinoamérica, no existe consenso respecto
de sus costos, causas ni maneras de abordarla.
Por esto, a partir de la experiencia de ciertos pai-
ses y la investigacién, propone un marco general
gue permite explicar la violencia urbana y en-
trega instrumentos metodoldgicos para facilitar
intervenciones integrales. A continuacion, la so-
cidloga Alejandra Lunecke revisa la relacion que
existe entre exclusion social, trafico de drogas y
vulnerabilidad barrial. En su articulo, la autora
desarrolla referencias conceptuales respecto de
cdmo se construyen procesos de exclusion so-
cial y las diferentes dimensiones —econémicas,
socioculturales, y espaciales- en que se desarro-
llan, afectando directamente las condiciones en
gue las personas enfrentan los efectos que esta
exclusion produce. Se analiza también cémo se
construye el concepto de vulnerabilidad barrial y
los efectos de la exclusién social en los barrios y
cdmo la politica publica debe orientarse al forta-
lecimiento de los activos propios de cada sector
de manera integral.

El trabajo en diversos barrios, asi como los estu-
dios y diagndsticos sociales realizados por Juan
Carlos Ruiz, sirven de contexto para el analisis que
se efectlia en el capitulo “Violencia y capital social
en Santiago: Notas para entender los barrios vul-
nerados y barrios criticos”. A través de su articulo,
el autor revisa la relacion que existe entre la vio-
lencia y el capital social acumulado en Santiago y
hace una propuesta de analisis que incorpora la
distincién entre barrios vulnerados y criticos para
evaluar los barrios pobres de Santiago.




El articulo sobre “Criminalidad, control social
e individualismo: Reflexiones en torno a los
cambios culturales en el habitar popular” de
Rodrigo Salcedo, Francisco Sabatini y Alejan-
dra Rasse, de la Universidad Catdlica de Chile,
entrega una reflexiéon sobre la construccion de
barrios populares seguros en un contexto de
creciente individualismo y privatizacion de la
vida cotidiana. Se debate sobre el control social
y la criminalidad, las transformaciones cultura-
les que han tenido lugar en los sectores popu-
lares y la forma en que estos cambios han ido
reduciendo el control social que los propios ve-
cinos ejercen sobre su territorio. El analisis que
se realiza deriva de focus groups y entrevistas
realizadas por los autores en barrios de Maipu,
Puente Alto, Las Condes y Pefalolén.

Como una forma de iluminar la discusion que
ha tenido lugar desde el contexto nacional, Ana
Maria Munizaga de Fundacién Paz Ciudadana,
revisa la experiencia comparada en prevencion
local del delito. Aunque la investigadora recono-
ce las diferencias culturales, econémicas y socia-
les en que muchas de ellas se han desarrollado,
el aporte que realizan se refiere a la posibilidad
de identificar elementos comunes y avances de
otros paises en estas materias.

El siguiente capitulo denominado “Violencia: diag-
nostico y politicas locales”, presenta un analisis
realizado por Paz Barrientos (Universidad Alber-
to Hurtado), Martha Sepulveda y Cecilia Tijmes
(Fundacién Paz Ciudadana), sobre la victimizacién
y temor en barrios urbanos pobres. Se detallan 4
diagndsticos realizados en diferentes sectores de la
Region Metropolitana en torno a los conceptos de
victimizacion, temor y desorden social. Junto con
definirlos, el articulo entrega informacién desagre-
gada sobre los principales problemas que afectan
a las personas en un territorio especifico. Como
se ha sefialado, la especificidad de las intervencio-
nes y la capacidad que tengan de focalizar aque-
llos problemas prioritarios de las personas, es clave
para abordar eficientemente la delincuencia en un
territorio. Y para lograr esto, es crucial contar con
la informacion necesaria, tal como se desprende
del andlisis realizado por las autoras.

A continuacion, se presenta el trabajo realizado
por Juan Carlos Ruiz y Natalia Lizana, del Pro-
grama de Seguridad Urbana de la Universidad
Alberto Hurtado. A partir de la revisiéon de dos
programadas implementados en Chile —Barrio
Seguro y Quiero Mi Barrio- se estudia la conver-
gencia de las politicas publicas dirigidas hacia
los barrios, respecto de los conceptos de mejo-
ramiento fisico-urbano y de las condiciones de
seguridad, todo ello a la luz de los aprendizajes
latinoamericanos.

En su articulo, Ignacio Eissmann, de la Corpora-
cion Mouviliza, revela la complejidad que implica
la tarea de realizar un diagnostico integral acerca
de la violencia y delincuencia en un barrio o te-
rritorio. Especifica que, al menos, un diagnéstico
debe contemplar la delimitacion del territorio a
evaluar, un analisis que integre otras variables
aparte de la violencia y el delito y la definicion
y ejecucion de una metodologia pertinente de-
rivada del diagnostico realizado, que permita el
desarrollo de una estrategia integral de preven-
cion y control de delito en el barrio.

En el tercer capitulo del libro llamado “Analisis
de experiencias y modelos de intervencién” se
encuentra la experiencia de los patios culturales
en la Florida. En él se describe el trabajo de la
ONG Cordillera, a partir del disefio de un mo-
delo de intervencion centrado en la promocién
de condiciones y recursos de fortalecimiento
del desarrollo de la poblacion infanto-juvenil de
las comunidades y en la prevenciéon de situa-
ciones de mayor complejidad que afectan a los
ninos y jovenes de estos lugares. La experien-
cia desarrollada por la ONG, le permite al autor
reflexionar sobre los elementos fundamentales
de una estrategia que busca intervenir en co-
munidades de alta complejidad y niveles de vul-
nerabilidad social.

También a partir de experiencias concretas, Rosa
Maria Olave y Ezio Mosciatti, del Programa de
Seguridad Urbana de la Universidad Alberto
Hurtado e Ideograma Ltda., respectivamente,
analizan los aprendizajes obtenidos en progra-
mas que buscaban reducir el temor en sectores
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vulnerables, reconociendo la importancia que
este factor ha tenido en la seguridad ciudadana
en el pais y en el desarrollo de politicas publicas
en esta area. Por medio de la presentacion de
dos proyectos implementados en las comunas
de La Pintana y Lo Prado en el marco del pro-
grama Chile + Seguro, del Ministerio del Inte-
rior, los autores presentan los aprendizajes de
los equipos e instituciones involucradas durante
la implementacion de estas iniciativas, los que
deben ser considerados en futuros disefios de
programas y politicas de prevencion social.

SUR Corporacién realiza un analisis, en el arti-
culo siguiente, sobre los escenarios de recon-
version y revitalizacion del sector de la Legua.
Ximena Salas, con la colaboracién de Alfredo
Rodriguez y Paula Rodriguez, resumen las princi-
pales conclusiones del diagndéstico y propuestas
realizados por la investigacion que realizd SUR,
por mandato de la Divisién de Seguridad Publica
del Ministerio del Interior. Haciendo una resefa
a la historia de la Legua y su contexto socio-es-
pacial, se realiza una propuesta de reconversion
y rehabilitacion del sector, describiendo tres es-
cenarios posibles, planteando areas de interven-
cion diferenciadas —fisico-urbana, educacional y
laboral- pero que, como enfatizan los autores,
deben ser abordadas de forma integral y con
participacién de los vecinos.

La importancia de prevenir la delincuencia y de-
sarrollar estrategias locales en barrios vulnera-
bles es el concepto que se desarrolla en el tercer
articulo de Ana Marfa Munizaga. La autora na-
rra la experiencia de Fundacion Paz Ciudadana
en su trabajo con diferentes gobiernos locales
y la importancia de contar con instrumentos de
diagnostico que permitan elaborar planes de in-
tervencion especificos. Demuestra, a través de la
experiencia en terreno, que un factor critico para
reducir la violencia y la delincuencia es la aplica-
cion de una estrategia basada en un conjunto de
acciones descentralizadas con la activa participa-
cion de la comunidad, policias, las autoridades
municipales y las organizaciones sociales locales.
Finaliza con un conjunto de preguntas claves
respecto de la realidad nacional, cuya respuesta
es fundamental en el desarrollo de una politica
exitosa en prevencion del delito en barrios.

El breve resumen de cada articulo realizado en esta
introduccion, muestra la riqueza del andlisis que
efectlian los autores sobre la violencia y la delin-
cuencia en barrios en Chile. Estas paginas son un
verdadero aporte para el futuro desarrollo de las
politicas publicas de prevencion y control de la de-
lincuencia a nivel local.
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LA VIOLENCIA URBANA EN LATINOAMERICA COMO
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la regién, existe una discusion general con respecto
a las clasificaciones, las causas, los costos y las con-
secuencias de la violencia, ademas de debates con
respecto al éxito comparado de intervenciones espe-
cificas. Con esto, se releva el hecho de que todavia
s un area nueva de investigacién de desarrollo. Este
articulo busca contribuir al debate, mediante la intro-
duccién de un marco transversal para reducir la vio-
lencia, que incluya no solo la evidencia de investiga-
dores profesionales, sino también las percepciones de
las mismas personas pobres, obtenidas por medio del
uso de evaluaciones de participacion urbana (PUAS).
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En areas urbanas de Latinoamérica, la violencia es

esumen: A pesar del creciente reconoci- cada vez mas omnipresente (Torres-Rivas, 1999, p.

miento de que la violencia urbana es un serio

obstaculo para el desarrollo en Latinoaméri-
ca, existe discusion sobre su clasificacion, sus con-
secuencias, los costos y las causas subyacentes, ade-
maés de las soluciones para reducir la violencia. Este
articulo busca contribuir a una mejor comprensién
de la complejidad de la violencia cotidiana en las co-
munidades urbanas pobres, en términos de debates
analiticos actuales, tanto como de soluciones ope-
racionales. Basandose en literatura de investigacion,
asi como en recientes evaluaciones de participacion
urbana sobre violencia en Colombia y Guatemala,
ademas de pautas sobre reduccion de la violencia
en América Central, este articulo desarrolla un mar-
co para explicar la naturaleza integral de la violencia
y proporcionar instrumentos metodolégicos, opera-
cionalmente relevantes, que faciliten intervenciones
transversales para reducirla.

1. INTRODUCCION

El propdsito de este articulo es contribuir a una me-
jor comprension de la violencia como problema de
desarrollo en Latinoamérica, tanto en términos de
discusion analitica, como en soluciones operacionales
centradas en politicas. Junto con una creciente preva-
lencia de la violencia cotidiana en ciudades de toda

287) como fendémeno “endémico”, “comdn” o
“cotidiano” (Scheper-Hughes, 1992) que se impreg-
na en la vida diaria, en especial en la de los pobres
(Koonings, 1999; Poppovic y Pinheiro, 1995). Aun-
que la definicién, la naturaleza y la amplitud varien
entre los paises y dentro de ellos', Latinoamérica,
como region, tiene un nivel de violencia bastante
alto en comparacién con otras regiones, definido
por tasas de homicidio. Aunque estas tasas sélo
proporcionan un poder para los niveles de violencia,
la tasa de homicidios en Latinoamérica aumentd en
50% desde principios de la década de los afios 80
hasta mediados de los afios 90, con incrementos
marcados en Panama, Pert y Colombia (Fajnzylber,
Lederman, y Loayza, 2000). Aunque el promedio
global en el afio 2000 fue una tasa de homicidio
de 5 por 100.000 habitantes, el promedio estimado
para Latinoamérica fue de 27,5, el mas alto entre
todas las regiones en el mundo (OMS, 2002).

Aungue la violencia medida en términos de tasas
de homicidio mas recientemente ha declinado en
algunas ciudades? (Mockus, 2001), investigadores
han identificado que para muchos ciudadanos, una
compleja capa de multiples formas de violencia y
sobre todo la inseguridad y miedo relacionados, se
han vuelto “rutinarios” o “normales” dentro de la
realidad de la vida diaria (Pecaut, 1999). Esto incluye
robos en general, delitos relacionados con el con-



sumo de alcohol y drogas, violencia de pandillas y
prostitucion y la ya comun violencia intrafamiliar.

Asimismo, el impacto econémico de la violencia, asi
como los vinculos relacionados con la pobreza, la
desigualdad y la exclusion, han sido reconocidos re-
cientemente como un problema de desarrollo (Fajn-
zylber et al., 2000; OMS, 2002). En gran parte de la
primera literatura sobre desarrollo de las décadas de
los afios 60 y 70, se consideraba la violencia como
un problema individual de patologia delictual. Esto
se vinculaba especialmente con la rapida urbaniza-
cion y la “marginalidad” de las nuevas poblaciones
emigrantes (Lomnitz, 1977; Perlman, 1976). A me-
nudo, se percibia a jovenes emigrantes como hom-
bres alojados en una “cultura de pobreza” (Lewis,
1966, 1969), psicolégicamente incapaces de lidiar
con la vida urbana y la anomia, volviéndose hacia
la delincuencia y la violencia como mecanismo de
enfrentamiento o como expresién de frustracion. El
cambio en la literatura de causas individuales a mas
estructurales de la violencia fue influenciada por de-
bates neomarxistas y la teoria de la dependencia de
la década de los afios 70 y 80, que llevaron a reco-
nocer que una complejidad de factores estructura-
les e institucionales también influyen en los niveles
de violencia (Ayres, 1998).

Una vez mas, se ha cuestionado el estereotipo co-
mun de que la pobreza es la principal causa de la
violencia, con evidencia latinoamericana que de-
muestra que la desigualdad y la exclusion, relaciona-
das con una distribucion desigual de los recursos so-
ciales, politicos y econdmicos en contextos urbanos,
intersectan con la pobreza para precipitar la violen-
cia (Fajnzylber, Lederman, y Loayza, 1998, 2000).

Dichos vinculos no se relacionan simplemente con
disparidades de los ingresos econémicos, sino tam-
bién con factores de exclusién con respecto a ac-
ceso desigual al empleo, la educacion, la salud, y la
infraestructura fisica bésica. Ademas, la ausencia o
la insuficiencia de los sistemas de justicia, politicos
y proteccién de la seguridad del Estado afectan a

los pobres. A su vez, no pueden pagar sus propios
servicios y, por lo tanto, estan mas susceptibles a la
impunidad, la corrupcién, la ineficiencia e, incluso,
a la brutalidad, a menudo relacionadas con dichas
instituciones.

En contextos de desigualdad grave, las condiciones
de vida urbana de los pobres pueden aumentar la
posibilidad de que aparezcan conflictos, delitos o
violencia (Vanderschueren, 1996). Podria decirse
que los efectos adversos de la globalizacién y la difu-
sion relacionada con el neoliberalismo también han
llevado a una polarizacion cada vez mas social, es
maés probable que aquellos “desconectados” a ni-
vel local experimenten delitos y violencia (Bricefio
Ledn y Zubillaga, 2002; Willett, 2001). También, la
globalizacién ha facilitado el desarrollo de una “eco-
nomia delictual global” de drogas, armas de fuego,
prostitucion y extorsion (Castells, 1998). Por Gltimo,
la violencia cotidiana ha tendido a sequir sin dismi-
nucidon en paises que salen de conflictos politicos y
experimentan intentos de democratizacion. En Lati-
noamérica, se podria decir que el cambio desde regi-
menes autoritarios hacia gobiernos democraticos, ha
llevado a la democratizacién de la propia violencia,
debido a que el uso de la fuerza ya no sigue siendo
dominio exclusivo de ejércitos, guerrillas ni grupos
paramilitares (Koonings, 2001; Kruijt y Koonings,
1999). Esto se refleja en la aparicion de pandillas que
constituyen los antiguos miembros militares, para-
militares o guerrilleros, ademas de una creciente in-
dustria de drogas con redes establecidas durante las
épocas de conflictos (Kincaid, 2000; Pearce, 1998).
Ahora se reconoce que la violencia influye negati-
vamente en la productividad y el crecimiento, tanto
MICro COMO macro-econdmicos. Se estima que una
tipica guerra civil reduce los ingresos alrededor de
15%, y aumenta la cantidad de personas que viven
en absoluta pobreza a casi 30% (Collier et al., 2003,
p. 2). Por efemplo, en Colombia, la violencia urbana
y los conflictos armados entre los afios 1991y 1996
ascendieron de un total de costo neto de 18,5% del
PIB, lo que representa un 3,1% del PIB al afio (Trujillo
Ciro y Badel Pueda, 1998, p. 25).




La violencia tiene diferentes impactos directos e
indirectos. Puede socavar directamente el funcio-
namiento de los servicios de salud, las fuerzas de
seguridad, los sistemas de justicia, los servicios so-
ciales y de vivienda, cuando los funcionarios pu-
blicos son sobornados, intimidados o no pueden
proveer los servicios de los cuales son responsables
debido al miedo o la inseguridad. Indirectamen-
te, la violencia puede resultar en mayor mortali-
dad y morbilidad debido a homicidios o suicidios,
consumo de alcohol o drogas, y desérdenes de
salud mental. El mercado laboral y la productivi-
dad intergeneracional también se ven afectados
por efectos econémicos multiplicadores, debido
a relaciones interpersonales y la calidad de vida
influenciados por efectos sociales multiplicadores
(Arriagada y Godoy, 2000).

En la década pasada, una variedad de disciplinas
académicas han realizado investigacion sobre la
violencia urbana, utilizando metodologias cuali-
tativas y cuantitativas. A la fecha, se ha llevado
a cabo investigacion mucho menos participativa
sobre violencia y seguridad, aparte de investiga-
cion sobre conflictos de recursos naturales (ver
Leach, Mearns, & Scoones, 1997). Sin embargo,
las metodologias de participacion pueden com-
plementar la investigacion de participacion (Kan-
bur, 2002). Sirven no sélo para identificar como
las personas entienden y perciben la complejidad
de la violencia cotidiana en sus comunidades,
sino también para “entenderla” desde una pers-
pectiva de politicas. A medida que la ubicuidad
de la violencia ha cambiado hacia formas local-
mente mas contingentes, también han emergido
comunidades locales como areas de criticas para
entender la violencia. Cada vez mas en conflictos
contemporaneos, “la comunidad representa el
nexo de la accién de conflicto... el campo de ba-
talla de hoy es la ciudad, no el campo ni la playa”
(Goodhand y Hulme, 1999, pp. 17-18).

Las metodologias de participacion también pue-
den jugar un rol catalitico, al unir la divisién entre

investigadores y profesionales, como ya ha sido
bien ejemplificado en recientes debates sobre la
reconceptualizacion de la pobreza. En este caso,
implicéd una transicion desde enfoques estaticos,
cuantitativos, basados en lineas de pobreza, hasta
enfoques dindmicos, cualitativos de participacion
(Chambers, 1995; Moser, 1998)3.

Este ultimo llevd la llamada “voces de los pobres”
a la atenciéon de los creadores de politicas, con
la "co-producciéon junto a los pobres de la infor-
macion sobre la pobreza que refleja sus perspec-
tivas”, lo que resultd en una convergencia entre
participacion, pobreza y politicas (Brock, 2002, p.
1; ver también Narayan, Chambers, Shah, y Petes-
ch, 2000a; Narayan, Patel, Schafft, Rademacher,
y Koch-Schulte, 2000b; Banco Mundial, 2000).4

Sin embargo, deben observarse las limitaciones
de la investigacion de participacion. No es una
sustitucion de la investigacion etnografica reque-
rida para revelar las “multiples capas de la violen-
cia”, a menudo a lo largo de un periodo extenso
(por ejemplo, ver a Robben y Nordstrom, 1995;
Scheper-Hughes, 1992). Ademas, el punto hasta
el cual las personas son enriquecidas de manera
real a través de la metodologia de participaciéon
es bastante refutado (Cornwall y Jewkes, 1995;
Guijt y Shah, 1998). También existen limitaciones
de los analisis de datos; los investigadores tienen
que “mediar conclusiones”, tomando decisiones
con respecto a qué destacar. Es necesario tener
cuidado para ejercitarse y asegurarse contra “la
filtraciéon” de mensajes de politicas, ya que “cier-
tos mensajes desaparecen de vista” (Norton et al.,
2001, pp. 16-17). Finalmente, existen riesgos de
seguridad, tanto para investigadores como para
miembros de la comunidad cuando trabajan en
comunidades violentas.

Los datos incluidos en este articulo provienen de
las evaluaciones de participacion urbana (PUASs)
sobre violencia realizadas en el afio 1999 en 18
comunidades urbanas pobres en Colombia y
Guatemala (Moser y Mcllwaine, 2004). Estos
datos proporcionan percepciones de mujeres
y hombres, nifias y nifos, cuyas vidas diarias se
ven afectadas por la violencia, la inseguridad y el



miedo, en pueblos y ciudades que reflejan dife-
rentes zonas geograficas y tipos de violencia®. En
ambos contextos, a menudo el silencio (conocido
como “la ley del silencio” en Colombiay “la cul-
tura del silencio” en Guatemala) fue una barrera
que influyé en los datos obtenidos®. El articulo
recurre, ademads, a marcos previos que desarro-
llaron guias sobre América Central para reducir la
violencia de agencias de desarrollo como el DFID
(Departamento para el Desarrollo Internacional)
y la ASDI (Agencia de Cooperacion Sueca para
el desarrollo Internacional), ademas de violencia
urbana y violencia basada en el género, del Banco
Mundial’. Finalmente, el articulo incluye investi-
gacién reciente relacionada con la violencia en
Latinoamérica, realizada por antropélogos, socio-
logos, economistas y cientistas politicos, asi como
debates centrados en politicas, como aquéllos de
criminodlogos y epidemidlogos.

2. UN MARCO INTEGRADO PARA RE-
DUCIR LA VIOLENCIA

Entender la violencia cotidiana en comunidades ur-
banas pobres, requiere un marco integral que pon-
ga la violencia en términos de tres componentes
interrelacionados. Primero, las diferentes clasifica-
ciones del fenédmeno; sequndo, los factores causa-
les subyacentes; y tercero, los costos y las conse-
cuencias de acciones violentas. Es la interrelacion
entre estos tres componentes la que proporciona
la contextualizacién necesaria para identificar el
cuarto componente, es decir, la variedad de inter-
venciones que ayudan a reducir la violencia.

Esta seccion presenta dicho marco en términos de
cada uno de estos cuatro componentes. Primero,
clasifica sistematicamente las multiples formas de
violencia, ademas de presentar “un mapa de la
ruta de la violencia” como herramienta de diag-
noéstico especifica al contexto; segundo, propo-
ne que se deban entender los factores causales
interrelacionados que subyacen en la violencia
en términos de un nexo que vincule estructura,
identidad y agencia; tercero, trata los costos de
la violencia con especial atencion en el impacto
que causa en los recursos capitales de los hogares

pobres; cuarto, concluye, resumiendo, una matriz
gue clasifica siete enfoques de politicas de “tipo
ideal” para prevenir y reducir la violencia.

La variedad de tipos de violencia urbana es com-
pleja y especifica al contexto. Por ejemplo, los da-
tos de las evaluaciones de participacion urbana
(PUAS) en nueve comunidades urbanas pobres de
Guatemala mostraron un promedio de 41 tipos
de violencia, mientras que en Colombia, el pro-
medio comparable fue de 25, con una comuni-
dad en Bogot4, la capital del pais, que distinguia
entre 60 tipos. Al responder la pregunta, “;a qué
le tienes miedo?”, una nifa de 13 anos en Cali
identificd cinco tipos de violencia (peleas, viola-
ciones, borrachos, maltrato y pandillas), que a la
vez ilustraba la fuerte relacién entre miedo y ar-
mas (ver Figura 1)

El hecho de que Colombia estuviera en medio
de una “guerra civil” brutal, y que Guatemala se
encontrara en un contexto post-conflicto que ha
surgido de 20 afios de conflicto interno, planted
importantes temas de definicién con respecto a
la distincion entre guerra y conflicto, y violencia
y delincuencia. Hasta hace poco, éstos han sido
considerados como dominios distintos y separa-
dos; “guerra” se refiere usualmente a los conflic-
tos entre paises que implican formas de violencia
colectiva y la movilizaciéon de grupos o fuerzas mi-
litares armados (Allen, 2000); en contraste, “de-
lincuencia” es un acto que la ley castiga, en otras
palabras, el incumplimiento de una prohibicion
legal. La delincuencia se vuelve violenta cuando
implica cualquier acto que causa dafno (Vanders-
chueren, 1996), por lo general a nivel de indivi-
duo (Reiss y Ross, 1993).

Recientes tendencias han tendido a eliminar di-
chas distinciones, y han llevado a hacer menos
claros los limites. La disminucién de guerras y
conflictos armados interestatales, en especial
desde que termind la Guerra Fria, y el cam-
bio hacia guerras civiles y conflictos internos
han resultado en formas mas hibridas de con-
flictos dentro y a través de las fronteras esta-




tales. A menudo, éstos se prolongan en duracion,
apuntalados por desacuerdos étnicos o sociales,
y conducidos por los llamados empresarios del
conflicto u oportunistas politicos (Duffield, 2002;
Goodhand y Hulme, 1999). Ademas, cada vez es
mas dificil distinguir entre diferentes tipos de vio-
lencia, en especial violencia motivada por razones
politicas como violencia no politica®.

Figura 1. Dibujo de “{A qué le tienes miedo?”
en El Arca, Cali, Colombia (dibujado por una
nifa de 13 afios).
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Dichos problemas han resultado en el debate del
concepto de “violencia” (Taussig, 1987). Aunque
una definicion instrumental comunmente utiliza-
da denota que la violencia es el uso de la fuer-
za fisica que causa lesiones a otros con el fin de
imponer los deseos de uno (Keane, 1996), otras
definiciones han sido ampliadas para referirse al
dafio psicoldgico, la privacion material, y la des-
ventaja simbodlica (Galtung, 1985, 1996; Schroder
y Schmidt, 2001).Simultaneamente, cada vez se
considera mas la violencia como compleja, cadtica
y multidimensional (Robben y Nordstrom, 1995).
Asi como el uso y la negociaciéon del poder, las
estructuras de la violencia estan bastante sujetas
a los valores y las percepciones especificas de los
lugares y las horas locales. Los niveles de toleran-
cia difieren de una sociedad a otra y cambian a
lo largo del tiempo. A medida que la violencia se
vuelve “rutinaria” o “banal”, también pueden
volverse asi formas que antes eran inaceptables,
especialmente si eran fundamentales para el fun-

cionamiento de la sociedad (Bourgois, 2001).

Bajo esta definicién de violencia, el marco hace
una distincion cuadruple entre violencia social,
econdémica, institucional y politica. Cada una es
identificada en términos del acto fisico que se
utiliza de manera consciente o inconsciente para
ganar o mantener poder, ademas se basa en la
principal motivacion detras de la violencia identi-
ficada (ver Tabla 1)'°. Por ejemplo, mucha violen-
cia social, motivada por la voluntad de conseguir
o mantener control y poder social, se basa en el
género, y a menudo se vincula con las estructu-
ras y las relaciones de poder de géneros creados
por la masculinidad (Greig, 2000; Pickup, Willia-
ms, y Sweetman, 2001). La violencia basada en
el género incluye violencia intrafamiliar, asi como
abusos sexuales en &reas publicas (OMS, 2002).
La violencia social también se refiere a la violencia
étnica, peleas entre pares, o violencia territorial o
basada en identidad, vinculada con pandillas.

En contraste, la violencia econdmica es motiva-
da por la obtencién de ganancias materiales, que
se manifiesta en la violencia relacionada con la
delincuencia callejera, incluidos asaltos, robos y
violencia vinculada con drogas y secuestros. Muy
relacionada se encuentra la violencia institucio-
nal, perpetrada por instituciones estatales, tales
como la policia y los jueces, los ministerios como
el de salud y de educacién, asi como institucio-
nes extra estatales como patrullas ciudadanas de
limpieza social. Por ultimo, la violencia politica,
conducida por la voluntad de ganar o mante-
ner poder politico, incluye guerrillas, conflictos
paramilitares, y asesinatos politicos. Aunque se
encuentra bastante relacionada con los conflictos
y las guerras, la violencia politica también ocurre
durante épocas de paz. La definicion de violencia
es un punto de partida para aquéllos que tratan
de entender la enorme complejidad del fendme-
no, sin embargo tiene limitaciones considerables.
Al centrase principalmente en la violencia fisica,
no se da la importancia necesaria a formas no fi-
sicas como la intimidacién, las amenazas y otros
tipos de abusos psicoldgicos. Asimismo, el hacer
hincapié en el problema del poder quizé no sea
apropiado para algunos tipos de violencia (como
la violencia reactiva cuando los actos de violencia
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se comenten para vengarse) o para manifestacio-
nes violentas que no contengan claramente una
dimension de poder (como la violencia entre dos
sujetos ebrios).

Ademas, ya que cualquier clasificacion es estética,
esta tipologia cuadruple se concibe como un con-
tinuo interrelacionado o superpuesto con impor-
tantes interconexiones de refuerzo entre los dife-
rentes tipos de violencia. Para los actores sociales
involucrados como perpetradores o victimas, las
diferentes clasificaciones no siempre son mutua-
mente exclusivas; el mismo acto puede cometer-
se por diferentes razones segun la identidad del
perpetrador o de la victima. La evaluaciéon de par-
ticipacion urbana en Colombia muestra percep-
ciones de las interrelaciones entre diferentes tipos
de violencia en el diagrama de flujo causal dibu-
jado por tres jévenes de Bucaramanga (ver Figura
2). Ellos identificaron violencia intrafamiliar social-
mente constituida como la base de otros tipos de
violencia. Esto lleva a que algunos jévenes dejen
el hogar para unirse a pandillas (lo que se entien-

de como estructuras de apoyo alternativas), o se
vuelvan a las drogas, que estan vinculadas con la
inseguridad, asi como la violencia econdmica de
robos, asaltos, delitos y delincuencia. El resulta-
do es mayor miedo, junto con menos confianza,
unidad e instituciones sociales, relacionadas con
el menoscabo del capital social (ver abajo). Este
diagrama de flujo causal apunta a las tensiones
inherentes para diferenciar entre tipos especificos
de violencia, en una realidad donde es la interre-
lacién de estos tipos especificos la que crea una
red de miedo y de inseguridad (Figura 2).

A pesar de estas limitaciones, una clasificaciéon
gue diferencie entre distintos tipos de violencia
es Util para varios propositos. Alienta a que los
creadores de politicas vayan desde intervencio-
nes para reducir la violencia hacia estrategias
mas integradas que reconozcan los vinculos
entre diferentes tipos de violencia. Ademas,
destaca las implicaciones de las politicas de
multiples identidades y motivaciones de los per-
petradores. Por ejemplo, terminar con la violen-

Figura 2. Organigrama causal de violencia intrafamiliar e inseguridad
en Bucaramanga, Colombia (realizado por tres jovenes de un centro juvenil).
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Tabla 1. Mapa de la ruta de la violencia: una herramienta de
diagndstico para identificar manifestaciones, tipos y clasificaciones especificos de la violencia.

Politica

Institucional

Econdmica /institucional

Econdémica

| Econémica / social
| Econdmica / social
Social

Social
Social

Social

Violencia del estado y no del estado en
situaciones de conflicto politico

Violencia del estado y otras instituciones
“formales”, incluido el sector privado

Crimen organizado, proteccion de
intereses comerciales

Delincuencia / robo

Maras (pandillas juveniles)

Nifios de la calle (nifios y nifas)
Violencia sexual y basada en el género
entre adultos y parejas

Abuso y maltrato infantil: nifos y nifias

Conflicto intergeneracional entre padres
e hijos (tanto jévenes como adultos)

Violencia cotidiana rutinaria e injustificada

- Conflictos paramilitares y guerrillas

- Conflictos armados entre
partidos politicos

- Asesinatos politicos

- Asesinatos extra-judiciales por
parte de fuerzas de seguridad

- Limpieza social dirigida por la

comunidad o el estado

- Linchamiento

- Abuso entre paciente y doctor, y

entre estudiante y profesor

- Secuestros

- Robos armados

- Trafico de drogas

- Robo de autos

- Negocios de armas pequenas

- Trafico con prostitutas

- Violencia o intimidacién para
resolver problemas econémicos

- Robo en la calle

- Robos

Violencia colectiva de pandillas; robo
- Hurtos
- Abuso psicolégico, sexual o fisico

- Abuso sexual y fisico, en especial
en los hogares

- Abuso psicolégico y fisico

- Falta de ciudadania en éareas tales
como el tréfico, las agresiones en
la carretera, las peleas en baresy
las confrontaciones en la calle

Fuente: Adaptado de Moser y Winton (2002)




cia politica en paises dominados por guerrillas
puede necesitar tanto soluciones negociadas que
traten los motivos politicos de los grupos guerrille-
ros como la creacion de trabajos para combatien-
tes desmovilizados, para tratar los motivos eco-
noémicos detras de tales militancias. Por ultimo, la
clasificacion facilita explicaciones en respuesta a
por qué las intervenciones para reducir un tipo de
violencia pueden no resultar en reducciones simi-
lares en otros tipos; lo contrario también ocurre.

Un “mapa de la ruta de la violencia” proporcio-
na una herramienta de diagndstico Util, primero
para hacer una lista de las muchisimas manifesta-
ciones de violencia en un contexto especifico, y
luego clasificarlas para que los creadores de poli-
ticas puedan identificar soluciones apropiadas. La
Tabla 2 proporciona un ejemplo, tomado de un
proceso de consulta en Honduras, en el que se
identificaron las manifestaciones, los tipos y las
clasificaciones predominantes de la violencia ur-
bana cotidiana. En un contexto donde la violencia
social y econdmica de las maras (pandillas juveni-
les) fue un problema principal, tanto del Estado
como de la sociedad civil, el mapa de la violencia
fue una herramienta de diagnostico importante
para alentar a que los creadores de politicas tam-
bién tuvieran en cuenta las varias manifestaciones
de violencia institucional, asi como los vinculos
entre violencia institucional y de pandillas (Moser
y Winton, 2002).

Los factores causales relacionados con el contexto
mas amplio nacional, la comunidad, la familia y el
sujeto se combinan para jugar un rol en la perpe-
tracion de la violencia o la victimizacién. Ademas,
ningun factor explica por qué algunos sujetos se
comportan de manera violenta hacia otras per-
sonas, ni cobmo algunas comunidades son mas
violentas que otras. Tales problemas apuntan al
hecho de que los factores causales que subyacen
en la violencia son multidimensionales e interre-

lacionados. Consecuentemente, como con las
clasificaciones de la violencia, los enfoques inte-
grales son mas Utiles que aquéllos que se centran
en un nivel o tipo especifico de violencia.

Entre los diferentes enfoques desarrollados para
tratar la naturaleza interrelacionada de la vio-
lencia, el mas comun es el “modelo ecoldgico”.
Originalmente usado por Bronfenbrenner (1977)
para explicar el desarrollo humano, investigado-
res de la violencia lo han adaptado, en especial
aquellos gue investigan sobre problemas de salud
publica. Por ejemplo, este modelo se ha utilizado
para aclarar las complejas causas del abuso infan-
til (Belsky, 1980), la violencia juvenil (Garbarino,
1995), la coercién sexual (Brown, 1995), la vio-
lencia intrafamiliar (Heise, 1998) y, mas reciente-
mente, por la OMS en su encuesta internacional
de violencia (OMS, 2002). El modelo identifica la
violencia a niveles individuales, interpersonales,
institucionales y estructurales; examina la relaciéon
entre factores individuales y especificos al contex-
to; y considera la violencia como consecuencia de
multiples niveles de influencia en el comporta-
miento (OMS, 2002).

Otras interpretaciones causales también distin-
guen entre diferentes niveles. Mientras Turpin
y Kurtz (1997) diferencian entre niveles mun-
diales, nacionales, colectivos e interpersonales,
Arriagada y Godoy (1999) proponen un enfo-
gue “epidemiolégico multi-causal” que iden-
tifica tres conjuntos de factores contributivos
relacionados con la situacion familiar y social,
ademas de factores contextuales e instituciona-
les. En el caso de la violencia basada en el gé-




nero, se ha hecho distincién entre causas externas
y estructurales tales como la pobreza, junto con
influencias sociales como el patriarcado, y factores
de riesgo a nivel individual (Pickup et al., 2001).

Todos estos enfoques comparten caracteristicas
comunes, en especial en relacién con factores
estructurales subyacentes. Sobre la base de de-
bates antropoldgicos y socioldgicos que enfatizan
la necesidad de entender los fendmenos sociolé-
gicos en términos de identidad y agencia (Arce
y Long, 2000; Giddens, 1991; ver Jabri, 1996
sobre violencia), este marco presenta un modelo
de causalidad que identifica factores que subya-
cen a la violencia en términos de la interrelacion
entre agencia, identidad y estructura''. La Figura
3 proporciona una representacion de triangulo
simple de estos conceptos para ilustrar cémo se
interconectan.

El reconocimiento de la naturaleza especifica al
contexto de las experiencias de violencia de las
personas no excluye un analisis de las desigualda-
des estructurales de poder que subyacen en estas
variaciones. Estas se relacionan con estructuras
politicas y socioecondmicas mas amplias, dentro
de las cuales surgen realidades individuales y loca-
les. La violencia puede incrustarse en instituciones
sociales y estructuras materiales en formas que la
sociedad occidental asume como normales, natu-
rales e incluso progresistas (Foucault, 1977; Kruijt
y Koonings, 1999; Robben y Nordstrom, 1995).
Como se menciona anteriormente, los factores
estructurales incluyen graves desigualdades en la
distribucion de recursos sociales, politicos y eco-
némicos, que van unidos con la pobreza y la des-
igualdad. Hace pocos afios, dichas desigualdades
han sido exacerbadas por la globalizacién, el ajus-
te estructural y la democratizacion.

Figura 3. Un triangulo causal: una herramien-
ta explicativa de las causas interrelacionadas
de la violencia.

Estructura

Violencia
cotidiana

Agencia ¢ » Identidad

La forma en que las personas experimentan
la violencia depende no sélo de una variedad
de estructuras subyacentes de poder, control
y dominacién, sino también de diferencias en
la posicién de su identidad. Esto se ve influen-
ciado principalmente por el género, la edad, la
etnia y la raza. Pueden existir varias identida-
des para un sujeto determinado. Por ejemplo,
la construccién de masculinidades se vincula
estrechamente con el ejercicio del poder del
hombre sobre las mujeres y se manifiesta en
la violencia contra ellas (Greig, 2000). Sin em-
bargo, el discurso de que “las mujeres son
victimas y los hombres son perpetradores” no
siempre es adecuado, como lo manifiesta el
importante rol de mujeres combatientes du-
rante conflictos armados (Jacobs, Jabobson y
Marchbank, 2000). Asimismo, la generaciéon y
la edad son también importantes, siendo las
ancianas y las jovenes especialmente vulnera-
bles a la violencia en formas diferentes a la
poblacién adulta general.
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La identidad se relaciona, ademas, con la agencia
individual. Los sujetos como actores sociales reac-
cionan ante situaciones y formulan objetivos de
distintas maneras. Frecuentemente, se encuen-
tran estereotipos que niegan la agencia individual,
en especial aquéllos que vinculan a ciertos sujetos
o grupos con formas particulares de violencia. Por
ejemplo, los estereotipos comunes que vinculan
la pobreza con tasas de mayor delincuencia in-
dican peligrosamente que todos los pobres son
violentos. Igualmente, lugares especificos dentro
de las ciudades pueden ser estigmatizados, en es-
pecial aquéllos donde viven los pobres (Rodgers,
2004). En América Central, la apariciéon de cultu-
ras de pandillas ubicuas (las maras), fomentadas
por los medios de comunicacién, han llevado a
una asociacién global de pandillas de jovenes y
violencia. Tratar a ciertas personas o grupos como
“objetos” niega su agencia y su rol de actores.

En general, es la combinaciéon de estructura,
identidad y agencia la que ayuda a entender los
factores subyacentes que causan violencia. Los

resultados de las PUAs ilustran como este modelo
de causalidad puede ser una herramienta opera-
cional de utilidad para entender mejor los facto-
res que subyacen a las diferentes clasificaciones
de la violencia. Se proporciona un ejemplo en
la Figura 4, un organigrama causal de Aguazul,
Casanare, Colombia. Nueve miembros de la co-
munidad ilustraron su percepcion de las interre-
laciones causales entre tres tipos de violencia. La
violencia relacionada con la politica y la economia
por asuntos de tierras, causada por problemas
estructurales histéricos a largo plazo por distri-
bucién desigual de los recursos, el desempleo y
la pobreza, se interrelaciona con la violencia eco-
némica y social entre vecinos. En este caso, los
problemas de agencia se identifican como mas
importantes incluidas algunas caracteristicas indi-
viduales como la envidia, la infidelidad y el alco-
hol. A su vez, esto se vincula estrechamente con
la violencia intrafamiliar, donde los factores que
se relacionan con la identidad basada en la edad
y en el género hacen que los cényuges y los nifios
sean especialmente vulnerables.

Figura 4. Organigrama de violencia causal a nivel local en Aguazul, Colombia
(realizado por un grupo mixto de nueve adultos). Fuente: Moser y Mcllwaine (2004).
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Los costos y las consecuencias de la violencia
se interrelacionan estrechamente con los fac-
tores causales que la apuntalan. La mayoria de
la investigacién se ha centrado en la medicion
cuantitativa de los costos monetarios, lo que
provee una métrica interpretable, comun para
analizar el impacto de la delincuencia en los su-
jetos y la sociedad. Esto puede compararse con
los costos de otros problemas sociales y, por lo
tanto, es una herramienta de utilidad para un
analisis costo-beneficio de varias opciones de
politicas (Macmillan, 2000). No obstante, medir
los costos de la violencia enfrenta limitaciones
considerables. Estas incluyen no soélo proble-
mas metodolégicos, sino también, en muchos
contextos, falta de acceso a la informacion so-
bre calculos de gastos relacionados con la vio-
lencia, realizados por la policia, los jueces, el
sistema penal e incluso las fuerzas armadas.

Igualmente importantes, muchos de los costos
indirectos y las consecuencias de la violencia son
intangibles tanto para las victimas individuales
como para la sociedad (Buvinic y Morrison, 1999).
Esto ha llevado a que investigadores sugieran que
la dependencia de datos disponibles sobre costos
de la violencia no tiene en cuenta efectos de la
violencia intangibles e insidiosos sobre las vidas
de las personas tales como la inseguridad, el mie-
do, el terror y el deterioro de la calidad de vida
(Rubio, 1997). También, la violencia impacta en
el bienestar de las personas en términos de se-
guridad de subsistencia, y en el funcionamiento
de instituciones sociales locales. Por lo tanto, este
marco se centra menos en los costos monetarios
de la violencia y mas en sus consecuencias e im-
pactos en términos de los activos fijos que poseen
los hogares pobres. Al identificar los vinculos en-
tre sequridad, activos y violencia, la intencién es
complementar la investigacion cuantitativa actual
sobre los costos de la violencia.

Conceptos como activos fijos, capacidades y se-
guridad de subsistencia, fuertemente influencia-
dos por el trabajo pionero de Sen (1981) sobre

el hambre y los derechos, ahora son utilizados
comunmente para analizar los riegos y las vulne-
rabilidades que experimentan los pobres (Banco
Mundial, 2000). Sin embargo, rara vez éstos se
extienden a la violencia. Sin embargo, identificar
cdmo los pobres lidian con impactos a corto pla-
z0 y exigencias a largo plazo a través de la movi-
lizacién de sus derechos o activos también ayuda
a analizar los efectos de la violencia y la insegu-
ridad en el bienestar de las personas; mientras
mas activos tiene la gente, menos vulnerables
y seguros se sienten al enfrentar la violencia; en
tanto, mientras mas mermados son sus activos,
mayores son la inseguridad y susceptibilidad per-
cibidas a la violencia (Moser, 1998).

Para alcanzar resultados positivos de subsisten-
cia, ninguna clasificacion de activos es suficiente
por su propia cuenta (DFID, 2000). Esto es par-
ticularmente el caso de los pobres. Con acceso
limitado a cualquier activo, tienen que manejar
complejos portafolios de activos. Del extensivo
debate sobre este tema, existe consenso general
gue los cinco activos fijos mas importantes de
los pobres se clasifican como capitales naturales,
sociales, humanos, financieros y fisicos (Carney,
1998; Chambers y Conway, 1992). Al utilizar es-
tas clasificaciones, el marco identifica cémo los
costos y las consecuencias de la violencia tienen
impactos directos e indirectos en los diferentes
activos fijos de los pobres.

Por ejemplo, el capital financiero y fisico consta de
las reservas de plantas, equipos, infraestructura y
otros recursos productivos que poseen los suje-
tos, los sectores publicos y comerciales, asi como
recursos monetarios disponibles para las personas
(tales como ahorros y créditos). Los costos de la
violencia incluyen el agotamiento de los ahorros
y las pérdidas en las ganancias de los recursos
destinados para reducir o controlar el fenémeno.
Cuando los hogares y las empresas no pueden
controlar el aumento de la delincuencia violenta
y pueden darse el lujo de los costos, a menudo
confian en empresas de seguridad privada para
gue controlen o prevengan la violencia (Arriagada
y Godoy, 2000). No obstante, en algunos contex-
tos, como en pueblos pequefios en la PUA de Co-
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lombia, las poblaciones locales no tienen ninguna
otra opcién mas que aprender a vivir con la ex-
torsion por parte de diferentes actores armados,
tanto guerrillas izquierdistas como grupos para-
militares derechistas. Varios grupos de discusion
de comunidades en Casanare comentaron que
los grupos paramilitares y las guerrillas tienen que
ver con las llamadas “vacunas” (impuestos lega-
les). Por ejemplo, los choferes de taxi tenian que
pagar US$19 al dia para poder trabajar; los carni-
ceros tenfan que pagar US$62 cada 3 6 4 meses,
mientras que los ganaderos pagaban US$1 por
cabeza de ganado al mes.

Los activos fijos humanos se refieren a las inver-
siones individuales en educacion, salud y nutri-
cion, que afectan la habilidad de las personas
para utilizar su trabajo y la naturaleza de los

beneficios de su trabajo. Una importante conse-
cuencia directa de la violencia es el aumento de
gastos en salud. La violencia basada en el género
tiene graves consecuencias asociadas para los ac-
tivos fijos humanos. Estas incluyen los impactos
de las heridas que experimentan las mujeres (en
especial si se encuentran embarazadas), heridas
a nifios, embarazo no deseado o temprano (de-
bido a una violacién o falta de control sobre la
contracepcion), el contagio de ETS (por ejemplo,
VIH), asi como consecuencias psicoldgicas tales
como el suicidio y problemas de salud mental
(Heise, Pitanguy y Germain, 1994). La violencia
basada en el género puede también socavar la
productividad econémica de las mujeres y contri-
buir a un aumento de la pobreza. Los nifios que
viven en situaciones violentas se ven afectados en
términos de salud, con mayor investigaciéon que

Figura 5: Mapa institucional de Limoncito, San Marcos, Guatemala
(preparado por dos zapateros de 28 y 50 afios). Fuente: Moser y Mcllwaine (2004).
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muestra que es mas probable que utilicen violencia
dentro de sus propias relaciones, y tengan pérdidas
de capital humano a largo plazo a través de un me-
nor rendimiento educacional (Pickup et al., 2001).

El capital natural incluye las reservas de activos
gue entrega el medioambiente tales como la tie-
rra, la atmosfera, los bosques, el agua y los panta-
nos. En comunidades rurales, el activo productivo
critico para los pobres es la tierra, mientras que en
areas urbanas es la tierra para el albergue. Como
se muestra en la Figura 4, la violencia por asun-
tos de tierra en Colombia rural ha creado proble-
mas, fundamentalmente en sustentos de hogares
rurales y ha resultado en el desplazamiento y la
migraciéon hacia comunidades urbanas donde se
realizd la PUA.

El capital social es el activo intangible mas comun-
mente citado, asi como el mas refutado (Bebbing-
ton, 1999). Esto ha sido definido como “las reglas,
las normas, las obligaciones, la reciprocidad vy la
confianza incrustadas en las relaciones sociales,
las estructuras sociales y los acuerdos instituciona-
les de la sociedad, que permiten a sus miembros
alcanzar sus objetivos a nivel individual y comu-
nitario” (Narayana, 1997, p. 50). El capital social
es generado y proporciona beneficios a través de
la calidad de ser miembro en estructuras o redes
sociales a diferentes niveles, que van desde el ho-
gar hasta el mercado y el sistema politico (Portes,
1998)'2. Cada vez mas, los efectos excluyentes del
capital social son reconocidos, junto con un analisis
mas sofisticado de la relacion entre la violencia y el
capital social (Mcllwaine y Moser, 2001)'3. La vio-
lencia hace perder el capital social en términos de
gue reduce la confianza y la cooperacién dentro
de las comunidades, o lo reconstituye en diferen-
tes formas (Colletta y Cullen, 2000).

Cuando la capacidad de gobernar de instituciones
formales se pierde por causa de la violencia, afec-
ta las tasas de impunidad y las violaciones a los
derechos humanos (Turshen, 2001). La igualdad
de acceso a las instituciones de seguridad, comu-
nicacion, salud, educacion y justicia también se ve
reducida cuando éstas no pueden funcionar de
una manera transparente. Las organizaciones in-
formales a nivel comunitario también se ven afec-

tadas por la inseguridad y la seguridad personal,
gue influyen en la naturaleza de cohesién entre
los miembros. Las mujeres juegan un rol voluntario
crucial en las organizaciones informales. Cuando
las mujeres tienen miedo a salir de casa, la fun-
cién de las organizaciones informales puede verse
afectada fundamentalmente. Al mismo tiempo,
en contextos de conflictos armados extremos, las
organizaciones dominadas por mujeres pueden ju-
gar un rol crucial para reconstruir el capital social
durante los procesos de paz (Coral, 2001).

La distincion analitica entre capital social produc-
tivo y perverso es de especial importancia para
la investigacion sobre violencia (Rubio, 1997)™.
Diferentes percepciones de la confianza de una
comunidad en instituciones sociales en las PUAs
colombianas y guatemaltecas mostraron que la
violencia hace perder el capital social y lo reconsti-
tuye en formas especificas al contexto. En Guate-
mala, por ejemplo, el conflicto armado ha dejado
un legado de fragmentacion social general con
poca confianza entre los habitantes del pais. La
PUA identificé una gran cantidad de organizacio-
nes sociales, principalmente relacionadas con los
servicios; las escuelas, los hospitales, las iglesias
y las organizaciones no gubernamentales inter-
nacionales tales como Médicos Sin Fronteras y
Visiéon Mundial. Sin embargo, habia muchisimas
menos organizaciones de miembros locales, lo
gue refleja la pérdida de éstas durante el largo
conflicto armado.

La Figura 5, creada por dos zapateros de San Mar-
cos, Guatemala, muestra cémo el conflicto arma-
do hizo perder el capital social. Destaca una grave
falta de diversidad institucional en esta comunidad
(con pocas organizaciones de miembros), lo que
identifica tanto lazos positivos entre diferentes es-
cuelas evangélicas, escuelas y hospitales, y los lazos
negativos entre cantinas, Alcohélicos Anénimos,
burdeles y la policia. Los resultados cuantitativos
comparativos de la PUA en Colombia mostraron
gue una de cada cuatro instituciones de miembros
generaba capital social perverso, y que las organi-
zaciones de miembros relacionadas con la violencia
tales como guerrillas y grupos paramilitares eran
los que contaban con menos confianza, seguidos
por instituciones policiales y del sistema judicial.
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En las PUAs de Colombia y Guatemala, organiza-
ciones de muijeres basadas en la comunidad local
fueron identificadas como las instituciones sociales
gue contaban con la mayor confianza. Dicha con-
fianza, de hombres y mujeres, de jovenes y adul-
tos, se relacionaba con la naturaleza horizontal de
su organizacion, su lugar fisico dentro de la comu-
nidad, y sus funciones no amenazantes dentro de
la comunidad.

(d) Enfoques de politicas para redu-
cir la violencia

A medida que se identifica, cada vez mas, la vio-
lencia como problema de desarrollo sin solucio-
nes esenciales, el vacio entre teorfa y practica ha
crecido, aunque se ve mas marcado en algunas
disciplinas que en otras. Las disciplinas bien es-
tablecidas que se centran en la violencia, como
la criminologia y la epidemiologia, cuyos méto-
dos de investigacién han sido tradicionalmente
basados en metodologias cuantitativas formales
“etic”, han desarrollado soluciones relacionadas
con sus enfoques particulares del problema’. En

contraste, otras disciplinas, en especial aquéllas
basadas en metodologias “emic”, que enfatizan
la violencia como de experiencia y variada, de-
safian las clasificaciones practicas de los creado-
res de politicas (Halbmayer, 2001). Por lo tanto,
debaten “de quién es la narrativa y la vision del
mundo que puede ser considerada mas persuasi-
va o 'valida'” (Arce y Long, 2000, p. 3, 21).

Lo que tiende a surgir es una division dualista
entre la investigacién académica, que enfatiza la
complejidad de la violencia, y el andlisis centrado
en politicas, que busca clasificar los tipos de vio-
lencia, mide los costos e identifica las consecuen-
cias en términos de tasas de victimizacion y ho-
micidio. No obstante, en ultima instancia, la capa
“emic” de varias formas de violencia que afectan
a los pobres urbanos, debe conciliarse con las
necesidades “etic” de los creadores de politicas
para simplificar la realidad. Sélo de esta manera
pueden proponerse intervenciones sustentables.
Por lo tanto, probablemente, el mayor desafio
se relacione con la identificacion de un marco de

politicas que pueda conciliar la complejidad de

Figura 6: Diagrama de intervenciones para reducir la violencia en Villa Real,
Esquipulas, Guatemala (identificada por una mujer adulta de 38 afios).
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la violencia, identificada por personas del lugar,
con las soluciones especificas a la violencia o el
sector que proponen los creadores de politicas.

La PUA proporciona entendimiento que puede in-
formar dicho marco. Por ejemplo, la Figura 6 pre-
senta una representacion diagramatica de inter-
venciones que reducen la violencia en un pueblito
de Guatemala, identificada por una mujer adulta.
Ella cre6 una lista de tipos de peligros junto con
soluciones y estrategias relacionadas. Ademas,
clarificé la distinciéon entre estrategias para evitar
el problema adoptado por las mismas personas,
y las variedades de instituciones formales e infor-
males cuya ayuda fue esencial para confrontarlo,
una recomendaciéon que coincide con los resulta-
dos cuantificados de la PUA'. Al mismo tiempo,
identificd soluciones que iban desde la justicia pe-
nal hasta la creacion de capital social a través de
grupos vecinales.

Una mayor preocupacion por la violencia en toda
la regién ha resultado en una gran cantidad de in-
tervenciones directas e indirectas. Asi como el ana-
lisis de la violencia, las intervenciones han tendido
a compartimentarse en enfoques de politicas por
separado, vinculados con una disciplina profesio-
nal relacionada. Cada enfoque, usualmente, iden-
tifica un tipo especifico de violencia y tiene como
objetivo un grupo particular con distintas politicas
gue se centran en violencia politica, institucional,
social y econémica como dominios separados. Sin
embargo, este paradigma estd cambiando lenta-
mente junto con el creciente reconocimiento de las
interrelaciones entre diferentes tipos de violencia y
conflicto (Turpin y Kurtz, 1997).

En las ultimas dos décadas, las iniciativas para
reducir la violencia se han transformado desde
aquellas que buscan controlar la violencia hasta
aquellas que se concentran en la prevencién (Bu-
vinic y Morrison, 1999). Aunque algunas tienen
como objetivo tratar las causas estructurales sub-
yacentes del fenémeno, otras responden practi-
camente para mejorar problemas especificos al
contexto. Igualmente, algunas “apoyan” a las
victimas mientras que otras “castigan” a los per-
petradores (Pickup et al., 2001). Al mismo tiempo,

la reduccién de conflictos armados enfatiza cada
vez mas la negociacion de una resolucion pacifica
de conflictos, asi como la aplicacion legal de la
ley para reducir conflictos a través del fomento
de los derechos humanos (Collier et al. 2003).
Otras perspectivas han introducido enfoques mas
integrales que combinan un enfoque deductivo
sobre seguridad ciudadana o renovaciéon estruc-
tural, junto con estrategias inductivas de desa-
rrollo dirigidas por la comunidad para fortalecer
o reconstruir niveles de capital social. Al resumir
estos debates de nuevas politicas, esta seccion
esboza de manera muy breve una herramienta
de diagndstico final, una matriz que clasifica siete
enfoque de politicas de “tipo ideal” para prevenir
y reducir la violencia'. Esto se informa en la inves-
tigacion de las PUAs y la literatura sobre violencia
internacional (ver Tabla 3).

En la evaluacion de participacion urbana (PUA) de
Colombia, los miembros de la comunidad local
destacaron la importancia principal del sistema
de justicia penal para controlar la violencia, pero
mencionaron, ademas, las graves limitaciones
de éste mismo. Por ejemplo, en Bucaramanga,
donde la Casa de Justicia a nivel local habia sido
instalada para proporcionar conciliacion accesible
y servicios legales para personas de escasos re-
cursos econdémicos, un miembro de la comunidad
local menciond que: “nadie confia en la Casa de
Justicia... es igual que la policia; juega el mismo
rol.” En la PUA de Guatemala, las comunidades
estuvieron mas preocupadas de la fuerza policial
que del sistema judicial, en especial los cambios a
la reforma policial implementados como parte de
los Acuerdos de Paz del ano 1996 (Call, 2000).
Una mujer de San Marcos comentd que la an-
tigua policia era peor que los delincuentes y los
ladrones que se suponia que tenian que atrapar.
“Pasan por la comunidad en estado de ebriedad,
disparando de manera indiscriminada”.

De hecho, la justicia penal es uno de los enfoques
establecido méas ampliamente para reducir la vio-
lencia (Hirschi, 1994; Reiss y Roth, 1993). Al tratar



Tabla 2. Una matriz de enfoque de politicas de “tipo ideal” para prevenir y reducir la violencia

Enfoque

Justicia penal

Salud publica

Transformacion
de conflictos

Derechos
humanos

Seguridad
ciudadana
CPTED*

Capital social /
desarrollo
dirigido por

la comunidad

Objetivo

Disuasion y control de la
violencia a través de mayores
tasas de condenas, arrestos

Prevencion de la violencia a
través de la reduccion de factores
de riesgos individuales

Resolucion de conflictos no
violentos a través de términos
negociados entre las partes
en conflicto

Aplicacion legal de la ley de
los derechos humanos por
parte de los Estados y otros
actores sociales

Conjunto compuesto de medidas
para prevenir y reducir la violencia
Reduccion de las oportunidades
de violencia a través de
intervenciones espaciales,
medioambientales

(Re)formar la confianza y el capital
social a través de instituciones
sociales formales e informales

de nivel comunitario

Clasificacion de

violencia tratada

Econdmica,
institucional

Econdmica, social

Politica, institucional,

social

Politica, social,
institucional

Econdmica, social

Econdmica, social

Politica,

econdmica, social,

institucional

Intervencion

Fortalecimiento deductivo de

los sistemas judiciales,

penales y de la policia y sus
instituciones asociadas
Vigilancia deductiva;
identificacion de factores de
riesgo; modificacion de com-
portamientos resultantes; amplia-
cién de intervenciones exitosas
Negociaciones deductivas o
inductivas para reducir conflictos
entre diferentes actores sociales

Aplicacién deductiva legal de

la ley, reforzada por una
participaciéon inductiva y
organizaciones no gubernamen-
tales que ejerzan presion
Enfoque deductivo dirigido por
un gobierno de varios sectores
Intervenciones deductivas de
nivel municipal para mejorar
infraestructura fisica a nivel
comunitario

Evaluacion inductiva de
participacién; creacion de mapas
institucionales; medidas de
reduccién a nivel comunitario

Fuente: Adoptado de Moser et al. (2000) y Moser y Winton (2002).
* CPTED: Prevencién de la delincuencia a través del diseio medioambiental
(ii) Salud publica



los sintomas de la violencia de manera deduc-
tiva, se centra en la disuasion y el control de la
violencia a través de mayores tasas de arresto,
condena y castigo, facilitadas por la reforma pe-
nal, judicial y de politicas. A menudo, es cono-
cida entre los politicos que buscan solucionar a
corto plazo los sintomas de la violencia. No obs-
tante, en lugares donde los sistemas de justicia y
de politicas estan constituidos por elites masculi-
nas, se tiende a excluir el acceso a grupos segun
género, edad o etnia. Crear estereotipos basa-
dos en el género de los perpetradores de delitos
significa igualmente que hombres jovenes estan
mas susceptibles a ser arrestados y condenados.
El enfoque de la justicia penal ha tenido mas éxi-
to reduciendo violencia econémica que social,
en especial violencia basada en el género (Mo-
rrison y Biehl, 1999), y rara vez se ha utilizado
como mecanismo para reducir violencia institu-
cional o politica. Sin embargo, innovaciones re-
cientes han buscado hacer que el sistema de jus-
ticia penal esté mas atento al género y que sea
de un acceso mayor basado en la comunidad.
El establecimiento de las Estaciones de Policia
de Muijeres, tales como las de Sao Paulo, Brasil,
es un buen ejemplo (Mesquita de Rocha, 1999),
mientras que recientes proyectos de justicia del
Banco Mundial en paises como Brasil, Colombia,
Perd, Chile, Venezuela y Argentina se centran en
el acceso a la justicia a nivel comunitario, con
intervenciones que incluyen mecanismos alter-
nativos de resolucion de disputas que reducen
costos, ayuda legal y tribunales para controver-
sias de cuantia menor (Dakolias, 1996)

El méas popular y cominmente implementado es
el enfoque de salud publica. Al centrarse princi-
palmente en violencia social y econémica, tiene
como objetivo prevenir la violencia mediante la
reduccion de factores de riesgos individuales que
pueden gatillar violencia. De hecho, en los dos
paises donde se realizaron PUAs, los miembros
de la comunidad mencionaron la importancia
gue tenian los programas de rehabilitacion de
alcohol y drogas para reducir la violencia dentro
del hogar. Por ejemplo, un profesor de origen
indigena de Chinautla, Guatemala, sefialé que:
“necesitamos programas educacionales y de re-
habilitacion en nuestra comunidad para reducir

el alcoholismo, pero éstos son dificiles de orga-
nizar, porque la gente no esta motivada”.

Al recurrir al modelo ecolégico (ver la discusion
sobre factores causales mas arriba), el enfoque
de salud publica implica desarrollar estrategias
de proteccion y de reduccién de riesgos para
modificar el comportamiento individual, ademas
del medioambiente fisico y social. Para reducir el
homicidio, se examinan no sélo los factores de
riesgo individuales, sino también los factores de
riesgo y de proteccién a nivel de sociedad, comu-
nidad y familia (Heise, 1998; Reiss y Roth, 1993;
OMS, 2002). Ademas, identifica grupos obijeti-
vos especificos “en riesgo” segun género, etnia
o edad en términos de su propensién a cometer
delitos y violencia. Un buen ejemplo de este enfo-
que es el Programa de Desarrollo, Seguridad y Paz
(DESEPAZ) establecido por la Alcaldia de Cali, Co-
lombia, en el aflo 1992. Siguiendo un estudio de
patrones de homicidio, se identificaron los princi-
pales factores de riesgo: el consumo de alcohol,
la posesion de armas y el tiempo libre. Luego, el
programa restringié la venta de alcohol e inici¢
un programa de desarme. Junto con la forma-
cion de los Consejos Municipales de Seguridad,
DESEPAZ tuvo bastante éxito reduciendo tasas de
homicidio (Guerrero, 1997).

En la PUA de Colombia, se identifico una inicia-
tiva de paz a nivel local en Medellin desde el afio
1994 al 1999, que implicé una extensa negocia-
cion entre pandillas armadas con bases territoria-
les y guerras militares en la ciudad. Utilizando a
ex miembros de guerrillas y pandillas como ne-
gociadores, se logré conseguir calma relativa en
poco tiempo. Esto es un ejemplo, a nivel local, del
enfoque de transformacion de conflictos, donde
es importante mencionar la brecha entre trans-
formacion de conflictos a nivel nacional, regional
y local. A menos que la violencia a nivel nacional
se resuelva, los logros locales siempre estaran en
peligro (Guiterrez y Jaramillo, 2004).



El enfoque de transformacion de conflictos se
basa profundamente en la experiencia de reducir
conflictos armados y la construccion de la paz;
aunque cada vez se ha ampliado mas, para incluir
todos los tipos de violencia. Se ve fuertemente
influenciado por el trabajo de Galtung (1985), asi
como por pequenos grupos pacifistas, tales como
los Quakers. Hace poco, organizaciones interna-
cionales como las Naciones Unidas también han
comenzado a tratar la violencia politica, utilizan-
do técnicas de resolucién de conflictos que se
centran en la negociacion entre las partes, que a
menudo dependen de la mediacién de un tercero.
Aungue en general tiene éxito, el riesgo de este
enfoque es que ciertos grupos pueden excluirse
de negociar mesas o conversaciones de paz.

En la PUA de Guatemala, grupos indigenas mos-
traron preocupaciéon por sus derechos humanos
como resultado de las negociaciones de paz y qui-
sieron continuar utilizando el marco basado en los
derechos introducido por las Comisiones de Ver-
dad, patrocinadas por las Naciones Unidas. Asi, un
indigena de Huehuetenango, Guatemala, afirmé
que cuando un acontecimiento violento ocurria
“vamos a la organizacién de derechos humanos,
que investiga el delito, o a veces a la policia, que
hace un seguimiento de la denuncia a través del
Ministerio Publico.” De modo interesante, varios
grupos no indigenas en Ciudad de Guatemala
también mencionaron la importancia que tienen
los derechos humanos para solucionar la violencia
intrafamiliar, ya que perciben este tipo de violencia
como abuso de los derechos. Esto indica que, a ni-
vel local, se ha integrado un enfoque de derechos
humanos en las percepciones de la comunidad
con respecto a la resolucion de conflictos.

Un enfoque de derechos humanos para reducir
la violencia es parte de un cambio creciente hacia
un enfoque basado en los derechos para el desa-
rrollo (Eyben, 2003). Aplicado a la reducciéon de
la violencia, un enfoque de derechos humanos se
centra en el rol del Estado y la comunidad inter-
nacional para proteger los derechos de los ciuda-
danos de ser libres de amenazas o de ser victimas

de la violencia. Al contar con varias convencio-
nes internacionales de derechos humanos, este
enfoque se centra en conflictos armados y vio-
lencia social y politica. Aungue, inicialmente, esta
perspectiva se dirigia a gobiernos que violaban
los derechos humanos, actualmente ha incluido
a todos los actores sociales que niegan o abusan
de los derechos, incluidos grupos paramilitares o
guerrillas. Las instituciones de la sociedad civil jue-
gan un rol central en el debate de los derechos,
en especial para aquellas poblaciones excluidas
del proceso de politicas publicas (UNDP, 2000).

Teniendo en cuenta estos enfoques de un solo
sector, algunos creadores de politicas se estan diri-
giendo gradualmente a enfoques mas integrados.
Aungue esto en parte refleja mayor sofisticacion de
las respuestas sobre politicas, también se basa en
un entendimiento con matices de la multiplicidad
de violenciay la pluralidad de actores involucrados,
ya sea como perpetradores o como victimas.

La seguridad ciudadana es un enfoque integrado,
en este caso une la reduccion de la violencia y la
prevencién de la proteccién (a través de politicas
de salud publica) con el control de la violencia (a
través de politicas de justicia penal). La necesidad
de dicha integracion fue identificada en la PUA,
como se muestra en la Tabla 4, donde las medidas
de Alcohdlicos Anénimos para reducir la violencia
relacionada con el alcohol fue tan importante como
la intervencion policial para controlar armas.

En la década pasada, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) desarrollé una cartera de inte-
rés de programas a nivel urbano y nacional para
promover “la paz y la seguridad y coexistencia
ciudadana”. En vez de abordar las causas sub-
yacentes de la violencia, el objetivo es aumentar
la seguridad a través de la reduccién de la delin-
cuencia y la violencia. Las intervenciones tienden
a ser deductivas, e incluir el fortalecimiento insti-
tucional, la prevencion de la violencia juvenil, pro-
gramas de relaciones entre la policia y la comu-
nidad y programas de rehabilitacién y conciencia
social (BID, 2000; Shaw, 2000). A nivel mundial,




Violencia y delincuencia en barrios:
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Tabla 3. Ejemplo de un marco integrado para reducir la violencia

Tipo de violencia Nivel de Tipos de solucion
Clasificacion Manifestaciones intervencion Reducir la violencia |~ Mejorarla | Aumentar el capital
e instituciones seguridad social comunitario
ciudadana
Corto | Mediano |Corto | Mediano| Corto| Mediano
plazo | olargo |plazo| olargo | plazo| olargo
plazo plazo plazo
Violencia Por instituciones Politica estatal
institucional formales e a nivel regional
informales
Politica estatal a
nivel nacional
Programas estatales
centrales
Programa estatal local
Proyectos y programas de
sociedad civil
Violencia
econémica Crimen organizado
Pandillas
Delincuencia/robos
Violencia social Nifios de la calle a
Violencia
intrafamiliar
Abuso de nifos
Conflicto
intergeneracional a
Violencia injustificada
al azar a

Fuente: Adaptada de Moser y Winton (2002).
a = rango similar de intervenciones para aquellas identificadas en el caso de violencia institucional

la seguridad ciudadana forma la base de la es-
trategia del Programa Ciudades Mas Seguras del
PNUAH (PNUAH, 2002), mientras que en Bogota,
Colombia, un programa de coexistencia y seguri-
dad ciudadana ha mejorado el acceso a la justicia,
el control del consumo de alcohol y los accidentes
de transito, la ayuda a grupos vulnerables tales
como jovenes en riesgo Y la recuperaciéon de es-
pacios publicos tales como los parques. No obs-
tante, las amenazas de secuestro y una escasez
critica de viviendas contintan representando pro-
blemas para la coexistencia y seguridad ciudada-
na (Wilson, 2002).

(vi) Prevencion de la delincuencia a
través del diseno medioambiental
(CPTED)

En la PUA, el miedo y la inseguridad relacionados
con la violencia fue lo mas visible en los mapas de
la comunidad que identificaron diferentes con-
centraciones y manifestaciones espaciales. En los
dos paises, lugares peligrosos se vincularon con
drogas y pandillas. Las esquinas, las canchas de
basquetbol y los bancos de rios fueron los mencio-
nados con mayor frecuencia. Las nifias y las mu-
jeres temian en especial a los bancos de rios debi-




do al peligro adicional de ser violadas en lugares
apartados. Por ejemplo, un mapa comunitario de
El Arca, Cali, identificd como insegura gran parte
del barrio y la estacion de policia fue percibida
como un lugar al que las personas le temian tam-
bién. En La Merced, Ciudad de Guatemala, otro
mapa mostré cdémo diferentes pandillas estaban
vinculadas con espacios particulares. Ya que mu-
chas areas peligrosas identificadas fueron creadas
originalmente para ser areas recreacionales (tales
como las canchas de futbol), esto tuvo implicacio-
nes para los creadores de politicas.

Basado en una preocupacion espacial, similar por
la violencia, otro enfoque transversal es la “preven-
cién de la delincuencia a través del disefio medio-
ambiental” (CPTED), basada en el fundamento de
que “el medioambiente fisico se puede cambiar
para influir el comportamiento criminal de forma
que reduzca la incidencia y el miedo a la delincuen-
cia y mejore la calidad de vida” (Cooke, 2003). Al
centrarse en los entornos delictuales mas que en
los perpetradores, el enfoque se concentra en re-
ducir las oportunidades de perpetrar violencia en
espacios especificos de la comunidad, a través de
un mejoramiento de la infraestructura fisica y una
renovacion medioambiental. Esto puede implicar
intervenciones municipales para mejorar insta-
laciones de transporte, instalaciones de sanidad
comunitaria y sistemas de iluminacién en espacios
publicos abiertos, con apoyo de escuelas, hospita-
les, sistemas de transporte, companias telefénicas
y parques publicos (Departamento de Policia de
Vancouver, 2000). La CPTED trata las manifesta-
ciones fisicas de la violencia cotidiana social y eco-
némica mas que sus causas subyacentes, en este
caso se centra en reducir la oportunidad de que
potenciales delincuentes cometan un delito (Kru-
ger, Landman y Liebermann, 2001).

En las PUAs de Colombia y Guatemala, los miem-
bros de la comunidad local afirmaron en reite-
radas oportunidades que la paz sustentable po-
dria construirse sélo mediante la generacion de
confianza y unidad dentro de las comunidades,
facilitada por las organizaciones comunitarias.

Como sefnald una mujer de Bogota: “la paz no
es lanzar recursos sin construir proyectos desde
abajo, desde las familias y las organizaciones co-
munitarias”. En esta misma linea, una mujer de
Nuevo Horizonte, Ciudad de Guatemala, explico:
“tenemos que organizarnos y crear conciencia en
la comunidad para reducir la violencia”, mientras
gue una mujer de Esquipulas, Guatemala, expli-
¢ “la necesidad de generar didlogo y formar un
grupo de vecinos que cuiden la comunidad”.

Al reflejar esta preocupacion, un enfoque final es
el enfoque de capital social dirigido por la comu-
nidad (Moser y Holland, 1997). Este se centra di-
rectamente en reconstruir cohesion social dentro
de las comunidades, a través del fortalecimiento
de instituciones formales e informales tales como
las familias, las pandillas y las organizaciones co-
munitarias. Basado en procesos inductivos de par-
ticipacion, tiene como objetivo crear confianza, al
centrarse en la identificacion de necesidades que
tiene la comunidad, ademas se focaliza en las for-
talezas y los activos de las comunidades afectadas
por la violencia.

Aunque estos enfoques de politicas han sido dis-
cutidos como “tipos ideales” por separado, en
realidad coinciden parcialmente con programas
gue a menudo combinan perspectivas innova-
doras con tradicionales. De hecho, cada vez se
reconoce mas como esencial un marco de inter-
vencion integrado o transversal, si los creadores
de politicas reconocen la naturaleza multiple,
endémica de la violencia cotidiana, asi como la
agencia y las identidades de diferentes actores
sociales involucrados. Un ejemplo breve, entre
muchos, para ilustrar es “Homies Unidos”, una
organizacion sin fines de lucro de prevencion e
intervencion contra la violencia de padillas en
San Salvador, El Salvador (Homies Unidos, sin
fecha). Dirigido por ex miembros de pandillas,
el programa combina un enfoque de salud pu-
blica sobre educacion y rehabilitacién de drogas
y un enfoque de resolucion de conflicto hacia
el didlogo y la mediacién pacifica. Los dos es-
tan integrados en un enfoque de capital social
comunitario que entrega a las pandillas la pro-
piedad del proyecto para transformar su capaci-
dad organizacional negativa en una fuerza pro-




ductiva. Se provee apoyo para apoyar este proce-
so mediante capacidad de desarrollo de liderazgo
en asesorfa por pares, de no violencia, y construc-
cion de habilidades.

Por ultimo, cualquier enfoque operacional de in-
tervencion puede disefiarse de una manera espe-
cifica al contexto. Segun su nivel de objetivo, el
marco puede emprenderse a nivel de ciudad, re-
gion o pais. Sin embargo, es esencial incluir todos
los tipos de violencia y cuando sea posible des-
tacar las interrelaciones entre ellos. Dicho marco
también tiene que crear un mapa efectivamente
de las intervenciones actuales, identificar vacios
criticos, y priorizar recursos limitados en términos
de llenar omisiones imprescindibles.

Como ejemplo, la Tabla 4 muestra un marco in-
tegrado preliminar de intervenciéon desarrollado
en un taller de consulta, de participacién en Hon-
duras's. Ademaés, identifico tres clasificaciones de
violencia, distinguidas entre intervenciones para
reducir la violencia, mejorar la seguridad ciudada-
na y aumentar el capital social de la comunidad,
nombré cinco niveles de intervencion (desde po-
liticas estatales a nivel regional hasta proyectos y
programas de sociedad civil) y, finalmente, distin-
guié entre medidas con diferentes trayectorias de
tiempo (diferenciando entre corto plazo y media-
no o largo plazo). Tal ejercicio de estrategia resal-
16 tipos de violencia menos visibles, tales como la
violencia intrafamiliar, y subrayé el hecho de que
la violencia relacionada con el crimen organizado
requeria reformas institucionales relacionadas con
la fuerza policial, el sistema de justicia, el sistema
penal y la impunidad. Ademas, ayudd a identifi-
car el equilibrio apropiado de intervenciones en
un contexto de limitaciones de recursos, lo que
demostré cuanto se necesitan medidas cortas de
alto perfil para complementar estrategias de larga
duracion.

3. CONCLUSION

El marco integrado desarrollado en este articulo
reconoce la compleja naturaleza endémica de la
violencia urbana, enfatizada en gran parte de la
literatura académica sobre violencia, asi como en
reciente evidencia empirica de las PUAs de Co-
lombia y Guatemala. Ninguna fuente es exhausti-
va ni global. La PUA proporciona nuevo entendi-
miento sobre la violencia. Reconoce la agencia y
la identidad de actores sociales que experimentan
esto diariamente; acentla la importancia de for-
mas menos visibles, tales como la violencia social
intrafamiliar; y enfatiza la interrelacion entre di-
ferentes tipos de violencia que hacen necesario
tratar el fenémeno como un problema transver-
sal. Sin embargo, los datos de percepcién tienen
limitaciones bien conocidas.

Por lo tanto, los puntos de vista combinados de
personas externas “objetivas” y personas inter-
nas “subjetivas” proporcionan un entendimiento
mas solido de la violencia, el miedo y la insegu-
ridad que dominan las vidas diarias de muchos
pobres latinoamericanos que viven en areas ur-
banas. Juntos, estos puntos de vistas informan el
desarrollo de un marco integrado de intervencion.
Este incluye una clasificacion sistematica de varias
formas de violencia, con un mapa relacionado
como herramienta de diagnostico especifico al
contexto, un modelo causal de los factores que
subyacen en la violencia, un analisis basado en los
activos de los costos y las consecuencias bases de
la violencia, y una matriz que clasifica siete enfo-
ques de politicas predominantes para la violencia.
Tales herramientas “tedricas” requieren poner a
prueba en “practica” en un marco integrado de
reduccion.

Obviamente, este marco puede sélo proveer una
guia preliminar. Ya que ésta es una nueva area
de preocupacién, aun se requiere mayor elabo-
racion. Esto incluye mayor investigacién de PUAs
gue incorpore mas herramientas especificas a la
violencia. También necesita pruebas operaciona-
les especificas al contexto de dicho marco. Sobre
todo, requiere del desarrollo de evaluaciones ade-
cuadas (o indicadores de linea base) de interven-



ciones disefiadas y la capacidad institucional rela-
cionada que implementa instituciones™. A pesar
de dichas limitaciones, se espera que las lecciones
aprendidas y las soluciones propuestas en este ar-
ticulo alienten una mayor investigacién centrada
en politicas en Latinoamérica y otros contextos
del mundo donde los gobiernos, la sociedad ci-
vil y también el sector privado prioricen cada vez
mas la violencia como problema de desarrollo
(Sachs, 2005).

NorTAs

1 Diferencias a nivel de ciudad en los niveles de homicidio
van desde 6,4 en Buenos Aires hasta 248 en Medellin (Piquet
Carneiro, 2000). Ciudades como Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Ciudad de México, Lima y Caracas representan mds de la mi-
tad del total de los homicidios nacionales en sus paises (Bri-
cefio Ledn y Zubillaga, 2002). Los datos del Latinobarémetro
muestran que la tasa de crecimiento ciudadana es un mayor
indicador de las tasas de delito que el tamafio de la ciudad
(Piquet Carneiro, 2000); por lo tanto, no se puede asumir que
se experimente la violencia del mismo modo en diferentes ciu-
dades, incluso dentro del mismo contexto nacional. Dentro de
las ciudades, dreas mds présperas sufren de delitos violentos,
aunque en general la violencia grave se concentra en dreas de
estratos socio-econémicos mds bajos (Gaviria y Pages, 1999).

2 Por ejemplo, en Bogotd, Colombia, las tasas de homicidio
disminuyeron en un 50% en seis afios durante 1995 y 2000,
en gran medida debido a un programa de seguridad ciudadana
apoyado por el Alcalde, Anatas Mockus (Mockus, 2001)

3 El enfoque “objetivo”, “convencional” se basa en los in-
gresos y consumos como el mejor representante de la pobre-
za, usualmente medido a través de encuestas de hogares por
muestro al azar. Los enfoques subjetivos de “participacién”,
que rechazan el punto de vista sobre reduccionismo de profe-
sionales de desarrollo, utilizan varios indicadores de pobreza
identificados por los propios pobres, recopilados a través de
técnicas de participacion (Chambers, 1992, 1995).

4 Dentro del Banco Mundial, las evaluaciones de participacién
sobre pobreza han sido integradas en las evaluaciones de pobre-
za de un pais (Norton, Bird, Brock, Kakande, y Turk, 2001).

5 Bajo una metodologia originalmente desarrollada en un es-
tudio sobre violencia en Jamaica (Moser y Holland, 1997),
las PUAs fueron realizadas en Colombia y Guatemala por las
autores junto con ocho equipos de 40 investigadores locales.
Un total de 1.414 personas participaron grupos de discusién
en Colombia y 1.860 en los de Guatemala. Los grupos de
discusién incluyeron diferentes grupos de género y edad, asi
como diferentes grupos étnicos, especialmente en Guatemala.

Esta investigacion fue parte del “Programa de Paz Urbana”,
dirigido por Caroline Moser al momento de ser Especialista
Lider para el Desarrollo Social, en el Departamento de Desa-
rrollo Sustentable Social y Medioambiental de la Regién de
Latinoamérica y el Caribe del Banco Mundial. Fue financiado
por la ASDI (Agencia de Cooperacién Sueca para el desarro-
llo Internacional). En Colombia, las PUAs se realizaron en
tres comunidades de Bogotd y una, respectivamente, en Cali,
Medellin, Bucaramanga, Girén, Yopal, y Aguazul. En Guate-
mala, se llevé a cabo investigacion en cuatro comunidades de
Ciudad de Guatemala, y una investigacion, respectivamente,
en Huehuetenango, San Marcos, Esquipulas, Santa Cruz del
Quiché, y Santa Lucia Cotzumalguapa (ver a Moser y Mcl-
Iwaine, 2000, 2001).

6 Se adoptaron ciertas estrategias para tratar esto. Por ejemplo,
en Guatemala, a menudo los jovenes estaban mds dispuestos a
discutir sobre violencia porque eran bastante jovenes como para
haber experimentado la guerra civil (que oficialmente termind
en el afio 1996). En Colombia, a menudo los investigadores hi-
cieron citas con miembros de la comunidad para conversar con
ellos en “horas seguras”, sin peligro de interferencias paramili-
tares o guerrillas (ver a Moser y Mcllwaine, 1999).

7 Ver a Moser y Winton (2002), Moser, Winton, y Moser
(2005), y Moser y Moser (2003).

8 En un total de 244 dibujos de nifios de las comunidades co-
lombianas, dos tercios representd una relacion entre miedo y
armas, siendo hombres los principales perpetradores (80%), y
la mayor cantidad de violencia ocurria en las calles (82% de
los casos)

9 En Colombia, Pecaut (1999) identifica el problema de dis-
tinguir confrontacién armada contra grupos de guerrilla tales
como el ejéreito, paramilitares y traficantes de drogas, chan-
tajes por parte de la milicia urbana, operaciones de limpieza
social, asesinatos politicos, crimen organizado y delitos meno-
res, asi como entre guerras de pandillas, peleas en las calles,
y ataques por venganza (ver también a Meertens, 2001; para
Perd, ver a Gonzalez-Cueva, 2000).

10 Es importante mencionar que esta clasificacién cuddruple
no es completamente consistente de manera légica. Aunque la
divisién econdémica, social y politica se basa en motivos (y se
utiliz6 para clasificar los multiples tipos de violencia que miem-
bros de la comunidad local identificaron en las PUAs colom-
bianas y guatemaltecas), la violencia institucional se basa en la
personalidad del perpetrador o en los medios de violencia. Esta
contradiccion se ve aminorada por la importancia de llamar la
atencion de violencia estatal que frecuentemente no es visible.

11 “El concepto de agencia implica volicién, voluntad libre
y eleccion moral por parte del sujeto. “Agencia” se refiere al
poder de los actores para operar de manera independiente las
limitaciones determinantes de la estructura social” (Mc-Do-
well y Sharp, 1999, p. 3)

o
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12 El concepto de capital social se basa en el trabajo teérico
de Boudieu (1993), Coleman (1990), y Putnam (1993). Ver
a Portes y Landolt (2000) para el uso en el contexto de de-
sarrollo.

13 El reconocimiento de la exclusion es parte de una critica
mds amplia del concepto, que ha cuestionado si constituye
“capital”, y cémo sirve ideologias neoliberales del “consenso
de Washington” (Fine, 1999).

14 Rubio (1997) distingue entre capital social “productivo”
como el que puede genera cambios institucionales y favorecer
el crecimiento; y capital social “perverso” como las redes y los
sistemas legales y de recompensa que fomentan la actividad
delictual y el comportamiento que no espera vivir de rentas o
trabajos. Por lo tanto, el capital social productivo genera resul-
tados favorables tanto para sus miembros como la comunidad
en general. En contraste, el capital social “perverso” tiene be-
neficios positivos para sus miembros pero no incluye resulta-
dos negativos para comunidades mds amplias.

15 Los métodos de investigacién formales “etic” miden los
puntos de vistas de los resultados utilizando informacién cuan-
titativa, que puede estar sujeta a pruebas estadisticas formales
de significancia. En contraste, los métodos de investigacién
formales “emic” exploran los puntos de vista del actor utili-
zando métodos cualitativos para documentar percepciones,
actitudes, preferencias y prioridades (Moser, Gatehouse y
Garcia, 1996)

16 En Colombia, tres cuartos de los miembros de la comuni-
dad identificaron estrategias de evasion, mientras que en Gua-
temala la cantidad comparable fue sélo la mitad.

17 Esta lista no tiene como fin incluir todos los tipos de politi-
cas, ya que esto serfa demasiado largo.

18 Junto con consultas en Nicaragua, esto fue un componente
de un proyecto fomentado por el DFID y el ASDI para desa-
rrollar un marco integrado para reducir la violencia en Amé-
rica Central. El hecho de que el taller de Honduras contara
con alrededor de 100 representantes de la sociedad civil y el
gobierno, incluido el Presidente de aquél entonces, demuestra
la importancia atribuida a la violencia como problema de de-
sarrollo (ver Moser y Winton, 2002).

19 Por ejemplo, a pesar de la gran cantidad y variedad de ini-
ciativas que tratan la violencia juvenil en la regién, queda poco
andlisis o control de su impacto en la reduccién de la violencia
(Banco Mundial, 2002).
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Los efectos de este tipo de violencia son multiples.
A nivel individual, uno de los efectos maés directos
es el alto grado de temor de sus habitantes. Este
temor influye mas en la vida diaria de las personas
que el propio delito y hace que las personas modi-

INTRODUCCION

urante la Ultima década diversos barrios

en el pais han sido objeto de intervencion

social, policial y urbana por parte del Es-
tado'. Con ello, se han puesto en el debate y en
la preocupacién publica, las dificiles condiciones
de vida que enfrentan vecinos de sectores mas
empobrecidos producto de la violencia instalada
en el espacio publico.

Asi lo han evidenciado diversos estudios realiza-
dos en el marco de estos programas publicos?
que dan cuenta de los altos niveles de violencia
y delincuencia existentes en el espacio publico de
los vecindarios. Junto a bajos niveles de ingreso
por hogar, desocupacion juvenil y bajos niveles de
escolaridad entre otros, es posible observar pro-
blemas vinculados al alto consumo de alcohol, la
existencia de conflictos vecinales, robos a vecinos,
lesiones y rifias callejeras. Sin embargo, la princi-
pal caracteristica de muchos territorios es la pre-
sencia de la violencia organizada que se vincula
a redes y bandas dedicadas al trafico de drogas.
Este tipo de violencia ha impulsado una espiral
de miedo entre los pobladores, producto de la
presencia de balaceras por parte de miembros de
bandas rivales y que hoy son parte de la cotidiani-
dad de los vecinos.

fiquen la forma en que realizan sus actividades co-
tidianas para evitar exponerse a ella: el abandono
de determinados espacios publicos y la reclusion
en el domicilio es una de las formas mas extendi-
das de mantener seguras a las familias. Por otra
parte, el deseo cambiar de lugar de residencia es
visto como el principal recurso, por parte de los ve-
cinos, para encontrar una salida a su permanente
sensacion de inseguridad personal y familiar.

El dafio que causa la violencia se expresa también
en el tejido social. La participacion de adultos y
jovenes en delitos y violencia relacionada con el
tréfico de drogas genera una serie de descon-
fianzas interpersonales entre los vecinos de la
comunidad. En muchos casos, la percepcion per-
manente -de los vecinos- de sentirse victimas y de
estar impedidos de ocupar los espacios vitales de
su vida cotidiana, genera una sensacion de pér-
dida del propio entorno y de desconfianza en la
socializacion con los otros.

En muchos casos, el temor inmoviliza para participar
y para asociarse, arraigandose un sistema de des-
confianzas mutuas, cuyo principal contenido esta
dado por prejuicios, estereotipos y sospechas mas o
menos fundadas hacia los otros vecinos del barrio.

Otro de los efectos que es posible identificar en
el nivel comunitario es la renuencia a denunciar
por temor a represalias, lo que se agudiza por la
desconfianza que existe hacia la policia, la que en

1 Entre 2003 y 2007, el Ministerio de Interior — Programa Barrio Seguro- focaliz6 una serie de estrategias de cardcter policial y social en
diversos barrios del pais. Asimismo, a partir de 2006, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo- Programa Quiero mi Barrio- ha realizado
una intervencion orientada a recuperar 200 vecindarios, contemplando una serie de inversiones en materia social y fisico- urbana.

2 Los estudios refieren a andlisis diagndsticos de cardcter cualitativo y cuantitativo.



muchos barrios simboliza la presencia del Estado
en el nivel micro local. A lo anterior se suma la
dependencia econémica de determinadas fami-
lias y sujetos al mercado de la droga. La falta de
oportunidades que enfrentan familias de barrios
vulnerados refuerza el vinculo de los sujetos, y en
algunos casos, del grupo familiar, con las redes de
venta de drogas.

Sin duda, todo lo anterior contribuye y agudiza la
condicién de vulnerabilidad de estos vecindarios
y exacerba, por otra parte, la mirada nostalgica
que los mismos vecinos y otros actores sociales y
politicos tienen del pasado respecto de su propio
vecindario. La tradicional organizacion de los ve-
cinos, la capacidad para enfrentar las dificultades,
la capacidad de movilizarse colectivamente y lo-
grar mejores condiciones sociales y econémicas,
son algunas de las imagenes de la historia local
que se han instalado y que contrastan con la per-
cepcion de deterioro y de abandono actual.

Frente a esta realidad cabe hacerse la pregunta
¢cdmo y porqué es posible el arraigo de este tipo
de violencia en determinados territorios?, ;qué
condiciones y/o factores explican su instalacion y
desarrollo? y ;como es posible mitigar y/o erradi-
car este tipo de violencia de los vecindarios?

El estudio de muchos territorios empobrecidos
nos evidencia que no todos los barrios en con-
diciones de vulnerabilidad han sido afectados de
la misma forma por la violencia y la criminalidad.
Condiciones fisicas, humanas, sociales y materia-
les de los sujetos, de las familias o de las insti-
tuciones comunitarias inciden sobre el grado de
desarrollo y arraigo de la violencia organizada y
no organizada en el espacio publico.

Este articulo tiene por objeto dar cuenta de refe-
rencias conceptuales que, enmarcadas en las ma-
trices tedricas de la exclusion social, pueden ayudar

a comprender este fendémeno, los factores que lo
explican y cudles son las condiciones que aumen-
tan o disminuyen la vulnerabilidad (factores de
proteccion) de un barrio en materia sociodelictual.

1. REFERENCIAS CONCEPTUALES: PRO-
CESOS DE EXCLUSION SOCIAL Y VUL-
NERABILIDAD BARRIAL

La relaciéon entre delito, violencia y drogas ha sido
estudiada por diversas disciplinas (ECOSOC, 2003).
Existen hoy diversas teorias que explican esta rela-
cion destacando aquellas que centran la atencion
en el individuo (y que buscan explicar la relacion
entre el consumo y la agresion) y aquellas que cen-
tran la atencién en factores sociales y culturales
(Garcia Pablos, 2003). Las explicaciones centradas
en factores sociales y culturales, provienen de di-
versas disciplinas como la criminologia, la sociolo-
gia, la politica, la economia, la historia, la antropo-
logia y los estudios culturales. Estas disciplinas han
estudiado de diversas formas la relacion entre los
grupos sociales y el uso indebido de drogas y la
delincuencia especifica de un contexto.

Desde este cuerpo tedrico, la relacién entre estos
fenémenos es abordada desde un enfoque inte-
gral, dentro de las cuales destacan aquellas explica-
ciones que examinan los efectos de la distribucion
del ingreso, las privaciones relativas y la margina-
cion de grupos sociales diferentes. Por otra parte,
diversos estudios dan cuenta de la importancia de
estudiar la criminalidad dentro de contextos geo-
graficos especificos. Existe una larga historia de
investigacion que muestra que el crimen y la vio-
lencia varfan sistematicamente de comunidad en
comunidad, frecuentemente de manera conjunta
con las caracteristicas socio econémico y ecoldgico
de estos territorios (Sampson, 2003:39).




La vulnerabilidad socio-delictual de barrios empo-
brecidos ha sido abordada desde aproximaciones
tedricas centradas en factores relacionados al
concepto de exclusion social. Desde este enfo-
gue, las causas que inciden sobre el incremento
de la violencia y la criminalidad en este tipo de
barrios refieren a la marginalidad, el abandono y
aislamiento de grupos sociales en materia econé-
mica, social y cultural. La precariedad del empleo,
el bajo nivel educacional, la mala calidad de la vi-
vienda, entre otras, son condiciones en las que vi-
ven muchos pobres en América Latina y producen
altas frustraciones sociales que inciden sobre el
desarrollo de una cultura de violencia y son mayo-
res las probabilidades de que emerjan conflictos y
crimen (Vanderschueren, 1996).

La exclusién social - como concepto y como en-
foque - se ha venido desarrollando para enten-
der de mejor forma los fenédmenos relativos a la
pobreza; entrega un marco explicativo a sus cau-
sas, caracteristicas y posibilidades de superacion,
0 bien, su mantencién (Estivill, 2003). La exclu-
sibn no apunta a un concepto estatico, sino que
dice relacién con procesos que se van dando en
el tiempo, y se van acumulando a medida que
convergen, y que generan una disminucién de las
condiciones de vida de personas o grupos, con
respecto al resto de la sociedad (Barros, De Los
Rios y Torche, 1996). Estos procesos se desarro-
llan e interactUan con los distintos contextos so-
cioecondmicos y socioculturales, asi como con los
sujetos que son parte de ellos. De este modo, se
entiende que los sujetos, tanto individual como
colectivamente, son capaces de participar e inci-
dir en los procesos que les afectan, y no son sélo
sujetos que reciben condiciones predeterminadas
e inmodificables.

Por otra parte, cabe considerar que la exclusion
social es multidimensional. Es decir, no se puede
mirar desde un enfoque puramente econémico,
sino que por el contrario, considera distintas di-
mensiones, las cuales algunos autores sintetizan
en tres: econémico, social y cultural. La dimen-
sion econdémica de la exclusion social se refiere
a la relacion de los sujetos con el sistema econo-
mico en general y al tipo de vinculo que susten-

tan esta relacion. La dimensién social alude a la
ruptura de los lazos existentes entre los sujetos y
las instituciones y otros grupos sociales. En tanto
gue la dimensién cultural, se refiere a la falta de
socializacion e integracion a mapas de normas
y valores vigentes en la sociedad (Estivill, 2003;
MIDEPLAN, 2003; Barros, De Los Rios y Torche,
1996; Ruiz Tagle, 1999).

Este conjunto de dimensiones, constituyen una
serie de procesos que van configurando las con-
diciones de vida de los grupos y van aumentan-
do las desventajas y desigualdades existentes.
Como senala Estivill (2003) “la exclusion social
puede ser entendida como una acumulacién de
procesos confluentes con rupturas sucesivas que,
arrancando del corazén de la economia, la politi-
ca y la sociedad, van alejando e “inferiorizando”
a personas, grupos, comunidades y territorios con
respecto a los centros de poder, los recursos y los
valores dominantes”.

En este sentido, sefiala Saravi “la exclusion como
enfoque, invita a centrar el andlisis no en situa-
ciones puras de exclusion, sino en situaciones de
vulnerabilidad caracterizadas por procesos mas o
menos intensos de acumulaciéon de desventajas”
(Saravi, 2006:22).

Dimension econdémica de la exclusiéon

Respecto al vinculo funcional entre el individuo
y el sistema, uno de los mas determinantes es el
gue se establece con el mercado del trabajo, ello
porgue este no soélo significa la fuente de ingreso
sino que ademas, representa su familia de perte-
nencia, es fuente de status e integracion al sis-
tema social (Sunkel, 2003). En este ambito, una
primera forma de exclusion se refiere a personas
gue estando activas en el mercado del trabajo se
encuentran sin empleo, o bien, en condiciones
de precariedad laboral (informalidad y/o sin pro-
teccion). El principal efecto del debilitamiento de
estos vinculos, es el proceso de aislamiento que
se genera de los sectores mas empobrecidos res-
pecto a sectores medios y ricos de la poblacion.
A esto Rubén Katzman le ha llamado, segmen-
tacion, es decir, un proceso de reduccion de las



oportunidades de interaccion entre grupos o es-
tratos socioecondmicos distintos, que implica una
fuerte limitacién en términos de movilidad social
(Katzman, 2001).

Dimension socio cultural de la exclusion

En segundo lugar, la dimension social de la ex-
clusion alude a la ruptura de los lazos existentes
entre los sujetos y la sociedad producto de la in-
eficacia para integrarlos por parte de las institu-
ciones de socializacion y o por falta de vinculos
con otros grupos sociales. Las sociedades actuales
generan estructuras predominantes que engen-
dran procesos de socializacidon que excluyen a los
sujetos de las principales fuentes, como la familia,
escuela y la comunidad presentes en el barrio. En
la actualidad, el nacer en un tipo de familia marca
significativamente la suerte que corre un indivi-
duo. En este sentido, el nacer en una familia po-
bre, incide en el riesgo de exclusion de sus miem-
bros y a medida que el grado de fragmentacion
familiar aumenta, se agudizan las condiciones de
vulnerabilidad. Ello, porque disminuye la capa-
cidad de los hogares pobres de dar orientaciéon
y supervision a los hijos y transmitir y canalizar
conocimientos, aprendizajes y recursos sociales
a los hijos. En esto, sin duda, también tiene una
alta incidencia el nivel educacional de los padres
(Katzman, Filgueira y Rodriguez, 2005).

Asimismo, otro de los vinculos que establece
el individuo en el nivel social, es con el sistema
educacional, que es el encargado de proporcio-
nar las habilidades basicas para desenvolverse
en el mundo laboral y desempefia un papel de
gran importancia en la socializaciéon de normas y
valores. La escuela constituye un espacio norma-
tivo donde se transmite un conjunto de cédigos
gue muchas veces difieren de los que existen
en el nucleo familiar de nifios y jovenes en con-
textos de vulnerabilidad y pueden actuar como
entornos de socializaciéon positiva. Sin embargo,
en contextos de exclusion, las escuelas muchas
veces no tienen la capacidad de cumplir con su
rol educador y tampoco socializador (Lunecke y
Vanderschueren, 2004).

Por otra parte, el barrio podria compensar las de-
ficiencias socializadoras de inclusién que no cum-
plen la familia y la escuela. Sin embargo, también
puede actuar como un factor de exclusion, de-
pendiendo de su organizacién (capital social exis-
tente) y de su nivel de segregacion residencial y
estigmatizacion social.

Dimension fisico espacial de la exclusion

Los procesos de exclusion no sélo responden a
sujetos y grupos humanos, sino que también en
muchos casos alcanzan a territorios, los cuales son
marginados, y van asumiendo la figura de “gueto”
(Katzman, 2005). Estos territorios se caracterizan
principalmente por involucrar a familias que viven
en desventaja frente al resto de la sociedad, son
victimas de una estigmatizacion y se encuentran se-
gregados espacialmente. Saravi (2006) al respecto
agrega que la segregacion espacial no sélo afecta el
como se vive en la ciudad, sino el sistema de relacio-
nes sociales que se entretejen por y sobre el espacio
urbano, es decir, ella aplica la fragmentacion socio
espacial de la interaccion social, y la conformacion
de espacios diferenciados de sociabilidad.

Al respecto uno de los fenédmenos mas destacados
en el debate sobre la transformacion de las ciuda-
des en América Latina ha sido la agudizacién de
la segregacion residencial y sus implicancias ne-
gativas sobre los territorios mas pobres. Los estu-
dios sobre este fendmeno han constatado que la
configuracion de las ciudades se produce por dos
fuerzas de localizaciéon en las ciudades: una que
es voluntaria y otra que es forzada. La primera, se
produce por la agregacion de intereses y elecciones
individuales en materia de localizacion que, por lo
general, llevan a impactos positivos para los indi-
viduos (preservacién costumbres, por ejemplo). La
segunda, refiere a la localizacién de aquellos gru-
pos sociales que no tienen capacidad de elegir su
residencia debido a los factores de caracter sistémi-
co (mercado de suelos, politicas de vivienda social
y erradicaciones forzosas), lo que genera impactos
de desintegracion y malignidad social. De esta for-
ma, los grupos mas pobres y o discriminados son
excluidos de determinados espacios urbanos y son
forzados a aglomerarse en las peores areas de la
ciudad (Peach, 2005).




Asi se va configurando una realidad en que los
grupos excluidos van siendo apartados, incluso
fisicamente, de los contextos en los cuales se
entregan cuotas de capital social reforzando-
se el desarraigo y la desintegracion social con
respecto al resto de la ciudad. En este sentido,
Katzman (2001) sefala que “dicho aislamiento
se convierte en un obstaculo importante para
acumular los activos que se necesitan para de-
jar de ser pobres” (Katzman, 2001:173). Estos
territorios se caracterizan por ser el resultado
de procesos de expulsién hacia la periferia; por
tener una poblacion laboralmente activa con
bajas probabilidades de ingresar de forma per-
manente a puestos de trabajos estables y no
precarios; desarrollar una desesperanza y falta
de expectativas respecto de la movilidad social
ascendente. En este contexto, “la concentracion
espacial histéricamente inédita de personas con
aspiraciones propias de la vida urbana, con gra-
ves privaciones materiales y escasas esperanzas
de alcanzar logros significativos (...) suscita fuer-
tes sentimientos de privacion relativa. Bajo estas
circunstancias, se favorece la germinacién de los
elementos mas disruptivos de la pobreza. Los
hogares que cuentan con recursos para alejarse
de esos vecindarios lo hacen, lo que va dejando
una poblacion residual, que vive en condiciones
cada vez mas precarias y se encuentran crecien-
temente distanciada de las personas que retinen
los rasgos minimos para tener éxito en la socie-
dad contemporanea” (Katzman, 2001:181).

De esta forma, en muchos contextos urbanos la
deprivacion esta determinada por la desigualdad,
entendida ésta no solamente en términos de in-
gresos econémicos, sino que también por la falta
de accesos a servicios basicos, al sistema de pro-
teccién social, a educacion de calidad, al sistema
laboral, causas que terminan excluyendo a los mas
pobres al acceso de oportunidades que mejoren
sus condiciones de vida (Briceno Leén, 2002).

De manera retroactiva, el crimen y la violencia
afectan al capital fisico, humano y social de una
comunidad determinada; erosiona la capacidad
de los mas pobres para acceder a oportunidades
y disminuye las probabilidades de inversion pri-

vada en los territorios limitando la capacidad de
las instituciones publicas para gobernarlos (Mo-
sery Shrader, 1999). Por ello, a su vez, el crimen
incide negativamente sobre la capacidad de de-
sarrollo y crecimiento econdmico de estos terri-
torios, agudizando las condiciones de vulnerabi-
lidad y de exclusion social territorial (Katzman,
2001). En territorios donde es posible observar
altos niveles de inequidad, se identifican tam-
bién bajos niveles de control social informal y
altos niveles de violencia y criminalidad, muchas
veces asociada al trafico de drogas (Sampson,
2003; Moser y Mcllwaine, 2006).

Respecto a la violencia asociada al trafico de
drogas en barrios excluidos, Naciones Unidas ex-
plicita que las comunidades afectadas por altas
tasas de desempleo e inseguridad social son los
principales sitios en los que se infiltran las ban-
das de drogas que ofrecen fuentes alternativas
de ingresos (ECOSOC, 2003). Las oportunidades
econdémicas que los mercados de drogas ilicitas
proporcionan a los grupos delictivos amplian el
ambito para la violencia, ya que los delincuen-
tes compiten por esos mercados; esto, a su vez,
puede tener costosas consecuencias para la co-
munidad local. Las rivalidades o “guerras territo-
riales” entre traficantes y vendedores de drogas
locales pueden degenerar en violentas confron-
taciones en lugares publicos o cerca de ellos vy,
en consecuencia, esos lugares se convierten en
“zonas vedadas” para la poblacion en general
(ECOSOC, 2003).

Vulnerabilidad barrial

Frente a los procesos de exclusién, los vecinda-
rios empobrecidos presentan condiciones poco
favorables para enfrentar sus efectos. La vulne-
rabilidad de estos territorios, entendida como
un “proceso multidimensional que confluye en
el riesgo o probabilidad del individuo, hogar o
comunidad de ser herido, lesionado o dafado
ante cambios o permanencia de situaciones ex-
ternas y/o internas” (Busso, 2001:8), se agudiza
por los efectos de los procesos de exclusion. En
este sentido, José Antonio Corraliza sefala que
“la expresion barrio vulnerable ha sido acufiado



para referirse a aquellos barrios en los que se
hace especialmente urgente la puesta en mar-
cha de actuaciones encaminadas a combatir los
procesos de degradacién urbana y exclusion so-
cial” (Corraliza, 2000:71).

La nocién de vulnerabilidad asume que ésta se
produce en la interaccion de factores internos y
externos de un individuo, hogar o comunidad. A
su vez, puede asumir distintos niveles de manifes-
tacion, pero en general se puede hablar de tres:
a nivel del bienestar fisico; emocional; y bienestar
social (Corraliza, 2000). Los rasgos de vulnerabi-
lidad pueden ser identificados a partir de la rela-
cion del contexto de los individuos, hogares y/o
comunidades, con sus capacidades de hacer fren-
te a este contexto. Esta capacidad de respuesta
se observa tanto en los capitales existentes como
en las estrategias de uso que se haga de ellos. En
este sentido, Busso (2001) sefala “el portafolio o
conjunto de activos que poseen los hogares po-
bres puede ser usado de diferentes maneras, defi-
niendo, de este modo, estrategias para responder
a cambios en el conjunto de oportunidades del
entorno, basicamente entendido como el merca-
do, el Estado y la sociedad.

La relacion dialéctica entre el enfoque micro cen-
trado en las estrategias familiares de movilizacion
de sus activos y el enfoque macro que enfatiza en
el conjunto de oportunidades (Mercado, Estado y
sociedad) es uno de los aportes que pretende in-
corporar el andlisis de la vulnerabilidad social para
abordar los problemas relativos a la heterogenei-
dad, produccion y reproducciéon de la pobreza y
las desventajas sociales” (Busso, 2001:10).

Asi, individuos, hogares y/o comunidades pue-
den hacer frente tanto a los efectos de los pro-
cesos de exclusion, como a sus caracteristicas de
vulnerabilidad mediante el acceso a las oportu-
nidades del entorno y usando sus activos o ca-
pitales de forma eficiente. Respecto a lo ante-
rior, “la nocién de conjunto de oportunidades
se entiende principalmente como la posibilidad
de acceso a los mercados de bienes y servicios
para realizar intercambios y transacciones, con la
posibilidad de acceder a empleo, proteccion so-

cial y a derechos de ciudadania que permitan a
los individuos, hogares y comunidades alcanzar
un nivel de bienestar, por lo menos, no descen-
dente. Los activos (por su parte) conjuntamente
con las estrategias, condicionan la capacidad de
respuesta que tendran los individuos, hogares
y comunidades” (Busso, 2001:13). Los activos,
desde la perspectiva de vulnerabilidad, deben
ser analizados, sefiala Busso (2001), enfatizando
en la cantidad, calidad y diversidad de ellos. En
términos generales, se reconocen cuatro tipos
de activos:

e Activos fisicos: Incluye medios de vida como
la vivienda, animales, recursos naturales, bie-
nes durables para el hogar y el transporte fa-
miliar, etc., usados para mantener y reprodu-
cir la vida en el hogar; también los medios de
produccién, como los bienes que se usan para
obtener ingresos o intercambio de bienes.

e Activos financieros: Incluye ahorro mone-
tario, créditos disponibles, acciones, bonos y
otros instrumentos financieros de uso habitual
en el sistema financiero formal e informal.

 Activos humanos: Incluye los recursos de que
disponen los hogares en términos de cantidad
y calidad de la fuerza de trabajo del hogar y el
valor agregado en inversiones en educacion y
salud para sus miembros.

 Activos sociales: Son intangibles que se ins-
talan en relaciones, a diferencia de los recursos
humanos que estan en las personas y de los re-
cursos fisicos que se centran en derechos. Son
una formay un atributo colectivo que incluyen
redes y lazos de confianza y reciprocidad arti-
Kculadas en redes interpersonales. )

La presencia o ausencia de estos activos o re-
cursos determina la capacidad de un vecindario
y de sus familias para enfrentar la vulnerabilidad
y elementos de malignidad social asociada a la
pobreza urbana.

En la misma linea, Katzman agrega, a esta tipolo-
gia de activos, dos categorias: una de caracter fi-




sico y una de caracter cultural. Para Katzman esta
capacidad de resistencia estaria dada por el cémo
se presenta y evolucionan a lo largo del tiempo:
la calidad y cobertura de infraestructura fisica del
barrio; el grado de madurez de las instituciones
vecinales; los activos en capital fisico, humano
y social que disponen sus hogares y el barrio y
la presencia o ausencia de mapas normativos y
valdricos marginales (Katzman, 2005). A su vez
Wacquant y Castel agregan que otro factor que
incide sobre el grado de “resistencia que tengan
los barrios” frente a la desintegracion social es el
grado de penetraciéon del Estado en el vecindario,
es decir, la cobertura y calidad de servicios publi-
cos capaces de responder a las demandas sociales
(Wacquant, 2007; Castel, 2006).

Estos aspectos, dan cuenta a su vez de como afec-
tan los procesos de exclusion social a un vecinda-
rio determinado, o bien, la forma en que inciden
en la capacidad de resistencia de los procesos de
exclusion que producen, a su vez, procesos de
desintegracion social.

Entonces, dependera de la presencia, calidad y
arraigo de los siguientes activos, el grado de ma-
lignidad social presente en un barrio:

/ La calidad y cobertura de infraestructura fisica
del barrio, refiere a las condiciones de urbaniza-
cién, conectividad, calidad de sus espacios publi-
co, que facilitan o no, la apropiacion del espacio
publico (social y fisico) y que permiten la cons-
truccién de redes y vinculos horizontales entre los
vecinos. Actuando asi como un factor de protec-
cion o de resistencia frente a la agudizacion de
procesos de malignidad social.

v E grado de madurez de las instituciones veci-
nales, da cuenta de la capacidad de la comunidad
local para organizarse y enfrentar colectivamente
problemas o desafios que imponen los procesos
de exclusion social y de canalizar las demandas
locales al sistema politico y social.

\/ Los activos, en materia de capital fisico, huma-
no y social que disponen los hogares, dan cuenta

del “portafolio” de recursos que un barrio posee
para integrarse a la sociedad ya sea a través del
mercado laboral, sistema educativo o con el siste-
ma institucional.

v Presencia de culturas marginales, refiere a la
presencia de mapas valéricos y de normas propias
del vecindario y que no comulgan con las reglas y
normas del resto de la sociedad. En este sentido,
se refiere a aquellas normas y valoraciones que
organizan la vida comunitaria de una forma dis-
tinta al resto de la sociedad y que son propias de
contextos marginados.

/ Grado de penetracion del Estado, refiere a la
oferta social y publica que permite a los residentes
de un vecindario vincularse a otros grupos socia-
les, superar dificultades econémicas y enfrentar
los procesos de marginacién social.

2. EFECTOS DE LA EXCLUSION SOCIAL
EN EL BARRIO

Cuando un vecindario se encuentra en situacion
de vulnerabilidad, los resultados de la exclusion
afectan directamente en la calidad de vida y el
bienestar de las personas. El Banco Mundial
(2000) sefiala que “la discriminacion y el aisla-
miento- elementos distintivos de la exclusion so-
cial- tienen un profundo impacto negativo en la
calidad de vida de vecindarios. Esta relacién tiene
dos aspectos. En primer lugar, ser pobre puede lle-
var a la estigmatizaciéon y marginacion de las ins-
tituciones, lo que conduce a una mayor pobreza.
En segundo lugar, la exclusion social no siempre
lleva a la pobreza econémica, pero si esta vincula-
da con la exclusion de instituciones de la sociedad
y siempre produce una sensacion de menor bien-
estar” (Banco Mundial, 2000: 229). En relacién a
ello, se agrega que los pobres permanecen en la
pobreza porque estan excluidos del acceso a los
recursos, oportunidades, informaciéon y conexio-
nes gque tienen los menos pobres.



En estas condiciones, el espacio publico de un ba-
rrio puede presentar tres formas negativas: (Sara-
vi, 2004) primero cuando constituye un espacio
de aislamiento y segregacion; segundo cuando es
un espacio de violencia y crimen que empuja a
los vecinos a recluirse a sus reductos privados; y
finalmente, cuando opera como nicho de normas
y valores opuestos a los de la sociedad mayor.

Asi uno de los efectos de estos procesos en el ni-
vel barrial, lo constituye el desarrollo de una am-
plia gama de actividades ilegales, que van desde
las apuestas y los asaltos, el trafico callejero y la
venta de mercaderia robada, hasta los atracos, el
robo a mano armada, la prostitucién y el trafico
de drogas” (Bauman, 2004:64).

Estas condiciones determinan, en muchos casos,
una manera de organizacién econémica y social
del barrio o de grupos de él, diferente al resto de
la sociedad y que deviene de la privacion econo-
mica de las familias. Asi por ejemplo, en analisis
realizados en territorios guetizados, Wacquant
sefala que: “el gueto esta organizado de manera
diferente, en respuesta a la urgencia permanente
que imponen la apremiante necesidad econémi-
ca, la inseguridad social generalizada, la hostili-
dad racial sin respiro y la estigmatizacién publica”
(Wacquant, 2007:69).

Asimismo, estudios sobre la nueva pobreza urba-
na dan cuenta del aumento de este tipo de fené-
menos en territorios excluidos, especialmente en
“aquellos vecindarios donde es posible observar
una conversién de los antiguos asentamientos
precarios de poblacién trabajadora en concentra-
cion de poblacion desempleada o sub empleada,
politicamente marginales y en los cuales se po-
tencian problemas sociales como el negocio de
la droga, la delincuencia, la deserciéon escolar, el
bajo rendimiento escolar y el embarazo adoles-
cente — todos elementos de desintegracion so-
cial” (Sabatini, 2003:12).

En estos contextos, el surgimiento de mafias de-
lincuenciales es un fenémeno frecuente de ob-
servar. Mas alla de la motivaciéon econémica que
congrega a los individuos para obtener beneficios

econdémicos, lo que se observa también es la exis-
tencia de redes de protecciéon en torno a las acti-
vidades ilegales (Gambetta, 1993).

Este tipo de organizaciones criminales - especial-
mente aquellas vinculadas al trafico de drogas -
se mueven mas que por las légicas del mercado,
por la loégica del poder y como lo destaca Krau-
thausen, cada agrupacién ejerce el control sobre
todas las actividades ilicitas que se desarrollan en
su ambito de circunscripcion territorial” (Krau-
thausen, 1994:114). Por ello, el uso de la violen-
cia es manifiesto en estos vecindarios.

Estas caracteristicas de malignidad social ha he-
cho que para el resto de la sociedad estos terri-
torios se conviertan- en no go areas - sumando-
se a las condiciones antes descritas, el estigma
que reciben. Esta estigmatizacién estd sujeta
a condicionamientos de orden subjetivo y cul-
tural, que dan cuenta de cémo los habitantes
tienden a construir una imagen de si mismos o
de su barrio de acuerdo a la percepcién que el
resto de la sociedad tiene de ellos. Se traduce
en efectos directos en la vida social y pone de
relieve la relacion entre la realidad delictual de
un sector determinado y los procesos de exclu-
sién e integracion social (Lunecke y Eissmann,
2005; Goffman, 1963).

En los sectores vulnerables, la violencia y la delin-
cuencia producen un alto grado de estigmatiza-
cion social, en cuanto refuerza la autopercepcion
de marginalidad de los vecinos de un barrio. Esto
tiende a generar una sensacion de frustracion en
el imaginario social y a motivar el abandono del
sector. “Un penetrante estigma territorial recae
firmemente sobre residentes de esos barrios de
exilio socioeconémico y suma su peso a la mala
fama de la pobreza” (Bauman, 2004: 178). La
estigmatizacion de los territorios agudiza las con-
diciones de aislamiento y distanciamiento social
interno en el territorio, disminuyendo la confian-
za interpersonal y minando la solidaridad local
(Wacquant, 2007).

Por Ultimo, otro elemento de malignidad social
gue evidencian barrios empobrecidos y que acom-




pafia la estigmatizacion territorial, es una pronun-
ciada disminucién del sentido de comunidad que
en muchos casos solia caracterizar a las antiguas
localidades obreras. En la actualidad, el barrio ya
no presenta un escudo contra las inseguridades y
las presiones del mundo exterior, un paisaje fami-
liar y reafirmante imbuido de significados y formas
de mutualidad colectivos. Se ha convertido en un
espacio vacio, que es de competencia y conflic-
to, un campo de batalla lleno de peligros para la
lid diaria de supervivencia: “Este debilitamiento
de los lazos comunitarios con la base territorial
alimenta, a su vez, una retirada a la esfera del
consumo privatizado y las estrategias de distan-
ciamiento que socavan aun mas las solidaridades
locales y confirman las percepciones despreciati-
vas del barrio” (Bauman, 2004:179).

3. PROCESOS DE EXCLUSION SOCIAL Y
DIFERENCIAS TERRITORIALES

Sin embargo, no todos los barrios pobres han
sido afectados en un mismo grado por los pro-
cesos de exclusion social y ello se relaciona con
presencia de estos activos o factores de protec-
cion existentes en el nivel barrial. En América La-
tina, por ejemplo, es posible apreciar barrios que
— por su origen y desarrollo - evidencian perfiles
diversos, aun cuando todos ellos se inscriban en
contextos de pobreza (Katzman, 2005). Es decir,
bajo formas igualmente fragiles de insercién en
el mercado laboral y en el sistema social, algunos
barrios presentan mejores formas de organiza-
cion, tienen mas lazos con el Estado y/o sus ve-
cinos presentan un importante portafolio de acti-
VOS Y recursos que residentes de otros territorios
mas vulnerados.

Las grandes ciudades suelen asi presentar un mo-
saico de barrios pobres con distintas estructuras
sociales definidas por las condiciones socioecono-
micas que le dieron origen y que promovieron su
expansion. Estas condiciones socioeconémicas re-
fieren principalmente a los mecanismos de movi-
lidad social, individual o colectiva que presentaba
el territorio y que gatillaron su misma formacion.
Asi, si en un momento lo emblematico de la terri-

torialidad de la pobreza urbana fueron los barrios
obreros, o los vecindarios de migrantes, hoy bajo
las nuevas modalidades de crecimiento y los cam-
bios en las instituciones sociales, lo emblematico
de la territorialidad de la nueva pobreza son los
barrios con caracteristicas de guetos urbanos (Ka-
tzman, 2005:7).

Los vecindarios de migrantes encuentran su
origen en la migracién campo ciudad y que se
produjo a mediados de siglo XX. Dicho periodo
se caracterizd por el crecimiento de la actividad
econdmica de las ciudades que produjo la expan-
sion de empleos y ampliacion de la cobertura de
servicios que proveia el Estado. En este contexto,
las ciudades ofrecian mejores oportunidades a
los emigrantes rurales y muchas familias deja-
ron el campo para instalarse en la ciudad. Estas
oportunidades eran en términos de acceso a ser-
vicios basicos, mejores condiciones de vivienda e
infraestructura, mayor esparcimiento y, especial-
mente, mejores oportunidades de empleo. Mu-
chos de estos emigrantes provenian del campo
con baja capacidad de articulacién y organiza-
cion social y muchos de ellos se concentraron en
areas periféricas de las ciudades producto de la
generacion de multiples actividades informales
dada la incapacidad que tuvo la economia de
absorber todo la mano de obra que llego a la
ciudad. Estos barrios crecieron bajo el alero de
las expectativas de movilidad social que genera-
ba el modelo econémico.

Un segundo tipo de barrio es el barrio obrero, es
decir, aquel que se configurd en torno a la activi-
dad industrial que caracterizé al mismo periodo.
Estos vecindarios se conformaron por familias de
trabajadores de las industrias, empresas mineras,
empresas de construccién e infraestructura que
vivian en sectores aledafios a ellas. Ejemplos de
ellos son los barrios existentes alrededor de frigo-
rificos, fabricas, talleres de ferrocarriles, etc. Estos
sectores configuraron una identidad social signi-
ficativa para sus vecinos y presentaban importan-
tes niveles de organizacion social. Ello, producto
del conjunto de valores y actitudes que emergian
de la comunidad laboral y que regulaban los es-
pacios de sociabilidad entre los vecinos y que for-
talecian su capacidad de organizacion interna. En



estos casos, la homogeneidad social de los barrios
se convirtid en un recurso que fortalecia los me-
canismos de movilidad social colectiva.

En tercer lugar se identifican aquellos barrios ur-
bano populares, que se han conformado por la
confluencia de asalariados formales e informales
de baja calificacion, de trabajadores indepen-
dientes, artesanos de pequefos talleres, micro
empresarios y pequefos empresarios industriales.
Estos son vecindarios mas heterogéneos en su
composicion y su formacion responde a procesos
de mayor expansion econémica con nichos de
mercado no cooptadas por el gran capital, per-
mitian el florecimiento y estabilidad de microem-
presas familiares, que incluso sirven a sus mismos
vecinos. Estos vecindarios favorecen la movilidad
social individual.

Finalmente, otro tipo de barrio que es posible
identificar en la morfologia social de las ciudades
y hoy mas extendidamente en América Latina
es el barrio en proceso de guetizaciéon (Sabatini,
Campos, Blonda, Céaceres, 2006).

AUn cuando no existe consenso en el debate aca-
démico respecto a la especificidad del concepto
de gueto y tampoco respecto a los elementos
particulares que determinan su condicién, en di-
versos analisis sobre la realidad urbana se utiliza
este concepto para referir a un territorio que evi-
dencia cierto grado de homogeneidad social en el
espacio y que presenta ademas condiciones des-
favorables de desarrollo econémico, social y urba-
no (Marcuse, 1997; Peach, 2005). Para Marcuse
(1997), un ghetto es un territorio que concentra
personas que han sido segregadas por el resto de
la sociedad, ya sea por su condiciéon étnico-racial,
socioecondmica o por su nacionalidad. Este gru-
po a su vez es ‘inferiorizado’ por las clases domi-
nantes. Asi, “expresado sintéticamente, en cuan-
to tipo ideal el gueto puede caracterizarse como
una formaciéon socioespacial restringida, racial
y/o culturalmente uniforme, fundada en la rele-
gacion forzada de una poblacion negativamente
tipificada, como los judios en la Europa medieval
y los afroamericanos en la Norteamérica moderna
(...)"(Wacquant, 2007: 43).

En la actualidad, la segregacion residencial de
caracter involuntario esta determinada por diver-
sas logicas que inciden sobre la localizacién de
los grupos en el territorio urbano. Para Bauman
(2004), y especificamente en el caso del gueto
negro, estas légicas responden principalmente a
los procesos econdémicos que han expulsado del
sistema econdmico a amplios sectores de la po-
blacién y que son relegados a vivir en territorios
segregados. Estos territorios son los vertederos en
los que se localizan los ‘residuos humanos’ que
genera la sociedad de consumo. “Ha devenido un
mecanismo unidimensional de pura relegacion,
un almacén humano en cuyo seno se desechan
aquellos segmentos de la sociedad urbana que
se antojan vergonzosos, desprovistos de valor y
peligrosos” (Bauman, 2004:84).

Las principales l6gicas econémicas que inciden
sobre esta relegacion son aquellas que suceden
en el mercado laboral, a través del aumento del
desempleo y la desproletarizacion que conllevan
a situaciones de precariedad econémica gene-
ralizada para los habitantes de este tipo de ve-
cindarios. Junto a ello se suma, el retroceso que
tiene el Estado social para contener o revertir es-
tos procesos a través de politicas de mayor pro-
teccién social (Castel, 2006). Con ello, el gueto
— en palabras de Wacquant - “opera como uno
de los principales instrumentos de exclusién”
(Wacquant, 2007:64).

CONSIDERACIONES FINALES

En paginas anteriores se ha dado cuenta de uno
de los principales problemas que enfrentan los
vecinos de numerosos barrios empobrecidos en
Chile: la violencia vinculada al accionar de grupos
organizados dedicados al trafico de drogas.

Durante la Ultima década, esta violencia ha genera-
do una alta percepcién de inseguridad en la pobla-
cion, temor que modifica las rutinas, actividades,
expectativas y relaciones interpersonales en los ve-
cindarios. En muchos casos, estas redes controlan
el territorio y lo defienden, a través del uso de la




violencia, teniendo una légica y estructura or-
ganizativa que les permite sustentar el negocio
en base también a relaciones de alta confianza
entre sus miembros y vinculos de amistad con
los vecinos.

El desarrollo de este tipo de fendmeno ha sido
abordado desde aproximaciones que dan cuenta
de los factores de exclusion social presentes en
un territorio. Estos factores dicen relacién con
la dimension social, econdmica y cultural de los
procesos de exclusién que han incidido sobre el
grado de integracién que tienen las familias a la
sociedad, especialmente de manera funcional,
fisicoespacial y sociocultural. La criminalidad y la
violencia han crecido en comunidades empobre-
cidas, en vias de exclusién y con problemas de
convivencia. A su vez el incremento del delito ha
agudizado los procesos de segmentacion y segre-
gacion social. Por ello, hacerse cargo de la violen-
cia y del trafico de drogas en las poblaciones no
significa solamente hacer mas eficaz la respuesta
policial, endurecer las penas y/o reforzar el siste-
ma de justicia criminal.

Como ha quedado evidenciado, el grado de
deterioro social y fisico de muchos territorios

desaventajados disminuye a medida que au-
mentan los recursos fisicos, materiales, sociales
y culturales de los sujetos, sus familias y vecin-
darios. Para ello, la accion del Estado y de poli-
ticas integrales es fundamental. Es necesaria la
articulacion de las respuestas publicas en mate-
ria econémica, social y urbana siendo proyecta-
da en el mediano y largo plazo.

En este sentido, junto al necesario trabajo poli-
cial debe existir un plan de recuperacion urba-
na, econémica y social integral, que aborde las
causas de la violencia, delincuencia y del narco
y microtrafico. Desde esta perspectiva, los alcan-
ces de cualquier intervencién fisica urbana por
si sola son limitados y también lo son las estra-
tegias con énfasis sélo en lo policial. Estas solo
frenan el deterioro ulterior de la poblacién, pero
sus efectos son de corto plazo, porque el narco-
trafico tiene la suficiente capacidad de recons-
truirse, de desplazarse y de replicar sus légicas a
los diferentes espacios comunitarios. Asi, luego
del necesario trabajo policial, la estrategia debe
orientarse a integrar social y econémicamente a
las familias y debe focalizarse a intervenir sobre
los mapas normativos y culturales presentes en
los barrios mas vulnerados.
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INTRODUCCION

n Santiago, asi como en el resto de las ciu-

dades del pais, se observan niveles signifi-

cativos de delincuencia y violencia en los
barrios pobres, instalada tanto en espacios priva-
dos como en espacios publicos. Esta situacion es
preocupante porque produce una mayor vulnera-
bilidad en comunidades que ya son vulneradas en
muchos sentidos. A su vez, la delincuencia y vio-
lencia en barrios pobres erosiona los recursos acu-
mulados en ellos, en especial el stock de capital
social, entendido como las redes sociales de inter-
cambio y colaboracién. En el contexto descrito, el
objetivo de este apartado sera revisar la relaciéon
entre la violencia y el capital social acumulado en
Santiago. Estos planteamientos se basan en la ex-
periencia de trabajo en diversos barrios, asi como
en estudios y diagndsticos locales de inseguridad
y violencia?. Finalmente se plantea una propuesta

de analisis que incorpore la distincién entre ba-
rrios vulnerados y barrios criticos para evaluar los
barrios pobres en Santiago.

Es importante abordar la violencia en los barrios
por diversos motivos. En primer lugar, los tipos de
sociabilidad y organizacién que se dieron histoéri-
camente en los barrios obreros y en el poblamien-
to informal de Santiago, asi como en las ciudades
latinoamericanas, han dado a las redes de coope-
racion y organizacion en el barrio la categoria de
recurso social para estas comunidades, frente a
otro tipo de recursos tanto econémicos, cultura-
les, politicos o simbdlicos que otras clases sociales
poseen (Ruiz, 2008). En forma mas general, en
los barrios populares las relaciones de vecindad
son una forma de defensa y apropiacion natural
del espacio (Lea, 1997) y un factor fundamental
para revertir las condiciones ambientales y fisicas
desfavorables (Forrest y Kearns, 2001).

En segundo lugar, la importancia del barrio se

1 El presente articulo fue presentado en una version preeliminar, y en conjunto con Natalia Lizana, al 4° Congreso de Violencia y Delin-
cuencia de Paz Ciudadana / Instituto de Sociologia PUC. Ademds recoge algunos planteamientos utilizados en la Tesis presentada para
obtener el grado de Magister en Desarrollo Urbano del IEU+T de la PUC. Por tltimo, agradezco al Programa de Seguridad Urbana de
la Universidad Alberto Hurtado por el tiempo otorgado para realizar este articulo, asi como la informacién utilizada.

2 En ONG Cordillera: Diagnéstico comunal de seguridad, La Florida; Diagnéstico de inseguridad y violencia en sectores E y F de la
poblacién José Maria Caro, programa Barrio Seguro. En el Programa de Seguridad de la Universidad Alberto Hurtado: Diagndstico de
villas La Zarzuela y Madre Teresa, Sector Santo Tomas, La Pintana y Villa La Serena, La Granja. Programa Chile + Seguro; poblacién
Santa Elena 2, El Bosque. Programa Quiero mi Barrio.
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hace evidente al considerarlo como una unidad
urbana y el objeto de las politicas urbanas con-
temporaneas. Esta situacién cobra mayor sentido
hoy, pues en lo cotidiano y a escala micro —es-
pacial, ofrece posibilidades de cohesién social e
identidad frente a la fragmentacion urbanay a la
globalizacién (Borja, 2003). Por otro lado, desde
un punto de vista urbano— arquitecténico el ba-
rrio es una unidad morfoldgica y estructural de
la ciudad gue funciona con autonomia dentro de
ella y con la cual se relaciona de forma interde-
pendiente (Rossi, 1971).

En tercer lugar la violencia y la inseguridad son
transversales a lo largo de la ciudad, sin embar-
go también es necesario enfocar acciones en
barrios especificos y trabajar a nivel de zonas o
distritos, ya que la violencia se expresa de formas
y en magnitudes diversas, lo que requiere una
perspectiva que aborde la violencia desde el te-
rritorio. En este contexto, el barrio surge como
problematizacién cuando deja de ser un recur-
so positivo y se transforma en un territorio que
presenta condiciones de vida incompatibles con
los estandares compartidos de la sociedad, gene-
rando a menudo estigma social. Esto tiene como
consecuencia que el barrio deje de ser un recurso,
y se transforme en un factor de riesgo frente a las
condiciones desfavorables dentro de la ciudad, y
gue refuerza la baja calidad de vida de la mayoria
de los habitantes. Finalmente se corre un mayor
riesgo de impactar negativamente sobre el resto
de la ciudad (Ruiz, 2008).

En este contexto, el estudio de los barrios y la im-
plementacion de politicas de seguridad desde una
perspectiva del derecho a la ciudad y a la seguri-
dad a escala barrial, es necesaria para la inclusién
de las comunidades y barrios pobres de la ciudad.
Esto porque poseen una seria dificultad para que
sus habitantes puedan desarrollar su libertad y
optar por una mejor calidad de vida que les per-

mita apropiarse de la ciudad y sentirse seguros.
La expresion espacial de la exclusion en Santiago
y a lo largo de las ciudades latinoamericanas, es
la segregacion social de comunas y barrios. A su
vez, en muchos de ellos hay mayores niveles de
victimizacion, y por ende son mas vulnerables a
la violencia, situacion que demanda una mirada
especial en ellos.

1. LA VIOLENCIA: BARRIOS VULNERA-
ROS Y BARRIOS CRITICOS

En el caso de Santiago, las areas pericentrales de
la ciudad?®, asi como la periferia sur y poniente,
concentran diversos problemas de segregacion
socioespacial, tal como se aprecia en el mapa si-
guiente. Los quintiles de poblacion mas pobre (1
y 2) viven fuera del cono de alta renta, ubicado
en el sector oriente, lo cual fragmenta la ciudad,
incrementa la desigualdad y la agudizacion del
aislamiento socioespacial, con la consecuente
segmentacion de oportunidades sociales (Sabati-
ni, Caceres y Cerda, 2001). Dicha situacién se re-
laciona con el contexto de exclusion econdmica,
social y espacial que afecta a estas comunidades.
A su vez, también se produce un proceso de es-

Segregacion social en Santiago, 2009.
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Fuente: Presentacion L. E. Bresciani, 2° Foro Internacional de

Barrios, Santiago, Mayo del 2009.

3 Por 4reas pericentrales nos referimos a las comunas contiguas a Santiago, al interior del Anillo Américo Vespucio, y que disfrutan
de los atributos de centralidad y conectividad del centro del Gran Santiago.



tigmatizacion, que se genera por una doble inter-
pretacion, es decir, que los habitantes tienden a
construir una imagen de si mismos o de su barrio
de acuerdo a la percepcién que el resto de los
habitantes tiene de ellos (CED, 2003).

Esta situacion de exclusion y estigma caracteriza
a los habitantes de los barrios pobres y deteriora
las condiciones de vida de estas comunidades, en
otras palabras, aumentan las desventajas y des-
igualdades existentes. En este sentido, la exclu-
sion como enfoque, invita a centrar el analisis no
en situaciones puras de exclusién, sino en situa-
ciones de vulnerabilidad caracterizadas por pro-
cesos mas o menos intensos de acumulaciéon de
desventajas (Saravi, 2005: 5).

La segregacion y estigmatizacion de los barrios
populares se expresa en multiples problemas
como violencia intrafamiliar, abandono escolar,
drogadiccion (Sabatini, Caceres y Cerda, 2001).
Por otra parte, la violencia en los espacios publicos
y en la esfera privada de estos barrios, tiene como
consecuencia la atomizacion social de los vecinos,
el declive de la participacién social, el abandono
de los espacios publicos y la baja calidad y ac-
ceso a los servicios. Dichas situaciones impactan
negativamente sobre el tejido social comunitario
y los vinculos interpersonales (Crawford, 1997,
Dammert, 2004), permitiendo que los factores de
riesgo se acentlen, generando un circulo vicioso
de la vulnerabilidad (Lunecke y Ruiz, 2007).

La exclusiéon y su relacion a la vulnerabilidad es
multidimensional, se deben considerar distintas
dimensiones para comprenderla, ya que ninguna
variable por si sola describe la situacion en su con-
junto (Patifo, 2009). Cuatro areas de relacién son
las mas importantes para describir la vulnerabili-
dad: la dimensién espacial, la dimensién econé-
mica, la dimension social y la dimensién cultural.

La dimension espacial de esta relacién, refiere
a las caracteristicas fisico- urbanas que la delin-
cuencia y la violencia presentan en un territorio
determinado. La dimensién econdémica da cuen-
ta de aquellos aspectos de naturaleza econémi-
ca presentes en un barrio que inciden sobre la

probabilidad de ocurrencia de actos delictivos y
violentos; la dimension social refiere a como la
delincuencia y la violencia se relacionan con el
entramado social de un territorio determinado,
identificandose los tipos de vinculos existentes
entre agentes delictivos y los vecinos del ba-
rrio. Finalmente la dimension cultural busca dar
cuenta de aquellos elementos, que existentes en
el mapa normativo y valérico de la comunidad,
pueden incidir sobre de la presencia de la delin-
cuencia (Lunecke y Ruiz, 2006).

La vulnerabilidad expresa en general, una situa-
cion de fragilidad, ya sea de un individuo, una fa-
milia, o un grupo social. Esta situacion puede de-
rivar de tres grandes fuentes En primer lugar, de la
escasez de recursos o privacion, sea esta material,
social (redes) o normativa (@nomia). Por ejemplo,
altas tasas de delincuencia o de violencia pueden
indicar la carencia de recursos normativos, los
gue se reflejan en el quiebre de los lazos sociales
basicos. En segundo lugar, de la presencia de una
amenaza o de riesgos tecnolégicos, ambientales
0 socio econémicos. Por ejemplo, precariedad de
la situacion socioeconémica, riesgo de perder el
trabajo, debilidad de los lazos familiares, entre
otros. Y por ultimo, de la ausencia de alternativas
tanto materiales, simbdlicas o culturales, frente a
una situacion de amenaza cualquiera. (Diction-
naire des risques, 2007).

En el caso de los barrios pobres, se produce un
circulo vicioso entre exclusion y vulnerabilidad:
desempleo, informalidad, falta de acceso a los
servicios urbanos, degradacién del medioambien-
te, alto riesgo de desastres naturales, entre otros
elementos. La desigualdad se relaciona positiva-
mente con el aumento de los riesgos y muchos de
estos factores se combinan con la delincuencia, la
violencia y la débil presencia del Estado (Patifio,
2009). Finalmente, los habitantes de los barrios
excluidos son vulnerados en su derecho a apro-
piarse de la ciudad y a disfrutar de seguridad en
ella, ya que sus posibilidades de desarrollo y cali-
dad de vida son puestas en juego debido a la vul-
neracion de la que son objeto. A su vez, se pro-
duce un doble proceso de vulneracion, al incluir la
variable de la violencia. Junto con la vulneracién




del derecho a la ciudad, la categoria de ‘barrio
vulnerable’ refiere a “una unidad socio espacial
subjetiva, configurada por factores estructurales,
fisicos y socioculturales, donde los discursos, es-
trategias, practicas y representaciones de los habi-
tantes del barrio (sujetos barriales) se encuentran
vulnerados por situaciones de violencia, temor y

Dentro de los barrios vulnerados, se encuentran
algunos barrios en estado critico de vulneracion,
ya que los niveles de violencia, temor y legitima-
cion de normas contrapuestas, y la violencia y el
trafico de drogas, no permiten las actividades mi-
nimas de la vida cotidiana.

Evidentemente la frontera para definir si un barrio
es vulnerado o critico es difusa. Esto se refleja en
gue tanto para distintas instituciones, profesio-
nales o enfoques externos, como para distintos
grupos y personas del mismo sector, haya diver-
gencias sobre la calificaciéon o condicién que tiene
determinado barrio. Esta también se ve influen-
ciada por los enfoques, por la vision y la mirada
politica de los distintos actores involucrados. Ade-
mas, la condicién de vulnerado o critico, en parte,
también esta condicionada por la realidad politica
general del pais y de la ciudad (ya que por razo-
nes de gobernabilidad, sélo un nimero limitado
de sectores pueden ser considerados en situacion
critica), lo que relativiza ain mas la calificacion.

En concreto, se califica un barrio de critico cuan-
do los niveles de desconfianza hacia las institu-
ciones son tan altos, las expresiones cotidianas
de violencia estan tan arraigadas, que el Estado
estd absolutamente ausente. Esta situacion per-
mite el control de la vida del barrio por parte de
otras instituciones sociales, como las bandas de
narcotrafico.

1.1 La dialéctica socio espacial de la
violencia.

Si bien la exclusién y la vulneracion afecta a gran-
des sectores de la ciudad, asi como la violencia y
las consecuencias de estos procesos varian de un
barrio en otro. No se deben considerar los cam-

bios en el territorio como consecuencia automa-
tica de procesos sociales complejos, donde “lo
espacial es circunscrito a una manifestacion em-
pirica de realidades no observables[...]. Es la rela-
cién que existiria entre ‘lo latente’ y ‘lo manifies-
to’, entendidas éstas como capas de la realidad”
(Sabatini et. al., 2005: 9). En relacion a la violencia
en Santiago, en el cono de alta renta que corres-
ponde a las comunas de Providencia, Las Condes,
Vitacura, Lo Barnechea y Nufioa, donde no viven
hogares de los quintiles mas bajos, predominan
los delitos contra la propiedad, donde no hay in-
volucrada violencia contra personas; en cambio,
en las comunidades pobres dispersadas en el
resto de la ciudad predominan los delitos contra
las personas, donde se ven involucrados mayores
grados de violencia (Dammert y Lunecke, 2004).

Los procesos sociales interactdan con las comuni-
dades que habitan un determinado territorio para
generar una situacion particular en cada contex-
to, funcionando con interdependencia entre el
territorio y la vida social, lo que Dear y Wolch
(1989) han llamado la dialéctica socio—espacial.
Las practicas espaciales que surgen a partir de
una configuracion territorial especifica tienen la
capacidad de moldear las relaciones sociales vy, a
su vez, trascender dichas relaciones para producir
cambios sociales. En tanto, las relaciones sociales
que se configuran en el territorio presionan para
gue éste se modifique o interactte con ellas.

El espacio, en cuanto territorio y vinculos sociales
entre individuos, no esta simplemente constituido
por las relaciones sociales, sino que se constituye
en una relacion social (Harvey, 1997). Tal como
plantea Sabatini y Jager (2004), “el tratamiento
tedrico de lo espacial [...] debe servir para inter-
pretar la realidad sin caer en los extremos del an-
tiespacialismo (los hechos espaciales, mero refle-
jo de lo social, carecen de significacién), ni de la
reificacion (la forma espacial se convierte en una
suerte de cosa con poderes causales autébnomos)”
(p. 1). Seguin este planteamiento lo espacial fun-
ge como sintesis entre las estructuras sociales y
econdémicas por un lado y las voluntades de los in-
dividuos y actores sociales puestas en juego, por



otro. En el espacio especifico donde las relaciones
sociales se desarrollan “is, therefore, at once a
complex synthesis of objects, patterns, and pro-
cesses derived from the simultaneous interaction
of different levels of social process, operating at
varying geographical scales and chronological
stages” (Dear y Wolch, 1989: 7). Es decir, existe
una interaccion entre los procesos sociales, las es-
calas geogréficas y los periodos histéricos.

1.2 El contexto urbano. Barrios con-
solidados y barrios en la periferia.

Siguiendo el planteamiento realizado, se pro-
ducen distintos contextos urbanos en Santiago,
siendo posible distinguir dos grandes tipos de
barrios vulnerados* desde el punto de vista de
la violencia.

El primero de ellos se refiere a barrios actualmen-
te consolidados e insertos en el pericentro de la
ciudad, con familias en ciclo de vida avanzado.
Estos tipos de barrios fueron ocupados desde sus
inicios por grupos migrantes de escasos recursos,
en busqueda de oportunidades laborales junto a
los cordones industriales de la ciudad y de bajo
capital cultural (Lunecke y Ruiz, 2006).

Se trata de barrios que en sus inicios no reunian
las condiciones minimas de habitabilidad, que
fueron creados para la poblacion de menos re-
cursos o terrenos que se ocuparon al margen del
planeamiento e incluso de la urbanizacién, como
el caso de las poblaciones creadas por ‘tomas’ en
toda la periferia de Santiago durante los 50's y
60's. Muchos de estos barrios fueron liderados
por organizaciones vecinales y partidos politicos
(Espinoza, 1988; De Ramon, 1992), con un gran
stock de capital social y espacios de resistencia
politica durante la dictadura militar.

El abandono y deterioro de dichas comunas en
la actualidad se debe a que dejan de ser consi-
deradas en el circuito de la nueva economia. Las
comunas mas desfavorecidas por este proceso
son precisamente las antiguas comunas indus-
triales que formaron un anillo pericentral de fa-
bricas y barrios obreros hasta la década de los
anos setenta (Link, 2008).

Hoy, ademas de la violencia, existen graves proble-
mas de desempleo, pérdida de poblacién y aban-
dono. Como se observa en la tabla siguiente, pre-
cisamente las comunas de Pedro Aguirre Cerda,
San Miguel y San Joaquin, entre otras, presentan
un desempleo mayor al 10% de la poblacién acti-
va. Otros indicadores socioeconémicos reflejan la
misma situacion general de abandono e irrelevan-
cia funcional de estos fragmentos urbanos.

En muchos de estos barrios de Santiago se
identifica la violencia con microtrafico de dro-
gas, asi como inseguridad en el espacio publico,
balaceras y disparos al aire de forma cotidiana
(Ruiz, 2008).

4 Este es un planteamiento preliminar, que tiene excepciones y que necesita ser abordado empiricamente. Sin embargo, en relacién
a los barrios vulnerables del punto de vista de su dindmica urbana, el Programa Quiero mi Barrio ha planteado categorias similares
para la ciudad. Ver presentacién de Nelson Morales en Seminario Internacional: Equidad de Género: compartiendo la ciudad y el
barrio, 21 y 22 de Julio del 2009. Disponible en: http://www .quieromibarrio.cl/documentos/Documents/SEMINARIO%20UNIFEM _

%20EQUIDAD%20DE%20GENERO/NELSON%20MORALES pdf
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Poblacion comunal, participacion en la fuerza
laboral y desocupacién. Santiago, 2006
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Fuente: Link, 2008, segun datos de Casen, 2006.

Un segundo tipo de barrio corresponde a los for-
mados por las politicas habitacionales de subsidio
a la demanda, los llamados nuevos pobres urba-
nos ‘con techo'. Ellos estan situados generalmen-
te en la periferia de la ciudad, o en terrenos que
alguna vez fueron periferia; forman parte indeter-
minada de conjuntos mayores; ocupan pafos de
terrenos desvinculados de la trama urbana y de
su entorno inmediato; tienen una densidad bruta
muy superior al promedio de la ciudad (Segovia,
2004).

El stock® habitacional de viviendas sociales en la
ciudad comprende alrededor de 202 mil unida-
des construidas entre 1980 y 2000, lo que co-
rresponde a casi un millén de personas, 1/5 de
la poblacién (Rodriguez y Sugranyes, 2004). Estas
comunidades, a diferencia de los barrios vulne-
rados mas antiguos, tienen un nivel de organi-
zacién menor, no tienen historia en comdn que
los aglutine y los esfuerzos que despliegan para
mejorar sus condiciones de vida son mas bien in-
dividuales que grupales (Segovia, 2004; Aravena
y Sandoval, 2004). Debido a estos elementos y a
la falta redes de apoyo por parte del Estado, el
stock® de capital social acumulado en ellos es muy
menor o inexistente, a diferencia de los barrios
vulnerados ‘histéricos’.

A su vez, en la mayoria de los conjuntos de vi-
vienda social, en especial los situados en grandes
concentraciones homogéneas, el primer tema rei-
terado de preocupacion diaria es la violencia (Ro-
driguez y Sugranyes, 2004). Al respecto, los veci-
nos manifiestan que quieren irse a otros barrios y
no pueden hacerlo, porque son pobres y porque
no existen otras alternativas habitacionales.

Por ejemplo, 65% de las familias que residen en
conjuntos de vivienda social en Santiago mani-

de capital social revisar punto 3.

5 Cantidad acumulada de un bien o recurso. En este caso se refiere al nimero de unidades habitacionales construidas.
6 En este caso el stock se refiere a la magnitud de recursos sociales con los que cuentan los barrios. Para una profundizacién del stock
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fiesta intencién de irse de dichos barrios. Los mo-
tivos que prevalecen son las razones de conviven-
cia entre los vecinos, percepcién de inseguridad,
delincuencia y drogas; asi opina 52,6% de los
residentes. Entre los vecinos con ganas de irse de
la vivienda, 90% de ellos siente miedo y verglen-
za de su barrio. Un ultimo dato para configurar
el clima de violencia que se vive en estos secto-
res es que en los lugares en que existen mayo-
res denuncias de violencia intrafamiliar coinciden
exactamente con el emplazamiento de la vivienda
social construida en los ultimos 30 afos, tal como
se aprecia en el mapa a continuacién (Rodriguez
y Sugranyes, 2004).

Relacién entre indice de densidad de
denuncias de delitos de VIF y Localizacion de
conjuntos de vivienda social. Santiago. 2003

Fuente: Rodriguez y Sugranyes, 2004.

2. EL enFOQUE DE CAPITAL SociAL

La violencia erosiona el capital social, dilapidan-
do los pocos recursos que sus habitantes poseen
para la construccion de un futuro mejor y la es-
peranza en el mejoramiento de las condiciones y
la calidad de vida de ellos mismos y de sus hijos.
En especial la violencia afecta negativamente el
capital social que muchas de las comunidades
han construido a lo largo del tiempo, limitando
las respuestas con que los vecinos hacen frente a
los problemas estructurales de los sectores vulne-
rables en que viven (Moser y Lister, 1999; Moser y
Mcllwaine, 2000 y 2006).

Debido al uso extensivo que tiene la nociéon de ca-
pital social, es importante tener claridad como se
entenderd en este marco, ya que el uso genérico
del concepto puede despojarlo de su capacidad
analitica y de intervencién social’. La novedad y
poder explicativo del concepto de capital social
estaria dado, segun Portes (1998), por dos ele-
mentos: primero, pone énfasis en los aspectos
positivos de la sociabilidad, dejando de lado las
caracteristicas menos atractivas; segundo, sitla
dichas consecuencias positivas en el marco de
una discusiéon mayor sobre las fuentes no mo-
netarias del poder e influencia, equiparando los
analisis sociales y econémicos sobre el capital.

Se entenderd el capital social de la forma que Por-
tes (1998) lo ha sintetizado, como la habilidad de
individuos o grupos para asegurar beneficios de
la pertenencia a redes u otras estructuras socia-
les. Esta mirada plantea una tension de diversos
enfoques respecto a si es un bien privado o pu-
blico, si pertenece a las estructuras sociales o a
las personas, y si tiene un nivel macro (virtudes
civicas, desarrollo) o un nivel micro (individuos,
comunidades, redes).

La definicion planteada pone énfasis, por un lado,
en las estructuras sociales como recurso, frente a
otros capitales, como el econémico, el cultural o el
simbolico, relacion planteada por Bourdieu (1985).
Por otro lado, enfatiza su caracter intangible, el
gue siguiendo a Coleman (1990), establece que los




integrantes de una red o estructura social que
lo posean, deben estar relacionados con otros,
y son esos otros, los depositarios de las ventajas
del recurso acumulado. Junto con ser un recurso
intangible —respecto, por ejemplo, del dinero- la
definicion planteada incorpora la vision de Put-
nam (1993), en que la organizacion social y sus
caracteristicas son el soporte para el uso del ca-
pital. Por ultimo, esta definicion integra todas las
posibilidades y consecuencias del capital social,
desde el capital social comunitario planteado por
Durston (1999), hasta el lado oscuro del capital
(Portes y Landlolt, 2000).

2.1 Capital Social como recurso

En el contexto descrito se vuelve relevante insertar
la discusion sobre el capital social como factor pro-
tector y preventivo de la violencia. Bajos niveles de
capital social, que implican desconexion del resto
de la sociedad y falta de confianza social, son vin-
culados con el aumento del crimen callejero (Ha-
gan y Radoeva, 1998). Por otro lado, los econo-
mistas Lederman, Loayza y Menéndez (2000) han
planteado que algunos componentes del capital
social, especificamente el referido a confianza en
miembros de la propia comunidad, tienen como
efecto reducir la incidencia de crimenes violentos.
Esto sucede, en primer lugar, debido a que el capi-
tal social reduce los costos sociales de transaccion,
con lo que se permite la resolucion pacifica de con-
flictos al interior de las comunidades. Ademas, las
comunidades con fuertes lazos estan mejor equi-
padas para organizarse autbnomamente contra lo
gue la teoria econdmica llama los “free rider de la
accion colectiva” (Lederman, Loayza y Menéndez,
2000: 3).

Por ejemplo, un estudio sobre violencia y barrios
en Chicago encontré altos grados de asociacion

negativa entre la ‘eficacia colectiva del barrio’ e
indices de violencia, inclusive cuando se aislan
variables como la composicién econémica y so-
cial de los barrios (Sampson, Raudenbush y Earls,
1997; Kubisch, 1999).

La discusion sobre el capital social ha tenido un
fructifero desarrollo en el debate sobre la cohe-
sién social, violencia y recuperacion de barrios
criticos y excluidos (Kliksberg, 2000; Western et.
al., 2005; Middleton, Murie y Groves, 2005). Los
problemas sociales y la estigmatizacion producto
de la exclusiéon de ciertas comunidades y barrios
al interior de las ciudades, son entendidos en par-
te como un fendmeno de declinaciéon del capital
social. A su vez, el capital social es visto como un
elemento sobre el cual la estabilidad y pro acti-
vidad social de una comunidad se cimientan. El
decaimiento de la confianza entre vecinos, la fal-
ta de relaciones de vecindad y el debilitamiento
de las redes de apoyo corren en paralelo - desde
esta aproximacion - al aumento del temor y la vio-
lencia en los barrios populares, particularmente
entre los que hemos denominado barrios vul-
nerados.

La interrelacion entre exclusion social y declive del
capital social construye barrios que marcan a sus
habitantes, los estigmatizan como lugares de vio-
lencia y pobreza, situacidon que es internalizada
y que es, a su vez, muy dificil de cambiar, tanto
para los habitantes externos, como para los resi-
dentes de un area. (Taylor, 2000; Forrest y Kearns,
2001; Middleton, Murie y Groves, 2005).

2.2 El lado oscuro del Capital Social

Una parte importante de las teorias de capital
social tienden a resaltar las dimensiones positivas
de la sociabilidad. Sin embargo, los mismos me-

7 A pesar de que el debate sobre el capital social no es nuevo, se dan en la discusién de politicas publicas y en la literatura académica
algunas vaguedades en su uso. Una de ellas apunta a su mayor utilizacién a partir de las intuiciones tedricas que desde los hallazgos
empiricos, por lo que se le atribuyen dimensiones y caracteristicas que lo superan. A su vez, no se ha descrito con toda claridad sus
alcances reales en los procesos comunitarios y societales (MIDDLETON, MURIE y GROVES, 2005) y al mismo tiempo resulta
confuso, pues se tiende a asociar con valores éticos, morales o culturales (TAYLOR, 2000). Por otro lado, existe cierto consenso en la
literatura en exaltar sus cualidades y despreciar sus caracteristicas negativas (PORTES, 1998). A ello se suma diversos problemas re-
lacionados con falta de consenso en la forma de cuantificar y medirlo (KRISHNA y SHRADER, 1999) y la complejidad para utilizarlo
en el andlisis de comunidades en contextos de exclusion (TAYLOR, 2000).



canismos utilizados por personas o grupos para
generar capital social, pueden tener consecuen-
cias menos deseadas. Asi como el capital finan-
ciero puede servir para comprar armas o favores
politicos, y el capital cultural puede servir para la
fabricacion de bombas terroristas, el capital social
puede convertirse en un recurso usado contra la
cohesion social (Fukuyama, 2001). Es lo que se ha
denominado el lado oscuro del capital social
(Portes y Landlolt, 1996; Taylor, 2000), haciendo
referencia a las redes y estructuras sociales orien-
tadas a la corrupcién o ilicitos. Estudios empiricos
han descubierto al menos cuatro consecuencias
negativas del capital social:

e Exclusién de los externos a un grupo o
comunidad (Fukuyama, 2001; Western et.
al., 2005).

e Restricciones a las libertades individuales.

* Pretensiones excesivas de los integrantes
de un grupo.

e Normas que nivelan hacia abajo.

(Portes, 1998, Portes y Landlolt, 2000).

El también denominado capital social perverso se
expresa en grupos que cimientan sus solidarida-
des en pautas contrarias a las normativas genera-
les de una sociedad. Dichas pautas se construyen
generalmente a lo largo de generaciones entre
grupos con escasa movilidad social y alta discri-
minacion exterior, como es el caso de muchos
barrios populares de Santiago.

La experiencia histérica en estos grupos apunta a
la emergencia de valores contrapuestos a la cultura
societal y a una solidaridad basada en la experien-
cia comun de subordinacion y resistencia. Una vez
puesta en marcha, esta normativa contribuye po-
derosamente a mantener la situacién que la hizo
aparecer (Portes 1998). Es relevante en este pun-
to hacer notar que el control social se halla en el
centro mismo del fendbmeno de acumulacion de
capital, pero sus efectos ya no son los deseados, y
de ser un recurso positivo pasa a ser un obstaculo.
La mafia, redes de prostituciéon, pandillas violentas
y bandas de narcotrafico son ejemplos concretos y
palpables de este efecto negativo del capital social
(Portes, 1998; Taylor, 2000).

En el caso de los barrios criticos de Santiago se
observa el lado oscuro del capital social confir-
mando los planteamientos que lo ligan a las prac-
ticas de trafico de drogas y oposicion a las pautas
culturales dominantes (Ruiz 2008). Un elemento
central en la aparicion del capital social negati-
vo es la progresiva desconfianza con la que los
vecinos comienzan a relacionarse. En las relacio-
nes sociales entre pobladores, y mas aun entre
dirigentes de los barrios, se da una tendencia a
velar por los intereses particulares, desconfiando
de la accion del otro, y asegurando los logros par-
ticulares. Esta desconfianza se produce tanto en
barrios con una gran tradicion de participacion y
solidaridad, como en los barrios nuevos; y se ve
agudizada por la presencia - en muchas ocasio-
nes - del narcotrafico en algunas organizaciones
(Lizana y Ruiz, 2008; Ruiz, 2008).

A su vez, existe en el discurso de muchos dirigen-
tes y vecinos una profunda desconfianza en las
autoridades locales, encarnadas principalmente
por el municipio y por las policias. Respecto de
estas Ultimas, se sefiala que no cumplen la labor
gue les corresponderia frente al trafico y consu-
mo de drogas. Para los vecinos de los barrios criti-
cos, las policias no han llevado a cabo un proceso
de desbaratamiento de las bandas traficantes, y
las denuncias hechas por los pobladores parecen
guedar sin efecto. (Universidad Alberto Hurtado,
2004a; ONG Cordillera, 2005). A su vez, es co-
mun la denuncia sobre practicas policiales abu-
sivas y brutalidad policiaca, discriminacion y uso
innecesario de la violencia contra los pobladores.

En este contexto, la organizaciéon del trafico
de drogas crea una estructura jerarquica y or-
ganizada, muchas veces asentada en redes co-
munitarias u organizaciones sociales, pero que
a su vez propone pautas de comportamiento
alternativas, generdndose una convivencia de
2 modelos normativos al interior de los barrios.
Las normas sociales validadas estan en una cons-
tante disputa y negociacion entre dos marcos
normativos contradictorios. Situacidn que se
puede observar en el discurso de muchos pobla-
dores, que plantean que los que han maleado
las poblaciones, no son representativos de los




valores y espiritu solidario que comparten aque-
llos que participaron en la construccion de los pri-
meros asentamientos (Ruiz, 2008).

En la norma alternativa planteada por las organi-
zaciones de trafico de drogas, la violencia aparece
como una forma de relacién socialmente valida-
da. Esto no quiere decir que el narcotrafico haya
instalado la violencia, sino que utilizd la violencia
preexistente expresada en la violencia politica du-
rante el gobierno militar, en practicas de delitos
comunes y violencia intrafamiliar, en la actuali-
dad, para implementar una forma particular de
organizacion (Ruiz, 2008).

Paradojalmente, las practicas de resistencia de
estas poblaciones, valoradas en sus inicios, para
conformar un barrio e insertarse social y urba-
namente, y posteriormente como lucha politica
contra el gobierno militar, han permitido la ins-
talacion de redes de narcotrafico que utilizan el
mismo stock de capital social, pero ahora para la
venta de drogas y el control territorial de los mis-
mos lugares.

Las normas sociales instauradas por el narcotrafi-
co no permiten desarrollar un control social que
promueva el bien comun vy las libertades indivi-
duales en un contexto pacifico, y donde a su vez,
se sancione a los traficantes. De igual modo, exis-
te la alternativa latente de que se responda en
base a las mismas normas establecidas, estos es,
gue se utilice la violencia, principalmente el uso
de armas, para erradicar precisamente, el com-
portamiento violento desarrollado a partir del tra-
fico (Lizana y Ruiz, 2008). Finalmente la violencia
se transforma en un eje, a partir del cual, los veci-
nos construyen parte de su vida social.

3. CONCLUSIONES

En este apartado se plantea la necesidad de revisar
la mirada sobre la violencia en los barrios pobres,
debido a que en ellos las personas tienen hoy dia
serios obstaculos para su desarrollo personal, fa-
miliar y comunitario. Se propone considerar los
barrios donde se expresan fendmenos de delin-
cuencia y violencia como barrios vulnerados en su
derecho a la ciudad y a la seguridad. A su vez, las
experiencias de vulneracion cuestionan la cohe-
sion social en la ciudad y, eventualmente, pueden
poner en riesgo la gobernabilidad democratica y
el sistema politico, como ha sucedido y sucede en
otros paises de Latinoamérica.

Esta mirada hacia los barrios relaciona el capital
social con la violencia desde dos perspectivas. Por
un lado considera el capital social como un factor
para prevenir la violencia en los barrios pobres,
y por otro, como un factor de control social por
parte de las bandas de narcotrafico. Es necesario
asumir ambas perspectivas para entender y trans-
formar las realidades de violencia de los barrios
vulnerados de Santiago.

También se ha planteado diferentes tipos de ba-
rrios vulnerados. En primer lugar se encuentran
aquellos que se emplazaron en la periferia urbana
y hoy en dia se encuentran en el pericentro de la
ciudad, en un proceso de declive urbano, pero
cerca de grandes obras de infraestructura metro-
politanas que los acercan ‘al aire de la moderni-
dad’, lo que los ubica en la ‘periferia simbdlica’
de Santiago (Ruiz, 2008). En muchos de ellos hay
un stock de capital social acumulado ‘latente’ que
puede ser reactivado.

Un segundo tipo de barrios vulnerados son
aquellos que se construyeron producto del ace-
lerado crecimiento de Santiago en los ultimos 30
afos y de las politicas de vivienda social. Ellos se
encuentran en la periferia urbana de la ciudad,
muchas veces con bajos servicios urbanos, frag-



mentados y segregados del resto de la ciudad.
Muchos de ellos, producto de la forma de erra-
dicacién, no han logrado acumular capital social,
se encuentran con vinculos sociales muy débiles
y orientados hacia una vida individual mas que
colectiva (Marquez, 2004). Ellos necesitan un
capital social de ‘escalera’ (linking) generado a
través del Estado, para que a través del contacto
con otro grupos con mayores recursos y poder,
se puedan crear las condiciones minimas de para
lograr revertir la situacion en que se encuentran
(Woolcook, 1998).

En los barrios criticos, como ya se ha planteado,
en estos barrios se produce una disputa cultural
entre normas sociales antagénicas, la ‘gente de
esfuerzo’ y los ‘'malos’. Esta es la dimension mas
compleja del capital social, pues el estigma con
el que cargan estos espacios sociales, en tanto
comunidades y territorios, pone un limite estre-
cho a la capacidad organizativa y movilizadora del
capital social (Taylor, 2000). Por contrapartida, el
narcotrafico se aprovecha del stock acumulado
para generar un capital social negativo. En ultimo
término se observa un dualismo de normas acep-
tadas, entre aquellas que pertenecen al discurso
dominante dentro de la sociedad, y las de subcul-
turas presentes en esos sectores. (Ruiz, 2008)

Este dualismo no produce un predominio de un
modelo normativo sobre otro, sino que ambos
conviven, incluso muchas veces en la misma es-
tructura de decisiones de los individuos. El nar-
cotraficante es también vecino, pariente o cono-
cido, por lo que la distincion se aplica no sélo a
personas, sino también a decisiones cotidianas
gue un mismo individuo toma frente a una situa-
cion u otra. Por ejemplo, la figura del “Padrino”
benefactor que subsidia a personas particulares e
incluso a clubes deportivos u otras organizaciones
sociales frente a hechos puntuales, genera una
red de proteccion que garantiza su legitimidad
(Ruiz, 2008).

Este punto es particularmente preocupante, pues
genera un clima adecuado para la instauraciéon de
mafias, como las ha estudiado Gambetta (2007).
Ellas funcionan donde un sinnimero de ‘hombres
de violencia’ quedan desocupados y ponen sus
habilidades, que son su Unica ventaja compara-
tiva, al servicio de un uso rentable, aunque de-
lictivo (Gambetta, 2007). Las mafias, entendidas
como la instauracion de redes extralegales de
proteccién para el desarrollo de las actividades
cotidianas, aparecen donde la ausencia del Esta-
do lo ha permitido. Un espacio social indepen-
diente cultural y funcionalmente del resto de la
ciudad — como lo son hoy en dia los barrios criti-
cos - puede transformarse en el corto tiempo en
un lugar donde, junto con operar reglas y normas
particulares, éstas sean provistas por asociaciones
independientes del Estado (Ruiz, 2008).

Sin embargo, es necesario profundizar en los
andlisis planteados, tanto desde el punto de
vista de los antecedentes empiricos que los sos-
tengan, como de su operacionalizacion para el
disefio de politicas publicas integrales. ;Como
se expresa localmente el fenémeno general de
la vulneracién a través de la violencia (violencia
econdmica, institucional, social, entre otras)?,
ies posible ‘crear’ capital social ahi donde no
estd y como?, ;como contribuye el stock de ca-
pital social acumulado a hacer frente en cada
barrio a la violencia?, ;qué rol tiene el Estado
desde el punto de vista de la vulneracién y sus
politicas sociales, econémicas y urbanas y como
puede transformar esa realidad?, ;qué elemen-
tos debiera incorporar una politica urbana inte-
gral?. Las interrogantes siguen abiertas.
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INTRODUCCION

Diversos autores (Rodriguez y Sugranyes, 2004,
Skewes, 2001; Salcedo, 2009, etc.) han estableci-
do una directa correlacion entre la reduccién del
control social que los vecinos de sectores popu-
lares ejercen sobre su territorio, y el aumento de
la inseguridad y criminalidad en los conjuntos de
viviendas subsidiadas entregados por el Estado.
Se llega a hacer incluso una comparacién entre el
campamento --controlado, organizado, participa-
tivo y, por ende, seguro—y la villa de vivienda so-
cial, en que la desorganizacion y la desintegracion
social contribuyen dia a dia a generar un habitar
mas violento e inseguro (Gilbert, 2004).

Los vecinos de las villas se dan cuenta de esta re-
lacion y hablan con nostalgia de una época sin
inseguridad, un pasado muchas veces ligado a
la vida de campamento, cuando mutuamente se
vigilaban los nifios, se organizaban para dar so-
luciéon a sus problemas y utilizaban las calles sin
temor. Con todo, cuando a estos vecinos se les
pregunta sobre los aspectos positivos de la villa
en la que actualmente viven, lo primero que re-
saltan es la privacidad, el hecho de no tener que
organizarse, ni trabajar en conjunto, o soportar

los problemas de los vecinos. Es cierto que las ac-
titudes individualistas han sido siempre fuertes en
las “poblaciones”, incluidas las villas de vivienda
social, actitudes bien representadas en la repetida
frase de que “aqui yo no me meto con nadie”,
pero también es cierto que el barrio organizado,
de la accion colectiva, era una alternativa a mano
(Sabatini, 1995). El individualismo se ha fortaleci-
do y resalta cuando la accién colectiva se ha debi-
litado notablemente.

Siguiendo el proceso de cambio cultural que ha
experimentado el mundo en general y la sociedad
chilena en particular, los vecinos de las villas de
vivienda subsidiada son hoy mas individualistas y
confian menos en la accién colectiva o el apoyo
estatal. Sobre las clases populares de las ciudades
francesas, Oberti y Preteceille sostienen que ellas
estan sobrellevando un proceso de moyenizacion:
dejan de lado valores tradicionales de los grupos
pobres y asumen los valores de una clase media
burguesa y liberal (2004).

En estas paginas ofrecemos una reflexién sobre la
construccién de barrios populares seguros en un
contexto de creciente individualismo y privatizacion
de la vida cotidiana. Para ello abordamos en primer
lugar el debate respecto a la relacion entre control
social y criminalidad; luego analizamos las transfor-
maciones culturales de los sectores populares y la
forma en que estos cambios reducen el control so-
cial que los vecinos ejercen sobre su territorio.




En estas paginas ofrecemos una reflexiéon sobre la
construccién de barrios populares seguros en un
contexto de creciente individualismo y privatiza-
cion de la vida cotidiana. Para ello abordamos en
primer lugar el debate respecto a la relacién entre
control social y criminalidad; luego analizamos las
transformaciones culturales de los sectores popu-
lares y la forma en que estos cambios reducen
el control social que los vecinos ejercen sobre su
territorio. Ambas discusiones tedricas se presen-
taran en didlogo con los resultados de una serie
de focus groups y entrevistas en profundidad lle-
vados a cabo en barrios populares de Santiago en
el marco de dos investigaciones en las que hemos
participado en anos recientes: El proyecto “anillo
de investigacion en ciencias sociales” sobre ba-
rrios en crisis (2006 — 2008), con trabajo de cam-
po en villas de Maipu, Puente Alto y Las Condes’;
y una investigacion dedicada a analizar los impac-
tos del paso del campamento a la vivienda formal
desarrollada en el mes de mayo del afio 2009 en
los conjuntos de vivienda social en los que residen
los antiguos habitantes de la “Toma de Pefialo-
lén”2. El trabajo concluird con una discusion en
torno a la relacion entre cultura de “clase media”
y seguridad ciudadana.

1. EFECTOS DE LA POLITICA HABITA-
CIONAL CHILENA: SEGREGACION, AlS-
LAMIENTO, DESINTEGRACION

Desde comienzos de los afos 2000 se ha formula-
do una importante critica a la politica habitacional
de los gobiernos de la Concertacion. A pesar de
su innegable éxito cuantitativo, diversos investi-
gadores sostienen que las soluciones de vivienda
entregadas no necesariamente mejoran la calidad
de vida de sus beneficiarios; aumentando la deses-
peranza, la exclusion, la marginalidad y la violencia
(Fernandez, 2008). Rodriguez y Sugranyes (2005)

llegan a sostener que Chile ha pasado del proble-
ma del “campamento” al problema del gueto.

Las criticas académicas a la politica habitacional
y a los conjuntos que ella ha generado siguen
basicamente tres lineas: (1) Los conjuntos gene-
rados estan altamente segregados, conformando
vastas zonas homogéneamente pobres, lo que
reduce las oportunidades de las familias que los
habitan; (2) Las viviendas son de mala calidad y
no existe un mercado secundario para ellas, lo
que lleva a que, aun aquellas familias que han te-
nido logros econdmicos, estén atrapados en una
vivienda y un barrio que no pueden abandonar; y
(3) La forma individual de acceder a la mayoria de
los subsidios, asi como razones de caracter social
y espacial, han impedido la constitucion de redes
sociales vecinales lo mismo que la generacion al
interior de las villas de mecanismos de control so-
cial, sean estos formales o informales.

La discusion sobre el impacto maligno de la se-
gregacion ha sido abordada en diversos articulos
y por distintos autores (Sabatini, 1997; Sabatini et
al, 2001; Sabatini y Brain 2006; Sabatini y Salce-
do, 2009; Ducci 2000a; 2000b; Rodriguez y Su-
granyes, 2005; Arriagada y Rodriguez, 2004; Sie-
rralta, 2008, etc.). Basicamente, se sostiene que el
hecho de vivir en areas segregadas no sélo reduce
las oportunidades materiales de los vecinos, sino
gue también implica una menor calidad y canti-
dad de servicios publicos y privados disponibles,
asi como una mayor posibilidad de formacion de
estigmas territoriales (Sabatini y Brain, 2007).

Por otra parte, la discusion sobre la mala calidad
de las viviendas y la inexistencia de un mercado
secundario para éstas (Gilbert, 2004), ha llevado
a cambios en la politica publica tendientes a ge-
nerar mercado para la vivienda usada y a mejorar
los estandares constructivos y de espacio de los
nuevos complejos. Asi, por ejemplo, el grupo Ele-

1 Proyecto “Barrios en crisis y barrios exitosos producidos por la politica de vivienda social en Chile: Influencia de la segregacion re-
sidencial y lecciones de politica” (2006-8). Investigadores responsables: F. Sabatini, R. Salcedo, G. Wormald y G. Cé4ceres. Programa
Bicentenario en Ciencias y Tecnologia, Anillos de Investigacion en Ciencias Sociales. CONICYT, Chile — Banco Mundial.

2 Este proyecto, recientemente terminado, dio como resultado el articulo “The last slum: The experience of moving from the illegal
settlement to subsidized housing ownership in Chile”, de R. Salcedo, actualmente en revision en Urban Affaires Review.



mental, activo en el disefio e implementacién de
nuevas alternativas para los conjuntos de vivien-
das social, se ha jugado porque la vivienda social
gue se construya, si bien pequena, debe ser facil-
mente ampliable y sus recintos poseer estandares
de “clase media” (Aravena, 2004).

Por ultimo, respecto a la dificultad de los vecinos
de las nuevas villas de vivienda subsidiada para
generar redes y mantener el control social sobre
el territorio que habitan, pareciera ser que se ha
exagerado bastante. En su libro sobre pobreza ur-
bana, Manuel Tironi (2003) sostiene como tesis
central que en el Chile actual ha aparecido una
nueva pobreza, de menor precariedad material
pero de mayor exclusion social y cultural. Al ca-
recer de redes sociales de proteccion, las posibi-
lidades de aumento de la exclusién, la violencia
juvenil y el trafico de drogas, son cada vez mas
fuertes (Tironi 2003).

Esta conexion entre redes, control social, e inte-
graciéon es una constante en la sociologia, desde
Durkheim en adelante. Asi, se podria sefialar que
la existencia de ciertos vinculos entre las perso-
nas, ciertas redes de organizacién, participacion
y confianza, sean estas comunitarias o funcio-
nales, permite mantener adecuados niveles de
control social, generando una eficacia colectiva
que supera las capacidades de las personas en
forma aislada. Este control social se localiza te-
rritorialmente, generando espacios “vigilados”
en los que las relaciones sociales tienden a seguir
ciertas pautas y expectativas preestablecidas que
simplifican la vida social. Sin la existencia de estas
redes de control reciproco los colectivos humanos
se volverian anémicos (sin normas); y en esa con-
dicién, no seria raro pensar en aumentos de la
criminalidad. Asi, no es de extrafiar que para mu-
chos autores, como parece sugerir Tironi (2003),
la actual situacion de inseguridad que se vive en
muchas villas de vivienda subsidiada no sea sino

una expresion de la ausencia de control social
ejercido desde la ciudadania. Esta idea de que los
guetos son espacios andmicos es contradicha por
Wacquant (2007), quien sostiene que las reglas
o el control social no han desaparecido de estos
barrios sino que han sido reemplazadas por otras
normas y sistemas de control, muchas veces pro-
vistos por el narcotrafico o las pandillas. El control
social tradicional, segun Wacquant, es reempla-
zado por uno “ilegitimo” y externo a los vecinos
ejercido desde la criminalidad.

Independiente de si hablamos de desaparicion,
reemplazo del control social, o cualquier situa-
cion intermedia existente, el supuesto consenso
académico tiende a sostener que el control so-
cial tradicional, basado en la generacion de redes
sociales y el establecimiento de lazos sociales de
confianza, afectividad, y solidaridad, se encontra-
ria en crisis en muchas villas chilenas.

Con todo, no debe dejar de mencionarse, por
ejemplo, que la mayoria de los estudios que ha-
blan de reemplazo de redes tradicionales por re-
des de narcotréafico han sido realizados en barrios
extremadamente criticos (Lunecke, 2008; Ganter,
2009) y no en lo que podriamos denominar la “vi-
lla de vivienda social tipica”. Asimismo, tampoco
es menor sefialar que Tironi (2003), no encontrd
evidencias significativas y concluyentes respecto
a mayores niveles de organizaciéon popular en el
pasado que los existentes en la actualidad. Asi, si
bien nosotros no desconocemos, y mas aun pre-
sentamos evidencia empirica de la reduccion en
la participaciéon, organizacién y establecimiento
de redes de solidaridad y confianza, creemos que
esta transformacion no alcanza las magnitudes
gue algunos autores han descrito, y menos es ho-
mogénea en distintos territorios.




Violencia y delincuencia en barrios:
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

2. ;POR QUE SE REDUCEN LAS REDES
Y LOS MECANISMOS DE CONTROL SO-
CIAL EN LOS CONJUNTOS DE VIVIENDA
SOCIAL?

Quienes argumentan respecto a una pérdida de
capacidad organizativa y de control social en los
nuevos pobladores chilenos, han explorado al
menos cuatro causas diferentes para explicar el
fenémeno.

(a) De la precariedad a la necesidad
satisfecha

Para muchos autores, la necesidad de generar
organizacion, y a partir de ello, vinculos de con-
fianza y solidaridad, tiene que ver con la excesiva
precariedad material en la que se vive, la que
se manifiesta en forma paradigmatica en la vida
en el campamento. No hay posibilidades de sub-
sistir y cubrir las necesidades basicas mas que a
través de la organizacion popular. Asi, a lo largo
de los afios ochenta y comienzos de los noventa,
florecieron los estudios sobre ollas comunes, or-
ganizaciones que se dedican a comprar alimen-
tos y otros pequefos emprendimientos produc-
tivos (ver por ejemplo estudios de SUR, 1984,
1985; 1987).

A contrario sensu, el mejoramiento de las condi-
ciones materiales de vida de los pobladores y, en
cierta medida, la seguridad de vivir en una vivien-
da formal hacen que, a partir de la década de los
noventa, la necesidad de organizacion popular se
reduzca. La organizaciéon, entonces, no serfa un
“estado natural” y “obvio”, sino algo a lo con-
duce la necesidad. Es més, en muchos casos la
participaciéon y organizacion popular, tantas veces
alabada, era obligatoria y asegurada por los diri-
gentes, incluso a través de la coaccion.

] “En la toma nos sentiamos mas desam-
parados y nos ayudabamos entre todos. Yo
pienso que era porque en las condiciones que
viviamos, porque piense que aca uno igual
tiene mas seguridad, y estd mas tranquilo...."”
(Mujer Focus Group 3, Villa en Pefialolén).

1 “Alla era obligacién. All4 tocaban el tim-
bre y habia que salir a la hora que sea. A re-
unién a la hora que sea, a hacer marcha...
era mas... era una obligacion de nosotros”
(Mujer Focus Group 1, Villa en Pefalolén).

(b) Del proyecto organizadamente
alcanzable al proyecto individual

Mientras viven en el campamento todos los po-
bladores tienen un objetivo comun: el suefio de
la casa propia. Mas aun, todos los pobladores tie-
nen la conviccidon que este suefo no sera posible
de alcanzar en forma individual sino que a través
de una lucha colectiva que puede durar afios. Es
a lo largo de este proceso de lucha que se van
formando héroes, mitos, confianzas, y lealtades.
Ahora bien, una vez alcanzada la meta, cumplido
el suefio de la casa propia, el proyecto de vida
pasa a ser algo mas individual, algo para lo cual
no es necesaria una lucha conjunta.

I “Hay gente que lleva anos postulando (al
subsidio), diez, doce afios y ahi estan todavia.
En cambio la toma estuvo 7 u 8 afos y tuvi-
mos solucién. O sea, la manera mas facil yo
creo que... en este pais (de tener una vivien-
da propia) es haciendo tomas” (Mujer Focus
Group 3, Villa de Penalolén).

.1 “Harto el cambio, porque lo de ahora es
de uno, uno va construyendo, de a poquito,
no te embarrai, no te cortan el agua, la luz si
las pagai” (Hombre, Focus Group 2, Villa de
Penalolén).

(c) La organizacién espacial del cam-
pamento y la villa

En un estudio de comienzos de los afos 2000,
Skewes concluyé que la organizacion espacial de
los campamentos con un acceso Unico y escon-
dido, callejuelas angostas y pegadas a las casas
y una muy alta densidad, favorecia fuertemente
la organizacién social y el control territorial por
parte de los vecinos (2001). En el campamento,
la vida publica se mezcla con lo privado y con lo



intimo, y cualquier sitio se convierte en un panop-
tico desde el cual los dirigentes pueden observar
el desarrollo de la vida cotidiana. En contraste, la
configuracion espacial de muchas villas fomenta
el individualismo y la desintegracion social —argu-
menta Skewes (2001).

Caso interesante en este sentido es el conjunto
de vivienda subsidiada “Bosques de la Villa” en
la comuna de Las Condes, cuya configuracion es-
pacial, con un conjunto de edificios enfrentando
un espacio central, tiene el caracter pandptico
que Skewes atribuye al campamento. Este carac-
ter pandptico es destacado fuertemente por los
pobladores como uno de los factores que han
contribuido al éxito de la villa y a la escasisima
inseguridad que en ella se observa.

.1 "El otro dia con mi sefiora fuimos a San
Pablo y vimos un condominio, de cuadras y
cuadras de cemento, y nos preguntamos qué
clase de vida tienen esos jovenes. Si salen,
tienen que estar en la calle. En cambio, en
el Bosque la Villa, tienen una placita, si no se
quieren meter con los demas no se meten.
No es necesario que estén encerrados en su
casa” (Hombre, grupo focal Bosque de la Vi-
lla, Las Condes).

.1 “Yo considero que la ventaja que tiene la
Villa el Bosque es que tienen sus guardias.
Tienen mucho mas controlado” (Hombre,
grupo focal Bosque de la Villa, Las Condes).

Desde los afos 1950y hasta el fin de la dictadura,
el movimiento popular chileno estuvo fuertemen-
te apoyado por la Iglesia Catdlica, los partidos po-
liticos de centro e izquierda y distintas ONG, tanto
nacionales como extranjeras. Las tomas de terre-
nos, asi como la subsecuente organizacién que se
dio en ellas, estuvieron marcadas por lo politico,
con partidos que no sélo ayudaban desde fuera
sino que se convertian en verdaderas fuentes de
organizacion interna de cada toma.

Por razones que no corresponde discutir aqui,
como el advenimiento de la democracia mediati-
ca, o el debilitamiento de la militancia, la presen-
cia de los partidos politicos se redujo fuertemente
en las poblaciones. Lo mismo puede decirse de
las ONG, como consecuencia del fin de la ayuda
internacional a Chile y el reclutamiento de profe-
sionales de ONG para cargos de gobierno, entre
otros. La Iglesia Catdlica, por su parte, no sélo ha
sufrido una transformacién conservadora que la
ha llevado a preocuparse mas de la moral sexual
gue del mundo popular, sino que, ademas, en
muchos barrios populares ha perdido influencia
por el avance ha sido de las iglesias evangélicas,
especialmente la Iglesia Metodista Pentecostal
(Bothner, 1994; Miguez, 2000), bastante mas in-
dividualista y menos preocupada de lo social que
la Iglesia Catdlica.

] “En la toma habfa harta ayuda. Siempre
llegaban materiales, apoyo pa’ los nifios, abo-
gados.....Siempre habia alguien de afuera”
(Hombre, Focus Group 1, Villa de Pefalolén).

Es interesante destacar que todos los factores es-
grimidos por la academia y en parte refrendados
por los residentes para explicar el debilitamiento
de las redes y el control social sobre el territorio,
se refieren a aspectos que son externos a los
pobladores mismos, sus valores y sus formas de
entender el mundo vy relacionarse: la necesidad
extrema, la organizaciéon del espacio o la ayuda
externa. Asi, las causas para explicar el debili-
tamiento de las redes son siempre ajenas a los
pobladores. Estos aparecen en no pocos estudios
como victimas de circunstancias que no controlan
y como nostalgicos sin remedio de un pasado en
el que el control social y la organizacién eran ma-
yores y, por lo mismo, la criminalidad menor.

1 “En la toma incluso echamos gente por
estar metida en la droga. Habia delincuentes
pero, en general, logramos que nunca hubie-
ra crimenes al interior de la toma” (Hombre
Focus Group 1, Villa en Pefalolén).




Nadie ha sugerido que la desaparicién de las
redes sociales y el fin del control territorial en
las villas subsidiadas tenga que ver, mas que con
factores externos, con un cambio cultural en los
sectores populares; cambio que los lleva a una
vida mas privatizada y menos mediada por la co-
munidad, la iglesia o el Estado.

3. LA MOYENIZACION DE LOS SECTO-
RES POPULARES

Una gran cantidad de autores —entre ellos, Zig-
munt Bauman (1999)- sostienen que existe una
correlacion entre el grado de desarrollo material
de una sociedad y los deseos de diferenciacion
individual de sus integrantes. En las sociedades
avanzadas el deseo de afirmar una identidad indi-
vidual y de obtener una autonomia plena frente a
los otros, se hace creciente.

Con todo, habitualmente se sostiene —en forma
liviana- para el caso chileno, que dicha transfor-
macion cultural afecta especialmente a las capas
medias y altas de la sociedad, dejando intocado a
los sectores populares. Estos mantendrian pautas
valdricas y de comportamiento mas comunitarias,
asf como una vision mas jerarquica y dependien-
te en su relacién con el contexto social que los
rodea. El individualismo y el deseo de diferencia-
cion serfa patrimonio de aquellos a los que “les
ha llegado la modernidad”, quedando el resto de
la sociedad en una especie de “cultura premoder-
na". Oberti y Preteceille (2004) contradicen esta
tesis sosteniendo que, al menos un porcentaje de
los grupos populares (aquellos mas integrados al
sistema o a los que les ha ido econémicamente
mejor), estaria experimentando una moyeniza-
cion; es decir, de un asimilacion de los valores y
cosmovisiones de la clase media, individualista y
diferenciadora. Martinez y Palacios (1996) fueron
los primeros en identificar algunas pistas de esta
transformacioén para el caso chileno; en contrapo-
sicion a la “cultura de la marginalidad” con la que
se suele asociar a los grupos populares, segun
ellos estaria surgiendo en esos grupos una nueva
“cultura de la decencia”, la que hace del esfuerzo
personal e individual un nucleo central.

En cualquier caso, es un hecho concreto que esta
transformacion no es homogénea en el mundo
popular. Hoy se vuelve cada vez mas clara la dife-
rencia entre, por una parte, una pobreza urbana
"guetizada” en que la violencia y descomposicién
propios de la marginalidad urbana contemporéanea
se unen a una cultura dependiente, autoritaria y
fuertemente basada en vinculos comunitarios no
funcionales; y, por otra parte, una pobreza “moye-
nizada” que asume los valores de individualismo y
diferenciacion antes mencionados. Esta diferencia
puede darse no sélo entre territorios, sino que pue-
de, ademas coexistir en los mismos barrios (Sabati-
ni et al, 2006; Sabatini y Salcedo, 2007; 2009).

Es probable que esta pobreza “moyenizada” se
vaya tornando cada vez mas importante en térmi-
nos numéricos, lo que contribuira aun mas al for-
talecimiento de la estigmatizacion territorial y la
formacion de los “hiper-guetos” de los que habla
Wacquant (2001). Segun el autor, hiper guetos
serfan contenedores socio espaciales de pobreza
marginalizada y criminalizada, de los cuales sus
moradores son incapaces de escapar, no soélo
por razones institucionales, sino ademas por las
diferencias valdrico-culturales que sus residentes
presentan con el conjunto de la sociedad, convir-
tiéndose en verdaderas “carceles de la miseria”.
Ahora bien, para que el hiper gueto exista, ne-
cesariamente muchos otros barrios populares de-
ben progresar y pasar a convertirse en territorios
socialmente aceptables.

La pobreza hiper-guetizada y sus patrones de in-
seguridad y criminalidad han capturado la aten-
ciény laimaginacion de los estudiosos, existiendo
buenos trabajos y tesis en Chile sobre poblacio-
nes emblematicamente excluidas, como La Le-
gua (Ganter, 2009) o la Santa Adriana (Lunecke,
2008). Sin embargo, poco se ha escrito sobre lo
que podriamos llamar la “villa exitosa”, el barrio
popular ideolégicamente “moyenizado” pero
materialmente vulnerable a la precariedad y la
exclusion. A continuacion, presentamos las que
a nuestro juicio son caracteristicas mas destaca-
das de esta pobreza “moyenizada”, recurriendo
a testimonios de los mismos residentes para ilus-
trarla —obtenidos de entrevistas y focus groups
con pobladores socialmente “integrados”-.



Uno de los aspectos centrales que definen a las
clases medias en el mundo entero es la posibilidad
de “tomar control de la propia vida”; es decir, el
ser capaces, con su propio esfuerzo y trabajo, de
cubrir sus necesidades basicas o de subsistencia y
generar un “proyecto de vida individual” asociado
a objetivos, metas y expectativas explicitas. En el
caso norteamericano esta capacidad de controlar
el propio destino esta asociada al cese del rol de
beneficiario de los sistemas de proteccidon social
del Estado (o Welfare). A cambio de la entrega
de recursos materiales, los funcionarios que im-
plementan estos programas terminan decidiendo
donde vivird cada familia, qué tipo de asistencia
de salud recibira e incluso, en muchos casos, qué
productos comestibles consumira.

En el caso latinoamericano, la dependencia de los
sectores populares respecto del Estado ha sido
una constante e, incluso, fue institucionalizdndo-
se en el clientelismo politico y el populismo ideo-
|6gico. En Chile, a partir de la consolidacion de los
partidos de clase media y populares a mediados
del siglo XX la relacion ha sido estrecha entre un
Estado de gran tamafo, proveedor de empleos y
subsidios, y los grupos populares que, en las ur-
nas, le entregaban amplias mayorifas al centro y la
izquierda politicas en todas las elecciones realiza-
das desde 1958.

Ahora bien, a partir de la reestructuraciéon neo-
liberal del Estado chileno (un Estado con menos
que entregar) y del progreso material acontecido a
partir de los 1990 (una ciudadania con menos ne-
cesidades) se ha producido un importante cambio
cultural en el mundo popular. El recibir ayuda del
Estado ha dejado de ser algo evidente y natural y, a
veces, es incluso mal visto. La privatizaciéon de mu-
chos servicios (salud, educacién, etc.) ha llevado
a que aparezcan dos clases de ciudadanos neta-
mente jerarquizados: uno que accede a los bienes
en forma privada —clase media y alta-, y otro que
depende del Estado — sectores populares-. En este
sentido, y asumiendo el caracter simbdlico y de
status asociado a cada tipo de ciudadania, aparece

como evidente el empefo y esfuerzo de muchos
grupos populares de dar el salto definitivo hacia la
“ciudadania de clase media”.

Asi, hoy una parte del mundo popular es capaz de
construir un proyecto de vida individual en base
a una variedad de decisiones antes vedadas para
ellos —desde elegir un sistema de salud hasta ir
construyendo sus propias preferencias de consu-
mo- y exhibiendo un cierto orgullo por lo logra-
do a partir del trabajo y el propio esfuerzo. Este
sentimiento de orgullo por lo logrado a través del
esfuerzo personal es una persistencia en el mundo
popular urbano chileno (Sabatini, 1995), pero ad-
guiere especial peso en el contexto actual que ofre-
ce a estos grupos grados importantes de ejercicio
de sus preferencias y opciones. Una manifestacion
interesante de lo anterior es el orgullo y la relevan-
cia que los pobladores de diversas villas otorgan al
hecho de estar pagando su vivienda, que esta no
sea un “regalo del estado”; lo que contribuye a la
construccién de una cierta dignidad y una épica de
construccion de un proyecto de vida.

1 “Bueno la gente de este edificio viene de
campamento y por lo general a la gente de
los campamentos todo se lo dan o les lle-
van cosas, la municipalidad les da ayuda a
ellos y no estan acostumbrados a tener que
desembolsar de sus bolsillos para hacer un
arreglo” (Mujer adulta, segregacion media,
Concepcion).

Mas aun, la critica a quienes no pagan por su vi-
vienda, ya sea por que han adquirido programas
sin deuda, por habérseles condonado la deuda o
por haber “engafado” al sistema, es brutal —si
duda, un llamado a reflexionar respecto al desti-
no futuro de los programas de vivienda sin deu-
da- (Salcedo, 2009).

Ahora bien, este “proyecto de vida individual” des-
cansa sobre ciertos pilares materiales que han co-
brado, en el ultimo tiempo, gran relevancia. Ellos
son, la educacién y la propiedad de la vivienda.




En el caso de la educacion, son cada vez mas
las familias populares que poseen expectativas
gue sus hijos asistan y completen una carrera
universitaria, lo que, segun ellos, aparece como
la Unica forma de superar en forma definitiva el
circulo de la pobreza. Asimismo, esta expectati-
va familiar se complementa con una preocupa-
cién de los propios nifios y adolescentes, lo que
los lleva a desarrollar diversas estrategias que les
permitan cumplir el suefio de la educacién supe-
rior, tales como cambiarse a colegios de mejor
nivel, obtener un trabajo que les permita cos-
tearse los estudios o estudiar carreras técnicas
gue les posibiliten una cierta acumulaciéon de
capital para estudiar después.

1 "Si, para mi es lo fundamental, porque por
muy pequefio que sea el titulo que tu tengai
igual te sirve a la larga. Ahora si puede lle-
gar a la universidad seria estupendo. Bueno
que ahora hay mas acceso. Estan las becas”
(Mujer adulta, segregacion media, Concep-
cion).”

1 “Si yo tuviera que intervenir... la verdad
es que me gustaria que mi hijo entrara a un
colegio no técnico, pensando en las univer-
sidades...como yo, que estudié en un liceo
técnico...uno que da empaquetado, y para
después dar una prueba de aptitud, cero”
(Hombre adulto, segregacion media, Talca).

La preocupacion familiar por el acceso a la educa-
cion superior ha conllevado una nueva forma de
evaluar la educacion que los nifios reciben. Esta
nueva evaluacion estd mostrando las falencias de
un sistema desigual que, ademas, no garantiza el
cumplimiento de estdndares minimos de calidad.

El cambio cultural del que estamos hablando se
aprecia bastante bien en el estudio “Barrios exi-
tosos y barrios en crisis creados por la politica de
vivienda” llevado a cabo entre los afios 2005 y
2008. El estudio demostrd, a través del analisis
detallado de casos, que en las villas mas segre-
gadas y marginalizadas la evaluacién que se tie-
ne respecto al colegio al que asisten los nifios es
mejor que la que se tiene en villas exitosas, a pe-

sar de que el rendimiento de los Ultimos colegios
fuera radicalmente mejor que el de los primeros.
Esta paradoja encuentra explicacion en las expec-
tativas y los valores familiares. Mientras para las
familias residentes en los lugares mas segregados
y marginales el colegio tiende a reducirse a lugar
de disciplinamiento para evitar que los nifios cai-
gan en la droga, en las villas exitosas el colegio
es visto como la base que permitira construir el
suefo de la educacion superior. Se espera cosas
distintas de los colegios en ambos tipos de villas
de vivienda social.

Aparte de la educacion, muchas familias popula-
res estan viendo también a la vivienda como una
forma de mostrar progreso y de ascender social-
mente. Ello implica buscar viviendas en barrios
mas reconocidos, realizarle modificaciones y arre-
glos no solo funcionales sino también otros que
tienen que ver con la estética, o exigir mejorias a
los barrios en los que se vive.

A partir de la constitucion de un proyecto indivi-
dual de vida quiza el cambio valérico mas impor-
tante experimentado tiene que ver con la forma
en que las distintas familias se sienten integra-
dos a la comunidad nacional. Desde el paradig-
ma de la dependencia que gobernaba la vida de
los grupos mas pobres y menos politizados, que
no eran pocos en el Chile urbano, la forma de
integracién mas probable y accesible era a tra-
vés de la lealtad irrestricta a una personalidad
o institucion caritativa que proveia lo suficiente
para la subsistencia. La vivienda, la educaciéon o
la salud eran vistas como un regalo, el cual podia
desparecer en cualquier momento. Asi, las per-
sonas esperaban constantemente estos regalos y
estaban dispuestas a cambiar lealtades politicas
o doctrinarias en funcién de quién encarnara la
entrega de prebendas. Hoy, muchas familias po-
pulares sienten que la educacioén o la vivienda no
son regalos sino derechos exigibles por el sélo
hecho de ser ciudadanos. Antes, esos sentimien-
tos existian entre los grupos mas organizados y
activos politicamente, quienes intentaban reme-
cer a otros pobladores y hacerlos abandonar las



nociones y practicas asociadas al paradigma de
la dependencia.

El hecho que ellos paguen su vivienda o contribu-
yan con su trabajo al desarrollo del pais los con-
vierte en sujetos de derechos, derechos no sélo
materialmente exigibles sino, ademas, indicado-
res de una cierta dignidad que buscan enarbolar.

.1 “Si yo estoy pagando por una casa, por-
gue si yo no pago a SERVIU, si no pago los
dividendos, me la quitan. Si no pago los di-
videndos, me suben los intereses. Pero tam-
bién quiero algo que me entreguen... que
me entreguen algo como corresponde, no
gue tenga que ir a comprar cemento, hacer
parches... esa no es la gracia” (Grupo focal
mujeres, segregacion baja, Santiago).

Asi, para muchos pobladores los derechos a la sa-
lud, la educacién o la vivienda no se agotan en el
acceso material a estos servicios sino que incluyen
el acceso a una atencién médica con buen trato,
digna y sin esperas; a una educacion de calidad;
y a una vivienda que no soélo garantice condicio-
nes materiales minimas sino, ademas, un cierto
barrio y el acceso a las oportunidades que ofrece
la ciudad. Con todo, el cambio auin no es total, in-
cluso en los grupos populares mas moyenizados.
Si bien a nivel discursivo la idea de los “derechos”
es hegemonica, al nivel de las estrategias cotidia-
nas de subsistencia aun queda bastante espacio
al clientelismo y el populismo.

Aparejada a la prestancia que han cobrado los
proyectos individuales de vida y el mejoramiento
de las condiciones de vivienda, se hace notoria
una fuerte privatizacion de la vida cotidiana en no
pocos barrios populares. Las calles estdn mas va-
cias por mas horas, los vecinos interactlian menos
y las organizaciones barriales languidecen.

La distincion burguesa entre lo publico y lo pri-
vado, radicalmente desdibujada en la vida del
campamento, aparece como una realidad indes-

mentible en la nueva villa subsidiada. La relacion
con el vecino ya no se basa en la mera proximidad
y necesidad del otro, sino en aspectos funciona-
les relacionados con el logro de objetivos o con
afinidades valéricas o de estilos de vida. Como
se trata de opciones valdricas y de preferencias
no compartidas por el conjunto de la vecindad, la
importancia que ellas cobran ayuda a segmentar
o "privatizar” las relaciones sociales.

La privatizacion de lo cotidiano implica, de esta
forma, un mayor aislamiento de las familias en
relaciéon con su contexto socio-espacial. Las per-
sonas no parecen tan afanadas en relacionarse
con sus vecinos, y asi, es posible que algunos de
sus vinculos sociales se desterritorializan. Son los
mismos residentes quienes interpretan el cambio
como una forma de reconfiguracion de su propia
identidad. No todo vecino es “como uno”, es una
frase que se repite entre las familias consultadas.
Resulta mas coherente que nunca la inveterada
actitud de los pobladores del “aqui, no me meto
con nadie”.

1 “M1: Aqui cada uno mata su toro.

M2: Cada uno mata su toro.

Inv: Y por qué pasa eso?

M1: Porque no nos conociamos

M3: Yo pienso que mas era porque en la
toma nos sentlamos mas desamparados y
nos ayudabamos entre todos, yo pienso que
era porque en las condiciones que viviamos,
porgue piense que acad uno igual tiene mas
seguridad, y esta mas tranquilo, uno igual
quiere tener su privacidad, porque igual hay
gente que no se... la toma igual uno a veces
uno se metia mucho con otra gente, igual a
veces habian conflictos...” (Grupo focal mu-
jeres, segregacion baja, Santiago).

"1 “Nosotros nos preocupamos de la pura fa-
milia, de otras personas no (...) lo que pasa
es que, yo como vivo en mi metro cuadrado
mas me intereso de las personas de mi fami-
lia” (Hombre joven, segregaciéon baja, Con-
cepcion).




El campamento vy la villa precaria y excluida son
espacios homogéneos, en los que no hay lugar
para la diferenciaciéon social y la construccion de
una identidad individual o familiar. En la exclusion
todos son iguales, todos tienen los mismos pro-
blemas y las mismas visiones. Por el contrario, al
interior de las nuevas villas al existir proyectos de
vida individuales, el espacio para la diferenciacion
social se presenta y se convierte en factor central
a la hora de analizar la organizacién socio-territo-
rial de ellas. Las familias comienzan a remodelar
sus casas y a colocar en ellas marcas identitarias
y de status. Asi, la posesion de un automovil o
la forma en que son arreglados los jardines o las
rejas de acceso se convierten en claves o indicios
de quién es una determinada familia en entorno
barrial determinado. En este sentido, las villas no
pueden comprenderse en forma cerrada como
microsistemas autarquicos, como en cierta medi-
da se podian pensar los campamentos. Muy por el
contrario deben ser entendidas como parte inte-
gral de la trama urbana. Para el habitante de una
villa ya no es indiferente quién es su vecino, sus
habitos o el relativo progreso material que aquél
tenga. Asimismo, ya no es indiferente el entorno
gue rodea la villa, convirtiéndose los pobladores
en opositores tenaces de cualquier proyecto, sea
privado o publico, que amenace su nueva identi-
dad “clasemediera”.

La llegada de nuevos conjuntos de vivienda so-
cial al sector es vista con desconfianza por los
pobladores, pues estos nuevos vecinos represen-
tan lo que ellos mismos fueron anos atras y de
los que, con mucho esfuerzo, han sido capaces
de alejarse en el ultimo tiempo. Por el contrario,
la llegada de habitantes mas ricos a la comuna
o al barrio es vista con simpatia por una parte
del mundo popular, pues este arribo es percibido
no sélo como un signo de progreso del entor-
no, sino ademas como una suerte de reforza-
miento y aprobacion de los cambios que estas
familias han experimentado. Asi, para muchos
pobladores los barrios cerrados y sus rejas no
representan ni una amenaza ni un grupo huma-
no del cual sentir resentimiento, sino mas bien

un cierto modelo de vida, ético y estético, que
admirar y, en lo posible, seguir. Cada poblador,
en su proyecto de movilidad social, busca cons-
truir una nueva identidad social que es amena-
zada cuando llegan a vivir al entorno aquellos
de menor condicién social con los cuales puede
ser confundido —un fenémeno que, inspirados
en Sennett, hemos denominado “adolescencia
urbana” (Brain, Cubillos y Sabatini, 2007).

Por ultimo, no debe dejar de destacarse que la
conformacién de la nueva identidad, que va es-
tableciendo jerarquias y distancias sociales donde
antes no existian, tiene mucho que ver con los
estilos de consumo que las diversas familias van
logrando. La posesion de ciertos bienes, el auto-
movil, el perro de raza o el televisor de plasma a
nivel familiar; las zapatillas u otros ropajes cuando
se trata de jovenes se convierten en marcas de
distinciéon que permiten conocer la posicion re-
lativa de una determinada familia en su entorno
socio-territorial.

Para una parte del mundo popular chileno, el
consumo dejo el plano de la subsistencia y se ins-
tal6 en el plano de lo simbdlico, construyendo un
tejido social de distincién que se resiste al juicio
facil por parte del observador externo. Las perso-
nas no quieren ser confundidas con otras y por
ello ofrecen signos de distincion reconocibles por
los pares, signos que son exhibidos sin contem-
placion por sus orgullosos poseedores tanto en
sus hogares, espacios publicos o shopping cen-
ters (Salcedo y Stillerman, 2009; Covarrubias y
Phillips, 2009).

4. PRECARIEDAD MATERIAL, IDEO-
LOGIA DE CLASE MEDIA Y SEGURI-
DAD CIUDADANA

Mucho se ha hablado de la organizacién popular
y la generacion de mecanismos de control social
territorial como claves para enfrentar el problema



de la inseguridad en el mundo popular. Al atribuir
la falta de organizacién y control a causas externas
a los pobladores se mantiene viva la ilusiéon que, a
través de los estimulos externos adecuados, esta
participacién y organizaciéon popular puedan ser
recuperadas y, asi, seguir siendo claves a la hora
de enfrentar la criminalidad urbana. Varias politi-
cas publicas tienen como base de su posible éxito
la reapropiaciéon de los espacios publicos por par-
te de los ciudadanos, la organizacién de espacios
de vigilancia o la colaboraciéon ciudadana en la
construccién de la seguridad sin siquiera discutir
la posibilidad de que las bases mismas de estas
acciones estén en abierta discordancia con las
creencias y valores de los grupos en los que se
busca hacerlas y aplicarlas.

Las transformaciones descritas, que experimenta
una parte significativa del mundo popular chile-
no, plantean un gran desafio a las politicas de se-
guridad publica actuales, lo mismo que a la labor
cotidiana de la policia, desafios que ni siquiera
han sido reconocidos. Al menos, deberiamos ha-
cernos cargo de los siguientes cuatro aspectos:

El primer tema que aparece en la palestra es la
idea de que hoy, para muchos grupos populares,
la seguridad ciudadana es un derecho exigible al
Estado y al gobierno de turno, independiente de
las acciones (o la pasividad) de los ciudadanos. Por
el mero hecho de ser chilenos, los grupos popula-
res sienten que tienen derecho a exigir proteccion
pero, sobre todo, dignidad en el trato por parte
de los agentes de la seguridad publica. Este dere-
cho a la seguridad incluye no sélo la inviolabilidad
de la persona y su hogar, sino ademas implica el
vivir en un ambiente en el que el Estado tiene pre-
sencia y ejerce adecuadamente el control social.
Asi, la presencia amenazante de jévenes en las
esquinas, el vandalismo en contra de la propie-
dad privada o la violencia escolar, son percibidos
desde el mundo popular como signos de que el
sistema de seguridad publica no esta haciendo en
forma adecuada su trabajo y que, por ende, se
tiene todo el derecho para cuestionarlo.

Esta nueva visién del Estado y sus deberes re-
presenta un gran desafio para las policias y el
sistema judicial, pues implica para ellos cambios
relevantes en la forma de relacionarse con el
mundo popular.

La relacion actual entre el sistema de seguridad
publica y el mundo popular estd marcada por
dos nociones que tienen demasiado peso: la des-
confianza proveniente del estigma que prevalece
del pobre como delincuente, y una “atencién al
usuario” basada en la idea que se esta entregan-
do generosamente un servicio con pocos recursos
y escasa cooperacion.

] “La otra vez estuve conversando con el
teniente (...) y él me decia: ‘cuando nos
llaman de ahi no nos dan ni ganas de ir'.
Cuesta mucho para que lleguen, en caso de
problemas en vez de llegar al tiro llegan a la
hora después” (Hombre adulto, segregacion
media, Talca).

Esta vision definitivamente no se condice con las
expectativas que tienen numerosas familias po-
pulares sobre lo que el sistema de seguridad pu-
blica debiese ser.

A pesar de que las personas creen que es deber
del Estado proveer adecuados niveles de seguri-
dad publica, existe la conviccidn que este derecho
no esta siendo garantizado en forma adecuada
por los agentes del Estado, lo que da derecho a
utilizar todos los medios individuales de los que se
pueda disponer para mantener la seguridad per-
sonal y proteger los propios bienes. Es a partir de
esta percepcion de fracaso que proliferan los mu-
ros, las rejas, los perros guardianes y, en menor
medida, las alarmas y las armas de fuego.

En algunos lugares esta preocupacion individual
adquiere un perfil organizacional colectivo, for-
mandose grupos vecinales de defensa frente a la
criminalidad o grupos de simple vigilancia. Con
todo, quienes participan de estas iniciativas re-
presentan una minoria.




1 “(...) un nuevo proyecto que ya se hizo,
de los portones, tuvo que poner 6 mil pesos
cada uno ya se hicieron los dos portones, y
eso es solo de este block, cada blogue hace
sus beneficios, porque estos venian sin porto-
nes, venian asi no mas entonces cada uno se
hizo su cierre, con su dinero respectivo” (Mu-
jer adulta, segregacion baja, Concepcion).

Actualmente, la percepcion de muchos grupos
populares emergentes es que ellos estan viviendo
en una situacion de alta inseguridad ciudadana,
con indices de criminalidad y violencia bastante
mayores que los del pasado. Y a la hora de res-
ponsabilizar a alguien del aumento de la crimina-
lidad en el entorno inmediato, el blanco escogido
siempre son los mas pobres y los mas jovenes. Re-
luce con fuerza la figura del “flaite” como perso-
naje casi mitico en el que se condensan todas las
caracteristicas negativas de la juventud marginal.
El flaite no trabaja ni se esfuerza en conseguir un
empleo, posee un nivel cultural bajo que es ex-
presado por su ropa y su forma de hablar y tiene
fuertes vinculos con la droga y la criminalidad.

A fin de asegurar la nueva identidad “clasemedie-
ra”, los grupos populares ascendentes generen
distinciones y colocan estigmas sobre quienes no
han conseguido igual progreso material. Siempre
existe una villa cercana habitada por flaites, un
block habitado por flaites, o simplemente familias
de flaites con los que se comparte el territorio.
Esta distincion social entre un nosotros emergen-
te y "los flaites” se basa en atribuir al flaite la
responsabilidad por la inseguridad ciudadana en
la que se vive y ser, ademas, el causante de la
mala reputacion o los estigmas que puedan existir
sobre el barrio.

1 “(...) generalmente preguntan ;dénde
vive? Soy de XXX. Buuu, son todos malos
(...) En realidad no todos somos malos, pero
el hecho de que hayan 20, y 10 sean buenos,
somos todos iguales, para la gente de afuera
somos todos iguales” (Mujer adulta, segre-
gacion alta, Concepcion).

La distincion siempre tiene un caracter espacial o
territorial, ya que recurre a fronteras imaginarias
0 zonas de borde entre los lugares habitados o
frecuentados por los flaites y aquellos en los que
residen y deambulan las personas honestas y de
trabajo.

(] “Los cabros de la San Arturo (la villa de
al lado) son como muy conflictivos. Son los
tipicos flaites. En la San Arturo, nifitos de la
edad de mi hermano estan fumando mari-
huana, con la autorizacion de los papas, y los
papas no hacen nada” (Joven, segregacion
media, Santiago).

La percepcion que se posee respecto a la insegu-
ridad en la que se vive, sumado a las nuevas dis-
tinciones sociales de clase existentes en las villas
chilenas, contribuyen a aumentar el aislamiento
de las personas respecto de su entorno inmedia-
to. Si culturalmente hay una mayor propension
hacia el aislamiento, ella se ve aumentada por la
desconfianza respecto a quienes habitan el en-
torno. Asi, surge con fuerza la idea de que para
soportar un entorno que se percibe como insegu-
ro y socialmente de menor nivel que el propio, se
hace necesario “no meterse con nadie”; aislarse y
establecer redes sociales mas alla de las fronteras
territoriales. Este aislamiento fisico va acompana-
do también de una disolucién de los vinculos de
confianza y solidaridad, lo que atomiza de forma
mas radical el vecindario.



.1 “Mira la realidad de las cosas, no tengo
idea, mira, no tengo idea, porque se supone
gue agui hacen juntas de vecinos, al pare-
cer se hacen con los delegados de bloque,
no con todos los vecinos, y al menos yo no
tengo idea (...) yo prefiero de lejitos nomas,
a veces se presta para conversar, y prefiero
no involucrarme” (Mujer adulta, segregacion
alta, Concepcion)

5. A MODO DE CONCLUSION

Las politicas y programas que buscan enfrentar
los problemas de inseguridad y crimen en las
ciudades deben hacerse cargo de las transforma-
ciones cultural y sociolégica que estan sobrelle-
vando los grupos populares urbanos. El mundo
de lo popular siempre ha tenido la ambigtedad
de una combinacion dificil de precisar (e, inclu-
so, auscultar) entre las ideologias individualistas
y la de la accién colectiva. América Latina urbana
y popular siempre se diferencié de la impronta
que las clases trabajadoras del capitalismo desa-
rrollado agregaron a las ciudades europeas. Sin
embargo, los cambios de las Ultimas décadas, sin
duda acicateados por la reforma neo-liberal de las
economias y la profunda rearticulacion de los sis-
temas politicos, han hecho emerger un panora-
ma distinto. El polo individualista de las ideologias
de vida de estos grupos se refuerza, desarrolla y
complejiza, mientras las organizaciones barriales
y la ideologia de la accion colectiva que las soste-
nia se han debilitado.

En este sentido, las politicas basadas en la organi-
zacion vecinal para el control social suponen una
base que ha empezado a desaparecer en la me-
dida en que los hogares experimentan movilidad
social: las estrategias colectivas han sido reem-
plazadas por estrategias individuales. La vigilan-
cia del espacio, basada en la eficacia colectiva de
una comunidad organizada, ha dado paso a una

fuerte demanda por seguridad publica entendida
como derecho, o bien, por acciones individuales
orientadas a mejorar la seguridad de la propia vi-
vienda y su espacio mas proximo.

Este refuerzo de lo individual no debe ser descar-
tado simplemente como un fenémeno negativo
a ser combatido, sino, mas bien, cémo una opor-
tunidad para desarrollar politicas distintas a las
desarrolladas con anterioridad; oportunidad que
debe ser analizada, comprendida e integrada en
el desarrollo politico institucional del pais.

El nuevo sujeto popular posee un proyecto de
vida personal, es consciente de sus derechos, y
es capaz de desarrollar una relacion mas abierta
e igualitaria con los agentes del Estado. Frente
a esto, los agentes del Estado deben reaccio-
nar a fin de evitar crisis institucionales que s6lo
contribuirian a aumentar la inseguridad y la cri-
minalidad.
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PALABRAS CLAVES:

Trabajo en alianza, participacién de la comunidad,
priorizacion de problemas, aplicaciéon de medidas a
largo plazo y liderazgo del gobierno local.

INTRODUCCION

n muchos paises, el delito se encuentra

entre las principales causas de preocupa-

cion de los ciudadanos, especialmente en
aquellos que perciben que su barrio es un lugar
inseguro para vivir. Esta realidad se vuelve mucho
mas apremiante cuando estos barrios son secto-
res desfavorecidos, puesto que la delincuencia
perpetua las desventajas sociales que sufren sus
habitantes. En este sentido, los costos del delito
pueden ser enormes, tanto para las organizacio-
nes de viviendas sociales, como para el comercio
local y los vecinos, ya que se traduce en altas ta-
sas de victimizacién, rotacion de residentes, ero-
sion de los espacios publicos, creciente aislamien-
to (por miedo al “otro”), temor a desplazarse por
las calles del barrio, ausencia de servicios (trans-
porte, salud) y desintegracion del capital social,
por nombrar algunos efectos.

Considerando que este libro recopila experiencias
nacionales en prevencion del delito en barrios,
el presente apartado hace una breve revisién de
aquellas experiencias, programas y practicas in-
ternacionales que se han desarrollado con éxito
en la materia. El objetivo de ello es destacar las
estrategias que han probado reducir y prevenir
la delincuencia en los sectores que se instala. De
esta forma, la revision de la experiencia compara-
da da cuenta de elementos comunes al éxito en
prevencién como por ejemplo: el reconocimiento
de que la delincuencia es un problema multicau-
sal, fortalecer el trabajo con la comunidad consi-

derando en ello la asociaciéon con agentes claves,
la generacion rigurosa de evidencia (acerca del
proceso y resultados) y la instalacion a largo plazo
de las medidas adoptadas. Muchos de estos ele-
mentos se ven reflejados en algunas experiencias
nacionales y otros que aun representan un desa-
fio para la politica publica en seguridad y para los
diferentes niveles de gobierno de nuestro pais.

Cabe sefialar que los programas y experiencias
citados aqui, no forman parte de una busqueda
exhaustiva de buenas practicas, sino mas bien
ha sido una seleccion arbitraria de algunos ca-
s0s que son considerados ilustrativos en lo que
refiere a la prevencién local del delito. De esta
forma, el articulo revisa tres experiencias, una de
ellas proviene desde la sociedad civil y refiere al
programa Comunidades que se Cuidan (Estados
Unidos), en tanto dos experiencias provienen de
la coordinacién entre los diferentes niveles de go-
bierno como es el caso del programa Renovacion
de Barrios (Inglaterra y Gales) y la Politica de Se-
guridad Publica de Diadema (Brasil). A la breve
descripcion de estas experiencias, se suma una
reflexion que espera contribuir a los aprendizajes
y lecciones, a tomar en cuenta en esta drea, para
el fortalecimiento de la seguridad y prevencién en
los barrios que hoy se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad.

1. PROGRAMA COMUNIDADES QUE SE
cuibAN (CommuniTies THAT CARE):
Estapos UNIDOS

Communities That Care (CTC) es un programa
que pertenece a la oficina Substance and Men-
tal Health Services Administration (SAMHSA) del
gobierno de Estados Unidos. Es un sistema que
se aplica en comunidades o barrios para prevenir
problemas de comportamiento juvenil tales como
violencia, delincuencia, desercién escolar y consu-



mo de drogas. Se destaca por otorgar una mirada
multidimensional a los problemas, por potenciar
la participacion de la comunidad y por priorizar
coordinaciones intersectoriales en la aplicacion de
intervenciones integrales.

Este sistema fue creado por los profesores de la
Universidad de Washington, J. David Hawkins y
Richard Catalano y se inspira en el Modelo de De-
sarrollo Social que se enfoca en el fortalecimiento
de los factores protectores como defensa para los
comportamientos problematicos y promocion de
un desarrollo positivo de la juventud.

CTC propone una metodologia para la gestion co-
munitaria de la prevenciéon que contempla como
primera tarea el identificar la comunidad o barrio
donde se aplicara el sistema. Luego se instaura un
“directorio comunitario” conformado por los ac-
tores relevantes para la comunidad, por ejemplo;
policias, fiscales, dirigentes vecinales, dirigentes
deportivos, lideres religiosos, etc. A este directorio
comunitario, también se le capacita para compren-
der su rol en la implementacion del sistema. La la-
bor del directorio es supervisar, asistir y validar ante
la comunidad el trabajo realizado por el lider de
barrio (Hawkins y Catalano, 2002).

Posteriormente, se desarrolla un perfil de la co-
munidad, esto implica reunir informacion cualita-
tiva y cuantitativa del sector, teniendo como mar-
co de anadlisis el enfoque de factores de riesgo y

protecciéon'. Un instrumento central de esta etapa
es la “Encuesta de Autorreporte Juvenil” (Com-
munities That Care Youth Survey). El instrumento
mide prevalencia de conductas problematicas e
identifica un set de factores de riesgo/proteccion
gue afectan al barrio (Hawkins y Catalano, 2002).
La importancia de esta encuesta radica en que
las distintas comunidades presentan distintos pa-
trones de factores de riesgo y proteccion, lo que
implica que no necesariamente los programas
atingentes para un sector sean necesariamente
los més efectivos para otro. En Estados Unidos
la encuesta ha sido aprobada como instrumento
para presentar postulaciones a fondos del depar-
tamento de salud y servicios humanos, departa-
mento de educacién y en la oficina de administra-
cion y presupuesto (Hurtado y Kubik, 2007).

Después se hace una priorizacion de aquellos fac-
tores de riesgo y proteccion que fueron identifica-
dos en el perfil de la comunidad. En torno a ello,
elaboran un plan de acciéon que considera atraer
al barrio programas, probados en su efectividad,
para reducir los factores de riesgo que facilitan los
problemas en la juventud (delincuencia, consumo
de drogas, violencia) y programas que fortalezcan
los factores de proteccion priorizados. Para esto, el
programa originalmente cuenta con una guia de
programas de prevencion (Communities That Care
Prevention Strategies Guide). Como su nombre lo
indica, la guia de programas efectivos incluye infor-
macion sobre diversos programas ya probados que

1 El enfoque factores de riesgo nace en el drea de salud publica debido a que las enfermedades tenfan mayor prevalencia en algunos
sectores de la poblacion que en otros. Para comprender esta desigualdad, especialistas identificaron que ciertos individuos experimen-
taban determinadas circunstancias, situaciones y/o hdbitos nocivos para la salud, lo que fue conceptualizado como factor de riesgo.
De esta forma, mediante la evidencia empirica pudieron comprobar que la presencia de factores de riesgo en una persona, aumentaba
la probabilidad de que manifestara alguna enfermedad. También pudieron notar que los factores de riesgo podian estar presente en
diferentes 4mbitos de relacion del individuo: familia, trabajo, amigos; desarrolldndose este enfoque a la luz de las teorias ecoldgicas.
La ventaja comparativa que presentd fue el logro de una mayor eficiencia en los diagndsticos, y por ende, el desarrollo de estrategias
preventivas en salud publica. Posteriormente, el enfoque de factores de riesgo se extrapola a la criminologia, siendo sus principales ex-
ponentes David Farrington, Brandon Welsh, David Hawkins, Richard Catalano y Lawrence Sherman, por citar algunos. Este enfoque
se ha desarrollado principalmente en Estados Unidos, Canadd y algunos sectores de Reino Unido (Garcia-Pablos de Molina, 2003).




han resultado efectivos para abordar uno o mas
factores de riesgo o proteccion. Para ser incluidos
en esta guia los programas deben cumplir con
una serie de requisitos: trabajar en uno o mas
factores, estar dirigida a personas de 0 a 21 anos,
certificar su eficiencia metodoldgica a través de
instituciones validadas y estar disponibles para
su aplicaciéon. Los 56 programas que contiene la
guia, actualmente, se presentan bajo un forma-
to comun que incluye informacién respecto a los
factores de riesgo/proteccion que pretenden mo-
dificar (lo que permite calzar los factores prioriza-
dos con los programas a ocupar), publico objeti-
vo, ambito de trabajo (individuo, familia, colegio
0 comunidad), reconocimientos otorgados por
alguna otra institucion, materiales, descripcion
completa del programa e informacién de contac-
to (Hawkins y Catalano, 2002; Hurtado y Kubik,
2007; Kubik, 2008).

A continuacién se implementa y evalUa un plan
de accion. Para ello cada programa establece los
resultados que espera obtener y el tipo de eva-
luacion que de cuenta del proceso e impacto lo-
grado.

Cabe sefalar que es importante hacer un sequi-
miento a la evolucion de los factores de riesgo/
proteccion y conductas problematicas detectadas
en un inicio. Esto permite, por una parte, medir
la efectividad de las distintas intervenciones y, por
otra, restablecer la priorizacién de factores de
riesgo/proteccién y hacer los ajustes necesarios
para volver a aplicar el sistema. En este sentido,
el programa CTC es un proceso continuo que se
puede implementar a largo plazo (5 a 10 afios) en
el barrio (Hawkins y Catalano, 2002).

Los primeros pilotos de Communities That Care
se desarrollaron a mediados de los afios ochenta
en Estados Unidos. Sin embargo, su masificaciéon
se produjo en la década siguiente cuando la “Co-
mision para el Crimen y Delincuencia de Pennsyl-
vania” otorgé fondos para el financiamiento de

directorios de prevencién en varias comunidades,
contratar a lideres de barrios y realizar encuestas
de autorreporte juvenil. En 2005, SAMHSA puso
a disposicién de Estados Unidos, en forma gratui-
ta, los manuales y materiales para la aplicacion
del programa (Hurtado y Kubik, 2007).

En cuanto a los resultados obtenidos por CTC,
un estudio realizado en el afo 2002 compar6 a
10 condados que ocuparon el programa versus
33 condados sin el programa, durante el perio-
do 1992 — 1998. El estudio encontré que luego
de un aumento inicial de un 6% de denuncias,
durante el primer afo en los condados con el
programa (lo que algunos lo explican por un au-
mento en las denuncias dada la “activacién” del
barrio), los afos siguientes las mediciones mos-
traron cerca de 10% de disminucién por afo, en
las denuncias sobre delincuencia, en los conda-
dos con CTC. Por otra parte, estudios? realizados
en el Centro de Investigacion de Prevencion, de la
Universidad Estatal de Pennsylvania, dan cuenta
que el programa CTC entre los afios 1995y 2008,
en 120 comunidades, muestra una baja conside-
rable en la presencia de factores de riesgo relacio-
nados con el consumo de drogas y delincuencia.
En general, las evaluaciones realizadas muestran
tendencias positivas en la reducciéon de compor-
tamientos problematicos. Los estudios concluyen
gue el sistema CTC mejora la calidad de la pla-
nificacion y de la toma de decisiones del barrio
en torno al desarrollo positivo de la juventud y
la prevencion de comportamientos problematicos
(Greenberg y Feinberg, 2005).

Actualmente, cientos de comunidades en mas
de 10 estados de Estados Unidos lo estan imple-
mentando. También se estd aplicando en otros
paises, tales como Inglaterra, Escocia, Holanda,
Australia y Chipre.

2 Estudios cuasi experimentales que comparan comunidades con CTC y comunidades sin CTC, controlando la mayor cantidad
de variables, con resultados estadisticos significativos mediante la comparacion de resultados obtenidos por Youth Survey que
hace seguimiento a los factores de riesgo (Greenberg y Feinberg, 2002).



2. RenovAacioN De BArrios (NEiG-
HBOURHOOD RENEWAL): INGLATERRA
Y Pais DE GALES

La mirada hacia los barrios socialmente excluidos y
la necesidad de su renovaciéon surgié en Inglaterra
y Gales a fines de los afios noventa, a partir de la
constatacion de que habia localidades a las que no
llegaba la prosperidad econdmica y el desarrollo que
vivia el resto del pais. Problemas como el desempleo,
la delincuencia, el bajo rendimiento educacional, las
enfermedades y la mala calidad de la vivienda se con-
centraban geograficamente en determinadas zonas,
configurando barrios con una realidad muy distinta a
la de sectores mas acomodados (Kubik, 2008).

De esta forma, estudios dieron cuenta de una
estrecha correlacion entre los barrios méas desfa-
vorecidos —en aspectos como calidad del medio
ambiente, empleo y salud- y aquellos en que se
observan los indices de delincuencia mas eleva-
dos. Es asi que cerca de 40% de los delitos ocu-
rrian en 10% de los barrios mas desfavorecidos
(ICPC, 2005). Frente a esto el gobierno crea en
1998 una Estrategia Nacional de Recuperacion
de Barrios (National Strategy for Neighbourho-
od Renewal), la que es renovada en el afio 2001
mediante el Nuevo Compromiso para la Reno-
vaciéon de Barrios (New Deal for Neighbourhood
Renewal) (Home Office, 2001). Su finalidad era
intervenir a largo plazo los problemas que aque-
jan a los barrios desfavorecidos, incluida la delin-
cuencia, de manera que nadie experimente des-
ventajas sociales por vivir en el lugar que vive.

Para ello, se aplicé un enfoque que involucra a
todo el gobierno y sus reparticiones, marcando
una diferencia a la tradicional respuesta — que has-
ta ese momento — el gobierno daba a este tipo
de situaciones que era asignar financiamiento de
corto plazo a un nimero reducido de areas piloto.

La estrategia es dirigida desde el centro, por la
Unidad de Renovacién de Barrios de la Oficina
Adjunta del Primer Ministro. En las Oficinas de
Gobierno (regionales) acttan los Equipos de Re-
novacion de Barrios. Y localmente, en los cerca de

80 distritos y 841 barrios identificados como los
mas necesitados de Inglaterra y Gales, trabajan las
Asociaciones Estratégicas Locales (ICPC, 2005).

La estrategia de renovacién urbana tiene como foco
de intervencién los barrios e intenta afectar el con-
junto de problemas sociales que lo aguejan, con
una mirada holistica y un enfoque multidimensio-
nal. Son cinco las principales areas que se abordan:

e Educacion: bajo rendimiento educacional.

e Actividad econémica: pobres perspectivas
laborales.

e Delincuencia: alto nivel de criminalidad en
los barrios.

e Salud: precariedades en salud.

e Vivienda y medio ambiente: problemas de
vivienda y del entorno fisico, como la conta-
minacion del aire o la falta de un sistema de
retiro oportuno de basuras.

(Kubik, 2008).

Para el logro de esto, la estrategia realiza un pro-
ceso denominado “centralizacion” que consiste
en modificar las politicas y asignaciéon de recursos,
introduciendo objetivos minimos (buscan reducir
el problema) que sean efectivos tanto en la pres-
tacion de servicios (relacionado a las areas), como
en los resultados obtenidos. En este sentido, para
mejorar la oferta publica de servicios se dispuso
gue las politicas y programas generales se focali-
zaran en estos sectores; que los recursos naciona-
les se redistribuyeran de forma de favorecerlos; y
gue se establecieran mecanismos para empalmar
fondos provenientes de distintas fuentes.

La estrategia pone en el centro del proceso de
toma de decisiones a las comunidades locales,
sus instituciones y actores del sector publico, pri-
vado y de voluntariado. En este nivel es donde
se identifican las necesidades mas urgentes y se
priorizan las acciones. Las unidades centralesy re-
gionales, por su parte, supervisan, apoyan y cola-
boran, promoviendo que todas las reparticiones
publicas de los distintos niveles faciliten el me-
joramiento de los barrios socialmente excluidos,
a través, de sus funciones propias y del mejora-




miento de los servicios que prestan (Home Office,
2001). Ademas se introduce un nuevo enfoque
respecto de la manera en que se evallan las poli-
ticas sociales: se pone el acento en los resultados
gue se obtienen en las zonas mas carenciadas,
mas que en los promedios nacionales.

Hay una serie de programas intersectoriales de
regeneraciéon que dan cuerpo a la estrategia y
fondos especificos que se han creado con el ob-
jeto de introducir mejoramientos concretos en los
sectores mas excluidos. Destacan el Fondo para la
Renovacion de Barrios (Neighbourhood Renewal
Fund), que reciben las Asociaciones Estratégicas
Locales con el propdsito de mejorar los servicios
del sector y el programa de Administracion de
Barrio (Neighbourhood Management) que pro-
mueve el fortalecimiento y la mejor gestion de las
agencias locales que redundard en mejores ser-
vicios para su comunidad y el incremento en los
indices de habitabilidad del sector (Kubik, 2008).

Cabe destacar que el programa Nuevo Trato para
las Comunidades (New Deal for Communities) ha
potenciado el accionar de las asociaciones loca-
les para el mejoramiento de sus propios barrios.
Entre otras cosas, incluye labores de prevencion
con los jévenes, mayor seguridad y mejor disefio
del espacio publico, mejor administracién de los
barrios y la vivienda, estrategias para reducir el
comportamiento antisocial y el desarrollo de gru-
pos de vigilancia en el barrio.

Por ejemplo, en el caso de los grupos de vigilancia
en el barrio han instalado cerca de 300 esquemas
de este tipo con una inversion de 91 millones de
libras en un lapso de 7 afios. Los grupos de vigi-
lancia provienen de la comunidad y reciben ca-
pacitacion. Constituyen una presencia visible en
las calles y trabajan en conjunto con la policia, y
otros agentes, en la prevencion del delito. La res-
ponsabilidad de estos grupos es designada por el
barrio y suele incluir patrullaje de seguridad, me-
joras ambientales, fortalecer la vinculacion entre
vecinos, entrega de informacion, vigilancia a pro-
piedades vacias, actuar ante incidentes menores
y visitar a vecinos vulnerables (adultos mayores,
victimas de delitos o testigos intimidados). En ge-
neral, los vecinos aportan informacién, mediante

un reporte de incidentes y analizando, en conjun-
to, situaciones que ocurren en el barrio. Este tipo
de vigilancia en el barrio si bien complementa la
labor de la policia, no la sustituye, por ejemplo,
no estan autorizados para arrestar. Una evalua-
cién nacional — en el periodo 2001 a 2003 - en-
contré que el sistema reditda en cuanto al ahorro
global que genera la disminucion de los delitos.
Por otra parte, el sistema ha demostrado ser muy
popular y exitoso en la reduccion del temor a los
delincuentes, en especial entre los adultos mayo-
res (ICPC, 2005).

A los cinco afos de aplicacion de la Estrategia
de Renovacion de Barrios, se realizé una primera
evaluacion de la estrategia en que se indicé que
hubo éxitos en cuanto a reducir la brecha entre
sectores carenciados. En educacion se logré dis-
minuir la diferencia de resultados en las pruebas
gue miden desempefio escolar entre los 88 distri-
tos maés carenciados de Inglaterra y Gales. Especi-
ficamente, la diferencia pasé de 10.2 puntos por-
centuales en 1997/98 a 8.3 puntos porcentuales
en 2002/03, en un contexto en que el indicador
mejord en todos los barrios. En igual periodo,
el nivel de empleo también tuvo un incremento
mayor en los 88 distritos marginales, y la brecha
en criminalidad —especificamente la tasa de robo
residencial- también se redujo significativamente
(Kubik, 2008).

Una segunda evaluacion del programa mostré
una mejoria en 87% de los indicadores, entre
ellos:

* Reduccion en 4% del desempleo (de 17% se
redujo a 13%,).

* 12% incremento del rendimiento escolar
(calificaciones).

* 4% incremento de percepcion en los niveles
de participaciéon comunitaria.

® 6% reduccion de casos que requieren pro-
teccion a la infancia.

* 33% perciben un mejoramiento en las con-
diciones de vivienda.

* 23% percibe un mejoramiento en las condi-
ciones medio ambientales.

(Victoria Government, 2008).



Especificamente, en los que refiere a seguridad,
esta evaluacion indica que el programa de Re-
novaciéon de Barrios fortalece la asociaciéon entre
diferentes agentes claves de la seguridad. Es asi
como en los barrios que forman parte del progra-
ma, la policia trabaja activa y cercanamente con
las agencias de prevencion, la comunidad vy las
escuelas. Por su parte, la comunidad contribuye
al conocimiento local y ayuda a desarrollar inicia-
tivas en prevencién y seguridad. Algunas de ellas
han sido: Vigilancia barrial, intervenciones anti-
bullying, programas de prevencién de la violencia

y estrategias dirigidas a aquellos lugares criticos
(Victoria Government, 2008).

Los estudios indican que ha habido 12% de re-
duccién de la delincuencia en todas las areas
donde se aplica el programa. Sin embargo,
el conjunto de intervenciones ha incidido en
gue aumente el reporte de violencia domésti-
ca. Por otra parte, los espacios publicos se han
re-urbanizado mediante acciones como dias
de limpieza, reparacion de letreros y vallas, re-
mocién de grafitis y espacios para la comuni-

Programa Barrios mas Seguros: Birmingham
Inglaterra y Pais de Gales

Este programa funciona en ocho zonas desfavorecidas y con altos indices delictivos de Birmingham y
fue financiado por Neighbourhood Renewal que otorgd fondos a esta iniciativa.

El método se apoya en el enfoque de solucion de problemas “auditar para actuar”. Se lleva a cabo una
auditoria completa de los problemas de delincuencia, seguridad y ambientales que ocurren en el ba-
rrio. Para esto se recurre a estadisticas, una encuesta aplicada entre los residentes y consultas con una
amplia gama de organizaciones y grupos comunitarios locales. Se analizan los resultados obtenidos de
la auditoria y se priorizan los temas claves. Se forman grupos de accién, a partir del grupo directivo,
constituido por representantes de la comunidad y de las agencias, ademdas de otros participantes inte-
resados. Estos grupos establecen un plan (para actuar) detallado de los problemas que van a intervenir.
Por ejemplo, las prioridades mas evidentes en Birmingham fueron el comportamiento antisocial, delitos
como robo con violencia a hogares y robos a vehiculos.

La implementacion del proyecto depende de las evidencias obtenidas y se enfoca en lo que mas le
preocupa a la comunidad. Respecto de cada prioridad, los grupos tienen que identificar al menos tres
tareas por ano enfocadas a delincuentes, ubicacion y victimas. El resultado ha sido méas de 60 tareas
tales como sesiones de capacitacion para los lideres de la comunidad sobre como ubicar los delitos en
el entorno y establecer un plan de atague prioritario; trabajar con los Oficiales de Arrestos para esta-
blecer una perspectiva del delito y el consumo de drogas en las areas priorizadas; iniciar programas
de Guardian de Barrio; iniciativas para reducir el robo con violencia a hogares y el robo de vehiculos,
diversas intervenciones de apoyo a la familia, recreaciéon, educacion y compromiso con los jévenes.

Los resultados de la evaluacion de impacto, reveld que el delito juvenil se redujo, en promedio, 29% fren-
te al 12% en areas comparables. Todos los delitos en todas las areas se redujeron, en promedio, 14%,
frente a 7% de dreas comparables. Al finalizar el primer afio de operacién, se habfa logrado un ahorro en
costos del delito de 6 millones de libras, respecto de una inversién del programa de 600 mil libras. Este
ahorro ha permitido la sustentabilidad del propio programa y el financiamiento de nuevos proyectos.

El costo del programa es relativamente bajo, y se basa en elementos esenciales: Marco de trabajo
transparente entre equipos y con la comunidad; Enfoque de abajo hacia arriba; Obligatoriedad del
programa (cumplimiento de compromisos); Asociaciones efectivas con otros; Entrega de resultados.
Cabe senalar, que este programa fue nombrado ganador de los Premios Europeos de Prevencion del
Delito, en el afo 2004.

Fuente de informacién: Prevencién del delito en zonas urbanas y juventud en riesgo, International Centre for Prevention
Crime. Bangkok, 2005.



dad como parques y centros sociales. Estas medi-
das han incrementado el orgullo de la comunidad
por vivir en su barrio y han contribuido a redu-
cir los delitos a la propiedad en un promedio de
27%. Asimismo, los vecinos reportan una mejoria
en su percepcion en cuanto a la seguridad del ba-
rrio donde viven (Victoria Government, 2008).

A continuacion se presenta un programa local de-
rivado de la estrategia nacional de renovaciéon de
barrios, aplicada en Birmingham.

3. PoLiTicA DE SEGURIDAD PUBLICA
EN DIADEMA: BRASIL

Diadema es una ciudad de 35 mil habitantes, ubi-
cada en la regiéon de Sao Paulo. Hace una década
uno de sus principales problemas en seguridad
era la alta tasa de homicidios. Un ejemplo de ello
es que en 1999, la ciudad tuvo el indice de ho-
micidios mas alto del pafs, con tasas superiores a
los 140 por cada 100.000 habitantes. La mayoria
de los crimenes tenfan motivaciones asociadas al
consumo de alcohol.

El municipio da cuenta de que la comunidad te-
nia miedo de denunciar la violencia y no tenia
confianza en la policia militar, que gozaba de
gran desprestigio. Las investigaciones policiales
tenian una tasa muy baja de resolucion, lo que
incrementaba la sensacién de impunidad. El tra-
fico de estupefacientes se instalé en las zonas
mas pobres de la ciudad, vinculando a la juven-
tud al mundo de la delincuencia. Por su parte, la
alta tasa de desempleo incidié en que miles de
familias se encontraran en condicién de pobreza
(Concurso buenas practicas, 2006).

En consideracion a lo anterior, en el afto 2000 la
Municipalidad de Diadema puso en marcha una
estrategia que buscaba reducir estos indices y
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
ciudad. El proyecto fue conocido como Programa
Diadema Legal (debido a que Diadema en portu-
gués tiene dos significados: hermosa y legal).

Las prioridades establecidas fueron:

v Seguridad urbana e inclusion social: el gobier-
no de la ciudad definié la seguridad como prio-
ridad fundamental. El alcalde establecid que la
prevencién de la violencia deberfa estar asociada
con politicas de inclusién social.

e Mapeado del Crimen: Mediante boletines dia-
rios que sefalaban lo mas destacado dentro de la
delincuencia en la ciudad, se construy6 un diag-
noéstico que permitié un acercamiento estratégico
a la prevencion de la delincuencia.

Ve Integracion de la Guardia Civil Municipal y de
la Policia Civil y Militar: Dicha integracion tuvo
como objetivo mejorar la eficacia policial, la re-
duccion de la violencia, el trabajo preventivo, la
puesta en marcha de la monitorizaciéon y la ade-
cuacion a las leyes.

Participaciéon comunitaria: Se refiere al trabajo
con la sociedad civil organizada para la toma de
decisiones en forma mancomunada con el go-
bierno local.

El proceso de aplicacion de la estrategia se hizo
mediante el municipio. Entre las iniciativas em-
prendidas por este programa se encuentran: El
Mapeado del Crimen, importante estrategia para
el diagnéstico de los tipos de crimenes cometi-
dos, su localizacion, el momento y el perfil de las
victimas y sus victimarios. El Mapeado reveld que
los bares y el alcohol estaban relacionados con
60% de los crimenes que se cometian. Cuando
se propuso la Ley de Cierre de Bares, el gobier-
no municipal establecié un amplio debate con la
sociedad civil organizada, la que apoyd su aplica-
cion. El resultado fue la promulgacion de la ley N°
2107 que obliga a los bares a cerrar a las 11.00
pm, a menos que adqguieran un permiso especial.
Hoy en dia el 93% de la poblacion aprueba esta
ley, incluyendo al 100% de las mujeres (Concurso
buenas practicas, 2006).

La Guardia Civil Municipal fue reestructurada y re-
cibe desde entonces una inversién permanente en
educacion. Actualmente, 80% de esta fuerza tie-
ne educacién universitaria. Ademas se emplearon
recursos técnicos para fortalecer la integracion de
la policia con la Guardia Municipal, intensificando



las operaciones para reforzar la vigilancia de ve-
hiculos, bares, predios baldios y areas de mayor
riesgo (Concurso buenas practicas, 2006).

La organizacién del espacio urbano fue otra prio-
ridad. Con el programa Favela Zero, cientos de
familias de los suburbios fueron realojadas en
apartamentos. Areas sin urbanizar fueron trans-
formadas en barrios con alcantarillado, ilumina-
cion y pavimentado publico. A su vez, la revita-
lizacion de los centros comerciales de la ciudad
trajo un incremento significativo en el nimero de
nuevos establecimientos comerciales. Estos cam-
bios en la ciudad, reforzaron la base industrial con
la aparicién de nuevas empresas, esto incidié que
en 2005 las exportaciones de Diadema alcanzaron
la cifra récord de 287 millones de dodlares estado-
unidenses con 28,3% de crecimiento, respecto al
ano 2004 (Concurso buenas practicas, 2006).

A nivel de las comunidades se reforz¢ la vigilancia
y la cooperacion entre vecinos, lo que estuvo ins-
pirado en un modelo francés de vigilancia, donde
la tarea de los Guardias Municipales fue patrullar
los barrios y recibir denuncias telefonicas.

Las politicas publicas para la inclusion social estu-
vieron asociadas con este proceso, un ejemplo de
ello fue el Programa de Subvenciones Familiares,
en colaboracion con el Gobierno Federal, que en-
tregd a las mujeres de 11.000 familias de bajos
ingresos, subvenciones de hasta 207 délares esta-
dounidenses. Los jévenes recibian también hasta
142 ddlares estadounidenses al mes, como esta-
blecia el Programa de Aprendizaje Adolescente
que otorga experiencia laboral practica a jovenes
entre 14 y 15 afos que vivian en barrios donde
los indices de delincuencia eran altos (Concurso
buenas practicas, 2006).

Otros proyectos para infancia y adolescencia
fueron: El proyecto Club de Vacaciones (Clubin-
ho de Férias) es una serie de actividades organi-
zadas en el barrio y juegos que se realizaban con
oficiales de policias, para estrechar lazos, cuan-
do los nifios/as se encontraban de vacaciones.
El proyecto Desarmemos a los Nifios invitaba a
cambiar armas de juguete por revistas cémicas.

El proyecto Educacion para la Vida fue un curso
de un semestre sobre la prevencién de drogas
ilicitas impartido por oficiales de policia en las
escuelas de la ciudad. El municipio reforzd pro-
gramas sociales dirigidos a la temprana edad
para formar habitos de una buena convivencia
e instalar una cultura de paz.

Con el fin de vigilar areas especificas con indices
de delincuencia elevados se puso en marcha el
Sistema de Seguridad de Monitorizacion Electrod-
nica, con 30 videocamaras instaladas en la ciu-
dad. Esta puesta en marcha fue patrocinada por
empresas locales.

Cabe sefalar que los presupuestos contempla-
dos para esta estrategia fueron analizados en un
didlogo abierto y constante entre gobierno y las
comunidades involucradas. Estos didlogos se tra-
dujeron en 17 compromisos, 46 retos y 114 acti-
vidades (Concurso buenas practicas, 2006).

En este proceso la ONG “Estoy con la paz” ha
sido un importante colaborador.

A su vez, las encuestas cualitativas y cuantitativas
han demostrado la aceptacion de estas politicas
y sus resultados. En este sentido, el Mapeado del
Crimen ha sido un instrumento que ha permitido
garantizar las respuestas que la comunidad de-
manda en temas de deteccién de las dreas mas
criticas y de propuesta de soluciones concretas.

En cuanto al financiamiento, éste ha proveni-
do del Secretariado Nacional para la Seguridad
Publica (SENASP) y del Municipio de Diadema.
Los datos de estas instituciones indican que ha
habido una disminuciéon de los delitos violentos,
como homicidios y robos. Los homicidios se han
reducido en 57.07% (de 389 casos en 1999
baj¢é a 167 en 2003), particularmente dentro
del grupo mas joven. Los robos se redujeron en
15.87% (de 5.192 casos en 1999 descendi6 a
4.368 en 2003) El plan también ha traido una
reduccion en 30% de los accidentes de traficoy
la violencia de género disminuy6 en 55% (Con-
curso buenas practicas, 2006).




Por su parte, el Programa de Aprendizaje Adoles-
cente redujo en 85.71% los asesinatos de jovenes
de entre 16 y 20 afios y bajo en 44% el nimero
de adolescentes que eran enviados a alguna de
las instalaciones de detencion juvenil, de acuerdo
con datos del Mapeado del Crimen del Secreta-
riado de Defensa Social del 2001 al 2005 (Con-
curso buenas practicas, 2006).

La participacion de la policia estatal en los planes
municipales de seguridad mejoré la imagen de
estas instituciones, ocupando el segundo puesto
en confianza por parte de la poblacién. La recu-
peracion de laimagen de la ciudad y de la autoes-
tima en la poblacién se hizo visible en un estudio
publicado por el periédico Diario do Grande ABC
en 2005.

CONCLUSIONES

Las experiencias que se presentan aqui, ilustran
de modo concreto estrategias y practicas en re-
duccién y prevencion del delito en barrios desfa-
vorecidos. Ciertamente, se debe tomar en cuenta
gue estas experiencias se han aplicado en mar-
cos sociales y normativos diferentes al de nues-
tro pafs. Sin embargo, en todas ellas es posible
encontrar elementos comunes que vale la pena
considerar para fortalecer la seguridad y preven-
cion en barrios y que sirven como aportes para la
politica publica en la materia.

Un primer elemento es el reconocimiento — que
cada uno de los programas hace — de que la de-
lincuencia es un problema multicausal. Por lo tan-
to, esta vision holistica pone a la base el reque-
rimiento de que la prevencion exige respuestas
integrales y diversas que considere los aspectos
urbanos, sociales, comunitarios y policiales. De
este modo, al apuntar a las causas de la crimina-
lidad, no sélo se disminuye el nimero de delitos,
sino que se modifican las practicas que fomentan
la reincidencia.

En este sentido, todos los programas revisados
plantean como condicién de éxito el trabajo en
asociacion con agentes claves, debido a que per-

mite la implementaciéon de una diversidad de es-
trategias y, a su vez, crea un didlogo constante y
de cooperacion entre los distintos actores implica-
dos. Los ejemplos incluyen asociaciones entre la
policia y gobierno local, trabajos mancomunados
entre policia y comunidad, asi como alianzas en-
tre programas sociales, gobierno y representantes
del barrio.

Un segundo elemento a destacar es el trabajo
con la comunidad, como parte central en la pre-
vencién, considerdndola como un actor relevan-
te no sélo en el aporte que hace en informacion
(denuncias, registro de incidentes, etc.), sino tam-
bién en facilitar el desarrollo e implementacion
de los programas — como el caso del directorio
comunitario en Comunidades que se Cuidan -.
En este sentido, la comunidad tiene un rol clave
en la co-produccion de seguridad, en cuanto a
la deteccién y priorizacion de los problemas a in-
tervenir y en la toma de decisiones referido a las
medidas que se implementaran, un ejemplo de
ello son los programas Renovacién de Barrios e
intervenciones en Diadema, Brasil.

Un tercer elemento a tener en cuenta es la gene-
racion rigurosa de informacion cualitativa y cuan-
titativa. La importancia radica en que permite co-
nocer las causas que facilitan la delincuencia en el
barrio, permitiendo la priorizacién de problemasy
la adopcién de medidas para afrontarlo. Ademas
Crea un punto de partida para comparar la situa-
cion inicial del sector con los resultados alcanza-
dos por el programa, generando evidencia acerca
de lo que es efectivo y lo que no en prevencién
del delito. En este sentido, los instrumentos de
evaluacion — como el caso de la encuesta de au-
toreporte en el programa Comunidades que se
Cuidan — cumplen un rol fundamental en la me-
dicion del impacto logrado.

Un cuarto elemento a considerar es la necesidad
de que las medidas adoptadas se apliquen a lar-
go plazo. Esto pone el acento en dos aspectos
estratégicos: la calidad de las intervenciones (en
términos de su efectividad) y los recursos que den
sustentabilidad al periodo requerido por dichas
intervenciones. En este Ultimo punto, las expe-



riencias revisadas nos muestran que la asociacion
con agentes claves permite el financiamiento
compartido entre gobierno, municipio, empresas
locales, agentes de la sociedad civil. Un ejemplo
de esto es el programa de Diadema. Asimismo,
cabe destacar en la experiencia de Birmingham
que la efectividad de programas preventivos pro-
duce un ahorro en los costos que genera el de-
lito. Este ahorro — traducido en nuevos recursos
- es el que también permite la sostenibilidad de
los programas a largo plazo y, a su vez, atrae a
nuevos patrocinadores que quieren financiar la
experiencia.

Finalmente, todos los programas revisados apun-
tan a la necesidad de trabajar en barrios o zonas
de la ciudad que presentan una fuerte correlacion
entre concentracion de desventajas sociales y fo-
cos de delincuencia, debido a que la carencia de
seguridad al afectar a los segmentos mas pobres,
acrecienta los procesos de exclusion social (Van-
derschueren, 2007). De este modo, la experien-
cia internacional muestra que la prevencién del
delito requiere de soluciones locales, en torno a
problemas que necesitan de intervenciones inte-
grales, pero con atencién particular a cada barrio
para lograr una solucién adecuada.




BIBLIOGRAFIA

Capobianco, L. (2006). Acciones publicas — privadas
— comunitarias para una mayor sequridad: El pro-
blema de la vivienda en los barrios desfavorecidos.
Compendio de précticas. International Centre for the
Prevention Crime.

Concurso de buenas préacticas (2006). Sequridad Pu-
blica: Medidas de transformacion en Diadema, Bra-
sil. www.bestpractices.org

Garcia-Pablos de Molina, A. (2003). Tratado de Cri-
minologia. Valencia: Tirant Lo Blanch (3%.Ed.).

Greenberg, M. y Feinberg, M. (2002). An Evalua-
tion of PCCD’s Communities that Care Delinquency
Prevention Initiative. Final Report. Center for Pre-
vention Research. Pennsylvania: Pennsylvania State
University.

Greenberg, M. y Feinberg, M. (2005). An Evalua-
tion of PCCD’s Communities that Care Delinquency
Prevention Initiative. Final Report. Center for Pre-
vention Research, Pennsylvania: Pennsylvania State
University.

Hawkins, J.D. y Catalano, R.F (2002). Communities
That Care. Channing Bete Company, Inc. http:/
www.channing-bete.com/. United States.

Hawkins, J.D., Catalano, R.F, Arthur, M.W., Egan,
E., Brown, E.C., Abbott, R.D. y Murray, D.M. (2008).
Testing Communities That Care: The rationale, de-
sign and behavioral baseline equivalence of the
Community Youth Development Study. Prevention
Science, 9(3) 178-190.

Home Office (2001). A New Commitment to Neig-
hbourhood Renewal. National Strategy Action Plan.
Social Exclusion Unit. United Kingdom.

Hurtado, P. y Kubik, C. (2007). Paz Activa: Un pro-
yecto innovador para la prevencion local del delito.
Revista Conceptos,(2) 2- 8. Santiago: Fundacion Paz
Ciudadana.

International Centre for the Prevention of Crime
(ICPC) (2005). Prevencion del delito en zonas urba-
nas y juventud en riesgo. Elaborado para el 11° Con-
greso de la Organizacién de las Naciones Unidas so-
bre Prevencion del Delito y Justicia Penal, Bangkok.

Kubik, C. (2008). Prevencion y control del delito en
barrios en situacion de exclusion. Santiago: Funda-
cion Paz Ciudadana. Documento interno.

The Prevention Research Center (2009). Pennsylva-
nia: Pennsylvania State University. http://prevention.
psu.edu/projects/CTC.html.

Vanderschueren, F. (2007). Modelos democraticos de
prevencion del delito. Anélisis de experiencias exito-
sas. Santiago: Universidad Alberto Hurtado.

Victoria Government (2008). Neighbourhood Re-
newal Evaluation. Department of Human Services.
www.neighbourhoodrenewal.vic.gov.au



Czrafitile IH
VIGLENGIAMIDIAGNOSTICORY;
HOLFFICAS LOCALES



Violencia y delincuencia en barrios:
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

VICTIMIZACION Y
TEMOR EN BARRIOS URBANOS POBRES

Paz BARRIENTOS

Universidad Alberto Hurtado.
MARTHA SEPULVEDA y CECILIA TUMES
Fundacién Paz Ciudadana.

tando el uso de espacios publicos especificos por
temor a ser victima de delitos o hechos violentos.

El desorden social serd entendido como aquellas
situaciones asociadas al delito que ocurren en los
espacios publicos del barrio y que pueden o no
incorporar hechos de violencia. Por ejemplo, un

PALABRAS CLAVES:
Diagnéstico de barrio, temor, victimizacion, violencia,
desorden social.

INTRODUCCION

n el presente apartado se detallan cuatro

diagnésticos realizados en diferentes barrios

urbanos pobres de la Regidn Metropolitana,
en torno a tres conceptos o variables: victimiza-
cion, temor y desorden social; para luego exponer
una serie de reflexiones en torno a estos topicos.

Por victimizacion se entendera el hecho de ha-
ber sido victima de algun delito, especificando las
circunstancias, periodo y lugar determinado del
acto. Los datos que aca se incorporan han sido
recogidos principalmente mediante un indicador
gue ha sido reconocido internacionalmente como
la principal forma para medir la cantidad real de
hechos delictivos que ocurren en un territorio y
gue son las encuestas de victimizacion, que bus-
can estimar el porcentaje de la poblaciéon que en
un periodo determinado, generalmente un afo,
ha sido victima de algun delito

Eltemor a ser victima, tal como su nombre lo indica,
sera entendido como las aprensiones y miedo que
puede sentir un habitante del lugar a ser victima
de algun delito en un tiempo y lugar determina-
do. Ello corresponde a una situaciéon desagradable
per se, pero también repercute en las actividades
diarias que realizan las personas, por ejemplo, evi-

hecho de desorden social lo constituye el consu-
mo de drogas y alcohol en las calles, en cuanto
genera cierta vulnerabilidad en el sector y atrae
conflictos ligados a la comisién del delito. Otros
hechos de desorden social lo constituyen las ba-
laceras, el porte y venta de armas, las personas
“cobrando peajes” en las calles, las dificultades
propias del disefio y uso de los espacios fisicos,
la presencia de pandillas juveniles y la venta de
drogas, entre otros.

Los diagndsticos realizados en torno a estos tres
temas se enmarcan en contextos y caracteristicas
diferentes para cada uno de los barrios analiza-
dos, siendo comun a éstos, el ser parte de co-
munas populares, donde el uso de suelo es resi-
dencial y construido la mayor parte con viviendas
sociales. Ademas, un elemento a considerar en
cada uno de estos barrios, son los antecedentes
de su fundacién y la forma en que éstos se han
ido configurando.

El diagnostico mas antiguo, de octubre del ano 2006,
fue realizado por la Universidad Alberto Hurtado, en
la las Villas la Zarzuela y Madre Teresa de Calcuta de
la comuna de La Pintana y Villa La Serena, de la co-
muna de La Granja', en el contexto de un proyecto
piloto llamado “Reduccién del temor en victimas y
residentes de conjuntos habitacionales”, solicitado
por el Ministerio del Interior, en el cual se realiz6 una
linea de base para definir las lineas de intervencion,

1 Las 3 villas se encuentran en el limite entre las comunas de la Florida, La Granja y La Pintana, como calles de referencia para las 3
podemos mencionar, San José de la Estrella por el norte, pasaje Fidelio por el sur, La serena por el poniente, y Bahia Catalina por el
oriente. El limite entre La Granja y la Pintana es la Avenida Santo Tomds que va de poniente a oriente.



consistente en 494 encuestas a hogares, ademas
de entrevistas a actores claves de los barrios, grupos
focales, marchas exploratorias y mesas de trabajo
con los habitantes del lugar. Estas villas correspon-
den a soluciones habitacionales de comienzos de la
democracia, los primeros habitantes llegan el afo
1989, y los ultimos en el afo 1991. La mayor parte
de sus habitantes son personas que habitaban en
alguna otra comuna de la Regidn Metropolitana y
que formaron cooperativas de vivienda para obte-
ner sus casas.

Un segundo diagndstico corresponde al realiza-
do por Fundacién Paz Ciudadana en Villa Héroes
de la Concepcién?, en la comuna de Recoleta. La
eleccion del barrio se hizo considerando la alta
concentracién de domicilios de menores y jéve-
nes infractores de ley y vulnerados en sus dere-
chos?, los niveles de pobreza y la percepcion de
temor e inseguridad manifestada por sus habi-
tantes. El barrio Héroes de La Concepcion fue
fundado en la década de los 70’s, bajo el nombre
de Angela Davis, en lo que fue llamado operacion
sitio, siendo un éxodo masivo de familias, donde
cada una de ellas loted sus terrenos y por auto-
construcciéon armaron sus casas. Estos inicios y el
posterior desarrollo del barrio indican que la po-
breza se ha instalado y perpetuado en este barrio,
debido a que situaciones tales como desempleo,
bajo nivel de estudios, dificultades para acceder
al mercado laboral, mala calidad de las viviendas,
hacinamiento, entre otras, se han sostenido a lo

largo de los 35 afios de vida del lugar.

El diagndstico realizado por Fundaciéon Paz Ciu-
dadana tenia por objetivo analizar integralmente
la situacion delictual del barrio. Este trabajo se
enmarcd en la implementaciéon de un proyecto
piloto en prevencion del delito solicitado por la
Municipalidad de Recoleta y que comenzé el afio
2006. Este proyecto tuvo una duracion de 2 afos
y se basé en una metodologia de E.E.U.U. llama-
da “Communities That Care”, centrada en la ges-
tibn comunitaria de la prevencion de temas tales
como la delincuencia, el consumo de drogas, vio-
lencia, desercion escolar y embarazo adolescen-
te. El proyecto tuvo cuatro fases: 1) la creacién
de confianzas con los habitantes del lugar, 2) la
conformacién de un directorio comunitario que
trabajara en prevencién del delito, 3) la construc-
cion de un perfil de barrio en base al enfoque
de factores de riesgo, y 4) la instalaciéon de una
oferta social en el barrio que pudiera prevenir los
factores de riesgo detectados.

Los resultados que se presentan respecto de la
Villa Héroes de la Concepcidén corresponden a
la aplicacion de un instrumento de victimizacion
del afilo 2008, que consiste en una encuesta te-
lefénica dirigida a adultos del sector, que tiene
como finalidad medir el nivel de temor, la per-
cepcién de desorden social, el tipo de delito de
los que han sido victimas las personas del barrio,
la cifra negra y sus motivos para no denunciar

2 Se ubica al borde norte de la comuna de Recoleta y sus limites son: Norte: Av. Américo Vespucio. Sur: Calles Héroe Manuel Jesis

Silva y Los Cardenales. Poniente: Av. Recoleta. Oriente: Av. El Salto.

3 En el afio 2005, Paz Ciudadana publica un estudio de caracterizacion de menores de 18 afios ingresados a una comisaria de Carabi-
neros de Chile. En este estudio se releva la comuna de Recoleta, ocupaba el 2° lugar respecto de los ingresos por infraccién de ley y

el 6° lugar en ingresos por vulneracion de los derechos.

4 El territorio a considerar corresponde a un drea delimitada del segundo sector de la poblacion Santa Elena, que se ubica cerca del

Iimite con la comuna de la Pintana. La ubicacién exacta es entre las calles Santa Elena por el norte, El libertador por el sur, San

Francisco por el oriente y Las Perlas por el poniente.

5 La Villa Cousifio se ubica entre las calles Venezuela por el norte, Los Presidentes por el sur, Santa Marfa en el poniente y Afluente

por el oriente.




y por ultimo algunas caracteristicas de cada tipo de
delito (lugar de ocurrencia, familiaridad con el agre-
sor, uso de armas, etc.). Ademas, se complementan
los datos anteriores mediante entrevistas con diri-
gentes sociales, instituciones y vecinos en torno a las
situaciones socio-delictuales que afectan al sector.

Los ultimos dos diagnésticos corresponden a un
trabajo realizado por la Universidad Alberto Hur-
tado, en el Contexto del Programa “Quiero Mi Ba-
rrio”, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo en la
poblacién Santa Elena de la comuna del Bosque*y
la Vina Cousifio de Pefialolén® en el afio 2007. Este
programa busca “contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de barrios, que
presentan problemas de deterioro urbano y vulne-
rabilidad social, a través de un proceso participati-
vo de recuperacion de los espacios publicos y los
entornos urbanos de las familias” (Ministerio del
Interior, 2008). Incluye la gestién de obras relativas
a espacios de encuentro recreacionales, culturales
y sociales, y el plan de gestién social, que incorpora
aspectos como la participacion, el medio ambien-
te, la cultura y la seguridad ciudadana.

En la Villa Cousifio de Pefalolén, los primeros ha-
bitantes llegan a principios de la década de 1990,
a viviendas construidas por el Servicio de Vivien-
da y Urbanismo (SERVIU) en los terrenos que co-
rrespondian a la continuacién de la Vifa Cousifio
Macul. La gran mayoria de las personas que hoy
en dia habitan en el barrio postularon al subsidio
habitacional y obtuvieron su casa, sin embargo,
muchas de estas no fueron ocupadas, y para
completar la ocupacién de las viviendas se ubicéd
en estas a personas provenientes de comités de
allegados. En cambio, el sector de la poblacion
Santa Elena correspondia en sus origenes a una
toma de terrenos del afo 1967, donde se ubica-
ba la Vifa Santa Elena. Recién en 1984 se realiza-
ron las gestiones para efectuar la compra de los
terrenos a los duefos originales, regularizandose
los titulos de dominio.

En ambos casos se aplicod la Encuesta de Carac-
terizacidon Familiar (Universidad Alberto Hurtado,
2007), que corresponde a una adaptacion del
instrumento que se utiliza en el programa “Quie-
ro mi barrio” y consta de 11 temas tales como:

situacion familiar, vivienda, salud, servicios co-
munitarios, ocupacion, recreacion, uso de espa-
cios publicos, seguridad, etc. Se complemento el
diagndstico por medio de entrevistas, observacio-
nes en terreno, organizaciéon de mesas de traba-
jo tematicas y conversaciones informales con los
vecinos. Si bien el enfoque de estos dos diagnoés-
ticos no son de reduccion del temor, ésta es una
de las variables fundamentales en la recuperacion
de barrios pobres, pues como se vera en el pre-
sente documento, los principales elementos que
influyen en el aumento del temor es la individua-
cion de los barrios, la pérdida de capital social,
la escasez de redes sociales y la falta de espacios
colectivos en que se construye identidad.

. DIAGNOSTICO EN ViLLAS MADRE
TeRESA, LAS ZARZUELAS - LA PINTA-
NA Y LA SERENA- LA GRANJA

El diagndstico que se presenta a continuacion for-
ma parte de un piloto realizado para el Ministerio
del Interior en el afio 2006. El diagnéstico se rea-
liz6 en 3 meses, periodo en el cual se levantaron
encuestas, se hicieron marchas exploratorias, en-
trevistas y grupos focales con el objetivo de levan-
tar una linea de base para la reducciéon del temor
en estos barrios. En estas villas se concentran un
total de 1.053 viviendas, donde se aplicaron 494
encuestas en los hogares, ademas de entrevistas
a actores claves de los barrios y mesas de trabajo
con habitantes del lugar.

1.1.- Victimizacion

La victimizacién en los hogares de las poblaciones
estudiadas asciende a 44.7%; 6.4 puntos porcen-
tuales por encima de la victimizacion urbana na-
cional reportada por la Encuesta Nacional Urbana
de Seguridad Ciudadana - ENUSC (Ministerio del
Interior, 2005) (grafico 1). Si se analiza la distribu-
cion de la victimizacion por nivel socioeconémico
se relaciona con los datos de la misma encues-
ta aplicada el afno 2003 (Ministerio del Interior,
2003), que plantea que la mayor contribucion al
total de victimas proviene del estrato bajo (D o
“casi pobres”) que constituyen aproximadamen-
te el 45% del total de victimas.
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o Glréfico N1 ’ Otro antecedente relevante lo constituye la ocu-
Victimizacién segun Encuesta de linea basey  1oncia de hechos considerados agresiones o de-
ENUSC 2005 litos, en més de una ocasién. Esta situacion se da
o en mas de la mitad de los hogares, con el agra-
] 447 vante de que en muchos casos ocurre tres, cuatro
0] 383 0 Mas veces.
% | 287
- Los delitos maés relevantes en términos de victimi-
154 zacion en las villas Madre Teresa de Calcuta, las
10 Zarzuelas y La Serena lo constituyen el robo con
5 violencia o asalto, con un nivel de victimizacion
0 , : | de 19,2% (tabla 1), de los cuales 56,3% ocurren
STSTAER, Gt St | €n €l entorno. Luego se presentan los robos de

objetos o cosas en su casa, con un nivel de victi-
Fuente: Encuesta Linea Base, Piloto reduccion del temor  mizacion de 13,2%, de la misma manera que el
en viviendas sociales, 2006. delito de robo o hurto de objetos personales, de
los cuales 52,3% ocurren en el barrio. Otro dato
significativo, lo constituye el hecho que 5,1% de
El grupo més victimizado son los mas jovenes, en-  los vecinos declara que ellos o un familiar han
tre los 18 y los 29 afos. En tanto, el grupo atareo  sido victimas de lesiones producidas por peleas o
menos victimizado es el de las personas mayores  disputas entre vecinos.
de 50 anos. El lugar de ocurrencia de la victimiza-

cién, también es un dato interesante de relevar: Tabla N° 1
existe una concentraciéon en los lugares mas cer- Victimizacién segun tipo de delito
canos, es decir, en el propio hogar, en el barrio de
residencia o en las villas vecinas (grafico 2). Delito o Agresion %
- Robo conviolenciaoasalto__ 19,2%
- Robo de objetos 0 cosas ensucasa __ 13,2%
Grafico N° 2 - Robo o hurto de objetos personales
Lugar de ocurrencia de delitos o agresiones (sin violencia) 13,2%
sobre el total de personas victimizadas - Amenazas de vecinos 5,1%
- Lesiones por peleas o disputas entre
Amenazas de vecinos Vecinos 5 10/
Robo o hurto de objetos personales K o 170
desde vehiculo - Robo o hurto de objetos personales
Robo o hurto de vehiculo desde Vehl'culo 3 00/0
Lesiones por peleas o rifias entre g 262 - !
raficantes - Lesiones por peleas o rifias de pandillas ____ 1,6%
Lesiones por peleas o rifias de pandillas - Robo o hurto de vehiculo 1,40/0

Lesiones por peleas o disputas entre vecinos

- Lesiones por peleas o rifias entre traficantes_ 0,8%
Robo o hurto de objetos personales

(sn violencia) Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la

Encuesta Linea de Base, Piloto Reduccién del Temor en
Viviendas Sociales. 2006.

Robo con violencia o asalto

Robo de objetos o cosas en su casa

T T 1
0% 20% 40%  60% 80%  100%

Fuera del entorno [ En el entorno

Fuente: Encuesta Linea de Base, Piloto Reduccion del
Temor en Viviendas Sociales, 2006.




1.2.- Temor a ser victima

La mayor fuente de temor, en las villas Madre Te-
resa, las Zarzuelas y la Serena la constituyen la
delincuencia (20,2 %), los asaltos (12,8%), la dro-
gadiccion y el tréfico de drogas (12,6%), el tran-
sitar de noche o en las mafianas por ciertas calles
(7,17%), las balaceras o balazos (5,5%), que le
pase algo a los hijos en la calle (4%) y que entren
a robar a la casa (2,8%), entre otros (tabla 2).

El primer aspecto refiere al temor que se tiene
a la delincuencia y a los ladrones en general. En
segundo lugar, respecto de los asaltos, se puede
determinar que estos refieren principalmente al
“cogoteo”, generalmente asociado a la presencia
de amenazas con algun tipo de arma de blan-
ca. Estos hechos se presentan en ciertos lugares
de las villas, como pasajes especificos, paradero
de micros, plazas, etc. Los autores de los asaltos
responden a dos tipos de personas; los mas sig-
nificativos son jévenes de la misma villa que asal-
tan, principalmente, para obtener ingresos que
les permitan mantener su consumo de drogas, y
en segundo lugar, sujetos provenientes de otras
partes que vienen a asaltar a estas villas. Esto con-

trasta, por ejemplo, con el caso de los robos a las
casas, donde no se identifica claramente al au-
tor. De esta forma el temor esta presente en todo
momento, ya que la casa vacia y la calle pueden
ser fuentes de riesgo. Las personas temen ser ro-
badas, asi como también a lo que puede suceder
si es que se encuentran presentes al momento de
que se cometa el delito.

Una tercera manifestacion de temor estd ligada al
tréfico de drogas, y se asocia a las peleas y bala-
ceras que realizan algunos grupos implicados en
el tema. El temor especifico es ser victima de esta
violencia por el sélo hecho de estar en ese lugar.
Ello es relevante en cuanto a que el siguiente an-
tecedente del temor, es el miedo a transitar por
algunos lugares, sobre todo en aquellos espacios
en que han sucedido hechos violentos o se trata
de sitios desconocidos, lo que les hace sentir mas
vulnerables frente a posibles peligros.

Un cuarto elemento de temor es que le pase algo
a los hijos en la calle o incluso que “entren en
malos pasos”. Los habitantes del lugar le dan
gran importancia a la formacion de sus hijos, que
puede ser interpretada como una necesidad de
moldear el futuro y como una proyeccién de sus

Tabla N° 2
Causas del temor

Causas del temor

La delincuencia, los ladrones

Lo que mas Que me asalten, los asaltos

miedo me da es...

La droga, la drogadiccidn, el tréfico

Transitar de noche o en las mafianas temprano en las calles
Los balazos, las balaceras, las balas “locas”

Que les pase algo a mis hijos en |a calle, balazos, peleas
Que los hijos entren en malos pasos, su futuro

Que entren a robar a mi casa

Las peleas, la violencia

Estar fuera de casa, yo o mi familia

Grupos de esquina, patos malos

Algunos vecinos, alguna gente desconocida

Que los hijos vean drogadictos, alcohoélicos, mala vida

Sexo Total
Hombre Mujer
19,1% 21,2% 20,2%
13,0% 12,5% 12,8%
13,0% 12,1% 12,6%
83% 6,1% 7,1%
30% 7,6% 5,5%
3.0% 49% 4,0%
22% 3.8% 3,0%
35% 23% 2,8%
13% 34% 2,4%
09% 3,0% 2,0%
1.3% 23% 1,8%
1,3% 1,5% 1,4%
09% 0,0% 0,4%

Fuente: Linea de Base Victimizacion y Percepcién del Temor en Viviendas Sociales, 2006.



propias vidas, lo cual implica el hecho de prevenir
que ellos ingresen al “mundo de la droga”. En
este sentido, hay ausencia de lugares de esparci-
miento sanos para los nifos: el espacio publico es
percibido como restringido y peligroso, tendien-
do a provocar aislamiento de las personas en el
espacio privado de sus casas, aumentando la sen-
sacion de temor, en parte por las evidencias de la
peligrosidad presente y, en parte también, por el
desconocimiento entre vecinos, que impediria o
limitarfa la ayuda y protecciéon mutua en caso de
peligro y la sensacién de seguridad.

Ante una pregunta abierta realizada a la muestra,
en la cual se le pide al entrevistado que diga a qué
situacion le teme principalmente en el espacio
publico, una importante proporcién de personas
contesta, sin gue se le presente ninguna alterna-
tiva, de manera similar a la pregunta presentada
en el grafico anterior: en primer lugar, le temen al
asalto y el cogoteo, en un promedio de 69,7%,
mientras que las balaceras y ajustes de cuentas
ocupan un segundo lugar con 21,1%. Con gra-
dos de importancia relativamente altos aparecen
la agresion fisica (9,8%) vy las rifas y peleas entre
pandillas (7,3%).

Las causas del temor antes descritas, se traducen
en que el lugar donde viven los vecinos de las vi-
llas La Zarzuela, Madre Teresa de Calcuta y La Se-
rena, se percibe como intranquilo, y a la vez, ge-
nera vergiienza por la estigmatizacién que se ha
generado por los hechos antes descritos. Esto se
agrava por el hecho que ademas existe un fuerte
temor a denunciar los hechos delictivos y violen-
tos, producto de las consecuencias de este tipo
de actos. La experiencia ha generado la certeza
en los habitantes del lugar de que las denuncias
no son andnimas y de que se saben quiénes fue-
ron los denunciantes.

1.3.- Desorden Social

Los principales problemas que los vecinos asocian
a los niveles de violencia de las villas La Serena,
Madre Teresa de Calcuta y La Zarzuela tienen que
ver, en primer lugar, con el consumo vy trafico de

drogas y el alcoholismo. Vinculado a ello esta la
cesantia y la falta de oportunidades, asi como la
falta de cuidado de las familias en la crianza de
los nifos. Este conjunto de problemas releva el
hecho de que la droga es un poderoso incentivo
frente a la falta de actividad y alternativas en los
jovenes, y la disminucion en el control parental en
los mas ninos.

El consumo de drogas y alcohol, se asocia en mu-
chos casos a la comisién de conductas violentas y
delictivas que alteran las dindmicas sociales de las
villas. Ademas, las personas asociadas al trafico
de drogas se las vincula con el porte de armas.
Ello es percibido de forma negativa, ya que impli-
ca un amedrentamiento a la seguridad al interior
de las villas.

Las conductas violentas son percibidas en la fi-
gura de peleas entre consumidores y peleas con
pobladores. Las primeras son aquellas situaciones
en que diferentes personas o grupos (asociados a
la figura de pandillas) pelean y generan desorden
en la calle u otros lugares publicos. Las segundas,
en tanto, son conflictos que se provocan entre
personas que consumen en espacios publicos y
pobladores que buscan sacarlos de ahi. Los luga-
res donde ocurren estos hechos pueden ser sali-
das de casas, pasajes, plazas, etc.

Para poder reaccionar frente a estas situaciones
muchos pobladores sefialan que deben recurrir a
los gritos e insultos, ya que es lo Unico que resulta
efectivo, en tanto que otros manifiestan la impo-
sibilidad de lograrlo producto de la violencia con
la que reaccionan.

Otro aspecto ligado al desorden social con el asal-
to y el robo, con el objetivo de lograr recursos
para el consumo de drogas. Este tipo de actos
son evaluados de forma profundamente negati-
va, sobre todo por el hecho de que las victimas
son en muchos casos los mismos vecinos o inclu-
so familiares.

@




2. DiaAGNOSTICO ViLLA HEROES DE
LA CONCEPCION - RECOLETA

El diagndstico realizado por Fundacion Paz Ciu-
dadana tenia por objetivo analizar integralmente
la situacion delictual del barrio. Este trabajo se
enmarcd en la implementacion de un proyecto
piloto en prevencién del delito solicitado por la
Municipalidad de Recoleta y que comenzé el aho
2006. Este proyecto tuvo una duracion de 2 afos
y se basé en una metodologia de E.E.U.U. llama-
da “Communities That Care”, centrada en la ges-
tién comunitaria de la prevenciéon de temas tales
como la delincuencia, el consumo de drogas, vio-
lencia, desercion escolar y embarazo adolescen-
te. El proyecto tuvo cuatro fases: 1) la creacion
de confianzas con los habitantes del lugar, 2) la
conformacién de un directorio comunitario que
trabajara en prevencién del delito, 3) la construc-
cion de un perfil de barrio en base al enfoque
de factores de riesgo, y 4) la instalacién de una
oferta social en el barrio que pudiera prevenir los
factores de riesgo detectados.

Con el fin de aportar a este perfil de barrio, con
datos cuantitativos que dieran cuenta de la situa-
cion actual del barrio en temas de delincuencia.
El aflo 2007 se disefid y aplicd una encuesta de
victimizacion que permitiera medir el nivel de te-
mor, la percepcion de desorden social, el tipo de
delito de los que han sido victimas las personas
del barrio, la cifra negra (tasa de no denuncia) y
sus motivos para no denunciar y por ultimo algu-
nas caracteristicas de cada tipo de delito (lugar
de ocurrencia, familiaridad con el agresor, uso de
armas, etc.).

El aflo 2008 se aplicd una segunda encuesta de
victimizacion en el barrio, con el objetivo de medir
el impacto de las intervenciones socio-delictuales
implementadas. El analisis y la comparacion de
ambas encuestas aln se encuentran en etapa de
elaboracion.

A modo de entregar los resultados mas recientes,
para el siguiente diagndstico sélo se consideraran
las cifras arrojadas por el instrumento del 2008.

Villa Héroes de la Concepcion esta constituida por
1.554 viviendas, en las cuales se hizo un levanta-
miento de datos con 300 encuestas telefénicas®
dirigidas a personas adultas del sector.

Los resultados —de la encuesta realizada en el afio
2008- se analizaron desde dos miradas distintas
pero complementarias, la primera una visién glo-
bal que muestra la tendencia del barrio respecto
de la variable medida y la otra que permite una
mirada mas territorial, mediante indices construi-
dos a partir de la suma de las respuestas dadas
por los encuestados de cada subdivision dentro
del barrio, en la categoria medida (por ejemplo:
victimizacion, temor, desorden social o violencia).
Esta ultima mirada se puede encontrar cuando el
resultado se presenta en un mapa.

2.1.- Victimizacion

Respecto a la victimizacion general o individual,
en un periodo de 12 meses, el 48% de los hoga-
res del barrio ha sido victima al menos una vez, de
alguno de los delitos consultados’.
Gréafico N° 3
Porcentaje de hogares victimizados

NO
52%

Sl
48%

Fuente: Encuesta victimizacion Héroes de la
Concepcién, 2008

6 El municipio de Recoleta entregd una base de datos con teléfonos residenciales del barrio. Del total de teléfonos obtenidos (1.246),
se selecciond una muestra aleatoria representativa de la poblacion para cada cuadrante.

7 Los delitos medidos en esta encuesta fueron: robo desde el patio de la casa, robo desde adentro de la casa, robo desde el negocio,
lanzazo o robo por sorpresa, robo con violencia, hurto, agresion fisica (sin asalto) y amenazas.
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Mapa N°1
Distribucion geografica de la victimizacién
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de
Encuesta victimizacion Héroes de la Concepcion, 2008

En cuanto a los lugares donde son victimizadas
las personas, se tiene que 60% de los delitos ocu-
rren al interior del barrio, mientras 26% de las
victimizaciones suceden en las inmediaciones y
por ultimo 14% de los delitos restantes, ocurren
en otras comunas.

El mapa anterior muestra como es la distribucion
territorial de la victimizacién, el nivel alto resalta
los cuadrantes donde existen mayor proporcién
de hogares violentados, y como se observa estan
ubicados en distintas zonas del barrio.

El 45% de los hogares de este barrio han sido vic-
tima en mas de una ocasioén. Esto representa que
el 94% de los hogares victimizados han pasado
por esta experiencia mas de una vez.

Antes de revisar cuales son los tipos de delitos
que ocurren en este barrio, revisemos la victimi-
zacion multiple, cuando una misma persona u

hogar es victima de mas de un tipo de delito. En
atencion a las particularidades (modus operandi,
uso de armas, tipo de victima) de cada variedad
de robo?, para este analisis se consideraran como
delitos distintos.

Mapa N°2
Distribucion geografica de diversidad de
hechos

@ Nivel mako
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de
Encuesta victimizacion Héroes de la Concepcién, 2008

El mapa muestra como se distribuye en el barrio
la victimizacion multiple o indice de diversidad
de hechos. De esta forma, aquellos cuadrantes
gue muestran un nivel bajo, son sectores que
arrojan una menor complejidad delictual, ya que
en ellos suceden uno o dos tipos de delitos, lo
gue desde la perspectiva comunitaria y policial,
tiene mayores posibilidades de ser abordado en
su reduccion.

Los cuadrantes de nivel alto son coincidentes con el
alto temory alta violencia, lo que los hace mas com-
plejoalahoradeintervenir, posiblemente sera nece-
sario realizar algunas intervenciones mas de control

8 Robo desde el patio, robo dentro de la casa, robo desde el negocio, 1anzazo o robo por sorpresa, robo con violencia y hurto.




Violencia y delincuencia en barrios:
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

(policias y fiscales) que de prevencidon en un
principio, con el objetivo de asegurar un nivel
minimo de seguridad y tranquilidad en la zona,
para luego implementar politicas de prevencion
comunitaria.

Con el propésito de identificar las zonas donde
se concentran los delitos, independiente de la di-
vision por cuadrantes, se realizd un mapa digital
considerando el lugar exacto (direccién) donde
ocurrié cada uno de los delitos a georeferencia-
cion. En el cual podemos visualizar como se con-
centran los delitos a largo de una de las principa-
les arterias viales del barrio (Adela Martinez).

Mapa N°3
Distribucion geografica de hogares victimizados

+

§§

ARREROOO
P off

g
4

s " ~ » v
—_— —_—

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de
Encuesta victimizacién Héroes de la Concepcion, 2008

En cuanto a los delitos que sufren los vecinos de
este barrio, el mas recurrente es el robo por sor-
presa o lanzazo (18,8%), le sigue el robo desde
el patio de la casa (12,2%), el robo con violencia
(10,7%), las amenazas (8,3%), el hurto (6,2%),
las agresiones fisicas (3,5%) y por ultimo el robo
al interior de la casa (2,1%).

Una particularidad que comparten estos delitos
—en mayor o menor medida- es la familiaridad

de la victima con el agresor. Los delitos de mayor
interaccion entre delincuente-victima, como las
amenazas Yy las lesiones son entre personas del
mismo barrio (75% y 67 % respectivamente). En
los delitos contra la propiedad es poco habitual
que se reconozca a los autores, pues la mayorfa
de ellos ocurren en ausencia de sus moradores.
Sin embargo los resultados muestran que en la
mitad de estos delitos se logro identificar a las
personas responsables y ellos serian habitantes
del mismo barrio o de otros barrios vecinos.

Al parecer la mayoria de los responsables por los
delitos de robo con violencia (67%) y lanzazo
(76%) no pertenecerian al barrio, bien podria
deberse a la presencia constante de consumido-
res de drogas que vienen a abastecerse desde
otros barrios.

Grafico N° 4
Familiaridad con agresor
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La cifra negra o tasa de delitos no denunciados
a la autoridad es muy alta, esto se explica por el
temor que infunden los traficantes en los vecinos
para evitar que los denuncien. Temen que por de-
nunciar un delito comun llegue la policia al lugar,
y los traficantes piensen que los estan delatando.
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Grafico N° 5
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En promedio 63% de estos delitos no se denun-
cian a las autoridades, es decir, solo 37% de los
delitos llegan a conocimiento de la policia. Esto
hace que se subestime la dimension real de la de-
lincuencia —medida en base a las denuncias- y no
se apliguen las medidas preventivas especificas
necesarias para reducir este fenémeno. Al analizar
la tasa de no denuncia por nimero de delitos por
hogar, se determina que la cifra negra aumenta a
medida que el hogar es mas victimizado.
Respecto a los motivos para no denunciar los he-
chos, en orden de importancia son: “no es til
denunciar”, “por temor”, “no es importante” o
“no era un objeto de valor”.

Si bien esta encuesta estaba dirigida a hogares,
se quiso indagar por los delitos a los pequefios
negocios que funcionan en las mismas casas, que
cuando son victimas de la delincuencia les pro-
duce gran menoscabo en el patrimonio de estas
familias. El 21,4% de los hogares que tienen al-
gun tipo de negocio funcionando en su casa ha
sido victima de robo ya sea de dinero o especies
al interior de su almacén. Muchos de ellos en mas
de una ocasién. En el 100% de estos casos las
victimas sefalaron conocer o al menos tener idea
de quienes eran los agresores, 67% de las veces
son personas que viven en el mismo barrio y el

resto provienen de barrios cercanos. Estos delitos
en su gran mayoria (83%) no son denunciados
a la autoridad, los motivos mas recurrentes son
“no es util denunciar”, “Carabineros no llega a
tiempo”.

2.2.- Temor a ser victima

Al consultar por la percepcion general de seguri-
dad del barrio, 56% de los encuestados califica
como muy inseguro el barrio, sin embargo esto
no se distribuye uniformemente en todo el ba-
rrio. En 6 de los 14 cuadrantes lo encuentran muy
inseguro pero en otros (4) lo consideran muy se-
guro.

Para medir el temor de la persona a ser victima de
un delito en su barrio, se consultd su percepcion
frente a seis situaciones distintas (cuando sale de
su casa de dia, cuando vuelve al anochecer a su
casa, al caminar solo por su barrio, dentro de su
casa en la noches, cuando esté en el paradero y
al asistir a actividades comunitarias).

Las situaciones que generan mayor percepcion
de temor en las personas son: “cuando vuelve al
anochecer a su casa”, “caminar solo por el ba-
rrio” y “cuando esta en el paradero”. El despla-
zamiento al interior del barrio representa para sus
habitantes un potencial riesgo de ser victima de
algun delito.

Grafico N° 6
Porcentaje de personas con mucho temor
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De acuerdo a informacion cualitativa que se pudo
recoger de las entrevistas que forman parte del
perfil de barrio, este temor estaria relacionado
con la existencia de grupos de menores y adoles-
centes que deambulan por las calles del barrio, en
busca de dinero o especies para vender y comprar
pasta base. Es asi como asaltan a las personas que
transitan por las calles, o bien intentan entrar a
robar a las casas aledafnas o a las sedes sociales
gue se ubican en el sector poniente a un sitio
eriazo conocido como la “cancha de tierra”. Otro
grupo se ubica después de las 18 horas a asaltar
a las personas que van subiendo o bajando de
la locomocion colectiva en avenida Recoleta con
Adela Martinez.

Las variables que contribuyen en mayor medida a
la explicacién de los niveles de temor a ser victima
de algun delito son la experiencia previa de victimi-
zacion (directa e indirecta), el género de la victima
y el hecho de presenciar o ser testigo de algun he-
cho delictual o violento (Paz Ciudadana, 2004).

Las personas que han sido victimas de delitos
presentan mayores niveles de temor, adoptan
mas medidas de prevencién, de ser posible
también realizan cambios conductuales y tien-
den a sobreestimar la probabilidad de ser victi-
ma nuevamente.

2.3.- Desorden social

Con el proposito de analizar cuanto de este te-
mor pudiera estar relacionado con la exposicion
a delitos o hechos violentos presentes en el en-
torno del barrio, se pregunté por la frecuencia
gue el encuestado era testigo de una serie de
estas situaciones.

La percepcién de desorden social del barrio — en
cuanto a ser testigo de situaciones que ocurren
generalmente en los espacios publicos del barrio-
muestra que lo que mas se ven las personas que
viven en el barrio es el consumo de drogas y alco-
hol en la calle, venta de drogas y balaceras.

Tabla N° 3
Porcentaje de percepcién de desorden social
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Esto se suma a que los vecinos manifiestan haber
tomado algunas medidas de prevencién como
dejar de salir a ciertas horas y a ciertos lugares
del barrio. Lo que de alguna forma va coartando
las libertades de las personas, con el consecuente
deterioro de la calidad de vida. Se va generando
un miedo a los espacios publicos, que empiezan
a ser vistos como escenarios hostiles

Para analizar en conjunto todas las situaciones
que a diario se observan en este barrio, se cons-
truyd un indice®, este indice de desorden social
aglomera en una sola variable las respuestas fren-
te a las diecisiete actividades antes detalladas.

9 Se aplicé la prueba de Alfa de Cronbach para ver la pertinencia de las distintas variables en la construccién del indice. En todos los
casos se obtienen estadisticos altos (0,86) considerando que los valores vande O a 1.
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Mapa N°4
Distribucion geografica de percepcion de
desorden social
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de
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Concepcién, 2008

El mapa muestra la distribucion territorial del des-
orden social o exposicion a la violencia, donde el
nivel alto corresponde a ver siempre o casi siem-
pre la mayoria o todas las situaciones del cuadro
anterior.

Segun antecedentes aportados por el perfil de
barrio a partir de entrevistas con distintos acto-
res sociales, las zonas mas conflictivas coinciden
con la ubicacion de grupos de micro traficantes.
Seglin comentan los pobladores, el inicio de con-
sumo de drogas en nifos y nifas se debe a que
pasan casi todo el dia y parte importante de la
noche en la calle, quedando expuestos a la in-
fluencia de los grupos de consumidores. El con-
sumo es ensefiado por adolescentes o jovenes,
de forma que cuando el nifo 6 nifa se vuelve
un consumidor, también se convierte —a mediano
plazo — en un potencial vendedor. Segun obser-
van en los jardines infantiles y en la escuela, la
edad mas temprana de inicio del consumo es a
los 10 afos.

3. DIAGNOSTICO EN SANTA ELENA,
SECTOR 2 — EL BOSQUE

El diagnostico que se presenta se realizd en dos
etapas, con una duracion de dos meses en total.
La primera fue llevada a cabo por un equipo téc-
nico de la Universidad Alberto Hurtado, a través
de una encuesta aplicada de manera aleatoria en
el barrio a una muestra de 350 hogares (Encuesta
de Caracterizacion Familiar, Universidad Alberto
Hurtado, 2007). La segunda etapa corresponde
a un diagnostico compartido, que se realizé por
medio de entrevistas y conversaciones informales
con informantes claves, observaciones en terreno
y la organizacién de mesas de trabajo tematicas,
gue contaron con la participacién de mas de 100
vecinos. Como se puede observar, los temas que
cubre el diagnéstico realizado son bastante am-
plios, y no tenfa como objetivo inicial la focaliza-
cion en torno a temas como victimizaciéon, temor
y desorden social. Debido a esto, los resultados
gue aca se presentan son menos extensos que en
los demas barrios del presente escrito.

3.1.- Victimizacion

La victimizacién que declaran haber sufrido los
habitantes del sector corresponde a 17,7% (ta-
bla 4), es decir, dicho porcentaje se ha visto ex-
puesto a un delito en el barrio, lo cual estd por
debajo de las estadisticas comunales en Santiago
segun la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (2005). De hecho, segun se vera mas
adelante, estos resultados contrastan con la sen-
sacion de temor elevada que presentan los habi-
tantes del sector.

Tabla N° 4
indice de victimizacién, Santa Elena

Usted o su familia han sido
victimas de un delito EN el barrio %
Si 17,7
No 81,1

Fuente: Encuesta de Caracterizaciéon Familiar, Universidad
Alberto Hurtado, 2007.




3.2.- Temor a ser victima

En general, se puede observar que el temor es
bastante alto entre los habitantes del sector, a pe-
sar de haber varios elementos positivos respecto
de la seguridad. Las personas encuestadas no se
sienten seguras en las calles. Como se muestra en
la siguiente tabla (tabla 5), 44% de los encues-
tados nunca se siente seguro en el lugar, versus
18% que siempre se siente seguro.

Tabla N° 5
indice de victimizacién, Santa Elena

¢Se siente seguro en las calles del sector? %
Siempre 18%
Frecuentemente 15%
Casi nunca 23%
Nunca 44%

Fuente: Encuesta de Caracterizaciéon Familiar, Universi-
dad Alberto Hurtado, 2007.

Ello se relaciona con que 59% de las personas
encuestadas describe al barrio como “peligroso”,
en cambio soélo 24% cree que es “tranquilo” (ta-
bla 6).

Tabla N° 6
Usted encuentra que su barrio es:
Usted encuentra que su barrio es: %
Peligroso 59%
Tranquilo 24%
Hostil 14%
Seguro 9%

Fuente: Encuesta de Caracterizacién Familiar, Universi-
dad Alberto Hurtado, 2007.

En la practica, el temor se refleja en que los ha-
bitantes evitan ciertos lugares. Segun la Encuesta
de Caracterizacion Familiar, los lugares que mas
se evitan son los sitios eriazos, sequido de esqui-
nas, pasajes o calles (tabla 7).

Tabla N° 7
Espacio colectivo que evita visitar

Espacio colectivo Menciones | Menciones | Menciones
que evita visitar primera | segunda tercera
prioridad prioridad | prioridad
Sitio Eriazo 36% 20% 14%
La esquina, pasaje o calle 19% 10% 13%
Cancha 12% 16% 10%
Plaza 8% 9% 10%
Cibercafé o video juegos 7% 16% 14%
Sede social (EI Auco) 5% 8% 10%
Almacén o kiosco 1% 0% 1%
Feria libre 1% 2% 1%
Colegio, Liceo, Escuela 1% 1% 1%
Otros (especificar) - - -
Ninguno 1% 2% 2%

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Familiar, Universi-
dad Alberto Hurtado, 2007.

La percepcion acerca de la seguridad del barrio
es diferente seguin los actores considerados. Los
nifos presentan una percepcion de temor bastan-
te alta, probablemente dado el discurso de sus
padres en torno a la inseguridad del sector y la
vulnerabilidad en la que se encuentran cuando
suceden hechos delictivos en el lugar.

Ademas, el hecho que los espacios publicos sean
utilizados por consumidores y microtraficantes
de drogas, hace que los nifios no puedan utilizar
esos lugares. Lo mismo sucede con los jovenes,
guienes se sienten inseguros cuando estos espa-
cios son utilizados y no se atreven a denunciarlos,
ya que suelen ser sus propios vecinos. Las mujeres
también reflejan su temor en cuanto al consumo
de drogas, principalmente respecto de cémo po-
der cuidar que sus hijos se involucren en el tema.

Las mujeres se preocupan de aspectos como la
precaria iluminacion del sector, el mal estado de
las calles, la prostituciéon en calle San Francisco y
el temor de ser confundidas con mujeres que ejer-
cen el trabajo sexual cuando esperan locomocién
colectiva, la gran velocidad con que transitan los
autos de noche y la preocupacion por la violencia
intrafamiliar que viven algunas mujeres del sec-
tor. Ello refleja que para las mujeres, la seguridad
es un concepto mas amplio, relacionado también



con el buen estado de veredas, calles, lomos de
toro, iluminacién y areas verdes. En cuanto a los
hombres, la principal preocupacion radica en el
tema del comercio sexual antes nombrado, aun-
que para éstos la seguridad también es un con-
cepto amplio, que refiere a vivir en un ambiente
sano, sin contaminacion ambiental ni social, ésta
Ultima referente a fenémenos relativos a las dro-
gas principalmente.

Finalmente, los adultos mayores tienen un alto
temor asociado al consumo de drogas ilegales,
el trabajo sexual y la violencia intrafamiliar, agre-
gando a lo anterior que el barrio es peligroso por
personas externas a éste que causan disturbios
tales como, balaceras, robos y asaltos relaciona-
dos con drogas. Los adultos mayores creen que
un barrio seguro es aquel que les permite salir
sin problemas de sus casas y utilizar los espacios
comunes sin temor a ser asaltado o presenciar he-
chos delictivos.

3.3.- Desorden social

En cuanto a la violencia en el barrio de Santa Ele-
na, la mayor parte de los encuestados ha sido tes-
tigo de balaceras (50%), seguido de robos (40%),
peleas y rifas (36%) y asaltos (35%) (tabla 8).

Tabla N° 8
Seguridad en el barrio

Por vivir en este barrio |Siempre | Frecuen- | Casi |Nunca
se ha visto expuesto a: temente | nunca

Peleas y rifas 36% 28% | 19% | 17%
Asaltos 35% 29% | 23% | 13%
Robos 40% 3% | 14% | 13%
Agresiones sexuales 13% 14% | 22% | 50%
Balaceras 50% 31% 9% | 10%

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Familiar, Universi-
dad Alberto Hurtado, 2007.

Gran parte de los problemas que detectan los ha-
bitantes del sector, por ejemplo las peleas y balace-
ras, estan asociados al consumo y microtrafico de
drogas. Por ello, el tema que mas preocupa a los

vecinos, y ante el cual estarian dispuestos a traba-
jar en conjunto, es el consumo de drogas ilegales.

De hecho, junto al Consejo Nacional para el Con-
trol de Estupefacientes (Conace), del Ministerio
del Interior, se trabajo en prevencion del consu-
mo de drogas con nifios, a través de monitores
y actividades recreativas. Muchas familias sufren
por este tema, pero manifiestan que no existen
los cupos suficientes para que las personas sean
internadas en centros de rehabilitacion publicos.
Por este motivo, muchos consumidores termi-
nan vendiendo drogas para poder satisfacer su
propio consumo.

Es asi como este problema afecta a mucha gente
del sector, y aunque hay intencién de colaborar,
también hay una gran demanda de soluciones
hacia el Estado. Segun los vecinos del sector, la
seguridad seria un problema de la policia y no
de ellos: Carabineros de Chile contaria con poca
presencia en el sector y tardarian demasiado en
llegar cuando hay hechos delictivos graves. Por
ello, lo que proponen para mejorar la seguridad
del sector es construir un retén de Carabineros
de Chile, para contar con su presencia durante
dia y noche. Sin embargo, para volver a confiar
en la policia, proponen que ésta tenga un rol
comunitario.

La violencia presente en el sector, también tiene
relacion con el disefo y uso que se hace de los
espacios comunes. Segun los vecinos, un lugar
inseguro, desde la perspectiva fisico-situacional,
serfa aquel que no cuenta con una iluminacion
apropiada durante la noche, que estd abandona-
do o esta demasiado cerrado y no permite mayor
visibilidad del entorno. Desde el punto de vista
social, los lugares inseguros contarfan con consu-
mo y microtrafico de drogas y el gjercicio de tra-
bajo sexual. Los lugares seguros serian aquellos
que los vecinos frecuentan y que no cuentan con
los elementos antes mencionados.

Respectodeloslugaresseguros, existen espacioscon
buena visibilidad, donde no hay arbustos o lugares
con muros cerrados que impidan el control visual,
sino que, por el contrario, al ser abiertos, facilitan la




vigilancia natural’® de los lugares. Por ejemplo,
hay una plaza con buena visibilidad y uso por
parte de los vecinos, ya que hay un paradero de
colectivos, negocios y una sede vecinal, siendo
éste un subcentro a escala barrial importante. Sin
embargo, en un lugar cercano hay gran cantidad
de consumo y venta de drogas, lo cual es una
amenaza para dicho espacio durante las noches.
Otros espacios considerados seguros son el inte-
rior de la escuela que opera en el lugar y las Igle-
sias Catolica y Evangélica.

Dos lugares con mal uso de los espacios fisicos son
una plaza y el costado de la Escuela. En el primer
caso, la plaza fue construida por los propios veci-
nos, pero se ha generado un descuido del area,
creciendo en demasia los arboles, lo cual dificulta
la vigilancia natural, y ademas, hay poca ilumi-
naciéon de noche, siendo un lugar de consumo y
microtrafico de drogas. En la escuela, el principal
conflicto es el terreno baldio que la rodea, donde
se concentra la basura y hay poca vigilancia desde
el interior de la escuela, dado que ésta tiene mu-
rallas que no permiten ver hacia afuera. Ademas,
si bien hay una multicancha en un extremo, los
arboles estan poco cuidados y dificultan la visi-
bilidad del lugar, motivo por el cual se producen
asaltos y rifas. Los factores anteriores hacen que
el lugar sea percibido como poco seguro por los
habitantes.

Por otro lado, terrenos baldios como éste, dificul-
tan la identificacién de los vecinos con el lugar,
minando el consiguiente uso que pueden hacer
de éste. Por ejemplo, la falta de sefialética que de
cuenta de espacios publicos como plazas, sedes
sociales o deportivas, entre otros, es un aspecto
gue se podria mejorar, por ejemplo, mediante la
propia participacién de la comunidad en su crea-
cion, incidiendo positivamente en la apropiacion
del lugar por parte de los vecinos.

Una gran fortaleza de los vecinos es que son or-
ganizados y participativos, lo cual se refleja en el
hecho que existe una Mesa Barrial apoyada por
el Municipio e integrada por diversas organiza-
ciones formales e informales, que funciona desde
el aflo 2001 con el objetivo de desarrollar mas el
sector. También hay apoyo en situaciones extraor-
dinarias, lo cual refleja que el capital humano y
la disposicién a trabajar en conjunto existen, sélo
gue falta mayor traduccién de ello en acciones
concretas.

Siendo el tema de la presencia de drogas tan
central, si se logra la motivacion suficiente, seria
posible generar una red entre los vecinos para el
desarrollo de proyectos orientados a la preven-
cion y rehabilitacion de personas consumidoras
y la erradicacion del microtrafico mediante la
participacion y empoderamiento de los espacios
publicos.

4. DiaAGNOsTICO EN ViLLA CousiNo
- PENALOLEN

El presente diagnéstico se realizd en el afio 2007,
en un periodo de 2 meses. Este diagndstico tuvo
dos etapas, la primera fue realizada por la Univer-
sidad Alberto Hurtado, a través de una encues-
ta al jefe de hogar (Encuesta de Caracterizacion
Familiar, 2007). El universo era de 780 viviendas,
y la muestra fue aleatoria en 400 viviendas. Esta
encuesta trata temas como: situacion familiar, vi-
vienda, salud, servicios comunitarios, ocupacion,
recreacion, uso de espacios publicos, seguridad,
etc. La segunda etapa consistié en un diagnoéstico
participativo que se realiz6 por medio de entre-
vistas a dirigentes sociales e informantes claves y
mesas de trabajo por género y edad.

10 La vigilancia natural corresponde a la capacidad para ver qué estd ocurriendo sin tener que tomar medidas especiales para ello.
La visibilidad de los espacios aumenta o disminuye la posibilidad de control sobre el entorno, ya que en la medida que no veamos
un espacio, serd mds dificil ejercer control sobre €l. A los infractores no les gusta ser vistos, por lo mismo se recomienda mejorar

el control visual del espacio, ya que esto facilitard la sensacion de seguridad en las personas y de vulnerabilidad en los agresores.

Las ventanas, espacios abiertos o la presencia de un adulto facilitan la vigilancia natural (Hein y Rau, 2003; Schneider, Walker y

Sprague, 2000).



4.1.- Victimizacion

En la Villa Cousifio de Pefalolén se observa una
baja tasa de asaltos a hogares, y bajos niveles de
victimizacion por delitos como robos, asaltos u
otros, al interior del barrio, lo que se puede ob-
servar en la siguiente tabla (tabla 9):

Tabla N°9
indice de victimizacion, Villa Cousifio 2007

¢En los ultimos doce meses, %
usted o algin miembro de la
familia han sido victimas de
un delito en el Barrio?

Sl 13,5%
NO 86,5%

Fuente: Encuesta de Caracterizacién Familiar,Universidad
Alberto Hurtado, 2007.

Como indica la tabla anterior, sélo el 13,5% de
quienes residen en la Villa Cousifo afirman haber
sido victimas de un delito en el barrio, lo cual -
solo a modo de referencia-, se encuentra muy por
debajo del indice de victimizacién a nivel nacional
que en el afio 2005 era de un 38,3% (Ministerio
del Interior, 2005).

4.2.- Temor a ser victimas

La sensacion de seguridad en la Villa Cousifio es
relativamente baja, solo 14,8% de los vecinos
gue contestaron la encuesta siempre se sienten
seguros en las calles del sector, mientras que mas
del doble de las personas (34,8%) aseveran que
nunca se sienten seguros en las calles (tabla 10).

Tabla N° 10
Percepcion de seguridad, Villa Cousifio 2007
En general, Ud. ¢se siente seguro %
en las calles del sector?
Siempre 14,8
A veces 23,6
Solo de dia 26,8
Nunca 34,8

Fuente: Encuesta de Caracterizacién Familiar,Universidad
Alberto Hurtado, 2007.

Cuando se hace la consulta a los habitantes de la
Villa Cousifio respecto de si por vivir en el barrio
se sienten expuestos/as a balaceras, 76,9% cree
gue ello se da “siempre” o “frecuentemente”
(tabla 11). Respecto de presenciar peleas vy rifas,
dicho porcentaje corresponde a 69,7 %.

Tabla N° 11
Seguridad en Villa Cousifio

Por vivir en este

barrio se siente

expuesto a: Siempre | Frecuen- Casi | Nunca

temente Nunca

Balaceras 44,6 32,3 14,5 8,5
Peleas y rifas 37,6 32,1 18,3 12,0
Robos 27,1 22,6 24,8 | 25,6
Asaltos 27,6 20,3 24,3 | 27.8
Agresiones sexuales 9,8 9,5 17 | 63,4

Fuente: Encuesta de Caracterizaciéon Familiar, Universi-
dad Alberto Hurtado, 2007.

Los datos de la encuesta se complementan con la
opinion de los dirigentes sociales de la Villa Cousi-
Ao, seguin quienes hay una baja existencia de asal-
tos a hogares, mas bien perciben que en general
los asaltos se producen a camiones abastecedores
de pequenos almacenes del sector. Expresan ade-
mas que hace algunos afos se producian episodios
de violencia en la Villa, generados por enfrenta-
mientos entre grupos pertenecientes a la barra
de “Los de Abajo” y “La Garra Blanca”, pero que
éstos han ido disminuyendo hasta casi desapare-
cer en la actualidad. Ademés, dan cuenta de un
sentimiento de inseguridad en la poblacion frente
a los microtraficantes del sector y, principalmente,
al porte de armas por parte de estos.

La imagen que los vecinos poseen del barrio per-
mite dar cuenta de una percepcion de peligro que
expresan los habitantes por vivir en el sector. Al
ser consultados por un adjetivo que de cuenta de
como es su barrio sélo 1,7% menciona que es se-
guroy5,7% que es tranquilo, mientras que 17,8%
considera el barrio como peligrosoy 15,5% como
hostil (tabla 12). En relacién a como creen que ven
el barrio las personas externas a éste, la percepcién
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de seguro disminuye 0,3% vy la de tranquilo
2,3%, en tanto que respecto de percibirlo como

peligroso aumenta 26,8% (tabla 13).

Tabla N° 12

Percepcion del barrio (Seguridad).

Villa Cousifio 2007

Ud. encuentra que su barrio es: %
Seguro 1.7
Tranquilo 5.7
Peligroso 17.8
Hostil 15.5

Fuente: Encuesta de Caracterizacién Familiar, Universi

dad Alberto Hurtado, 2007.

Tabla N° 13

Percepcion de la visién externa respecto del
barrio (Seguridad). Villa Cousifio 2007

Como cree Ud. que ven el barrio %
las personas que viven fuera:

Seguro 0.3
Tranquilo 2.3
Peligroso 26.8
Hostil 6.5

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Familiar,
Universidad Alberto Hurtado, 2007.

Esta imagen negativa del barrio, es fortalecida
por la imagen que ellos creen que los demas tie-
nen de su villa, pues este sector se reconoce por
ser un lugar de disturbios y manifestaciones en
fechas claves, principalmente, relacionadas a hi-
tos de indole politico, por lo cual se cataloga a
las personas que viven en el sector como comba-
tientes y generadoras de desdrdenes. Esto genera
una percepcion de la Villa como peligrosa e inse-
gura, producto de las imagenes que se extraen
del sector a través de los medios de comunicacion
de masas.

Al ser consultados por las razones que tendrian
para cambiarse de barrio, 83% de los encuesta-
dos menciona que si tuviera la posibilidad se iria

del barrio, al ser consultados por los motivos que
lo llevarian a tomar esta decision, 35,7% indica
gue lo harfa porque desea un barrio mas seguro y
un 29,4% porque desea un barrio mas tranquilo.
En resumen, las personas que se irian del barrio
dejan de manifiesto, en su mayoria, la inquietud
respecto de la seguridad. Ademas, cuando las
personas se refieren a un barrio mas tranquilo se
enfocan principalmente en los problemas que hoy
en dia existen en el barrio y que tienen relacion
con el consumo y microtrafico de drogas, sumado
a delitos menores que intranquilizan a los habi-
tantes, pues se sienten vulnerables ante este tipo
de situaciones. Estos problemas generan también
una mayor percepcion de desesperanza en torno
a las oportunidades, principalmente cuando los
padres piensan en el futuro de sus hijos y las he-
rramientas que pueden adquirir en el entorno en
el cual se estan desarrollando.

Finalmente, los espacios publicos que mas temor
provocan en los vecinos y vecinas, son en mayor
medida los sitios eriazos, las canchas, las esqui-
nas y las plazas, como se puede observar en el
siguiente grafico (gréafico 7).

Grafico N° 7
Percepcion del barrio (seguridad).
Villa Cousifio 2007

Espacio colectivo del barrio que evita visitar
(todas las prioridades)

Sitio Eriazo r
Cancha

W 21,6%
¥ 16,7%
1 14,7%
1 13,0%

La esquina, pasaje o calle |®
Plaza |1
Cibercafé o video juegos : 17,3%
Sede social i 1 50%
Estacionamiento 1 3,7%
Colegio, Liceo, Escuela 1 1,7%
Otros (iglesia) 1 0,9%
Feria libre | 0,8%
Almacén o kiosko 1 0,3%
Ninguno 1 2,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Familiar,
Universidad Alberto Hurtado, 2007.



4.3.- Desorden social

Los participantes de las mesas de trabajo, presen-
tan una percepcion de inseguridad muy marcada
en el barrio, asociada principalmente a la dinami-
ca del microtrafico y consumo, especialmente de
marihuana y pasta base.

Los habitantes de la Villa Cousifio perciben que
el barrio se ha ido deteriorando con el tiempo, y
recuerdan la felicidad con que llegaron a sus nue-
vas casas y la tranquilidad existente. Los vecinos
consideran que con el paso de los afos comienza
a traficarse droga en el sector y los pobladores
comienzan a encerrarse en sus casas, cambiando
la vision del barrio que posefan en un inicio.

La juventud del sector expresa que prefieren evi-
tar ciertos lugares en donde se consume y trafica
droga y prefieren no salir después de las doce de
la noche. Explican también que antes si existia
una rifia, no se veian armas, pero que hoy eva-
den cualquier disputa por temor a ser baleados.
Indican que la mayoria de las personas ligadas al
tréfico de drogas en el sector poseen revolveres.

Los jovenes del sector presentan un gran pesimis-
mo acerca del futuro del barrio, ya que algunos
de sus pares han iniciado el consumo de drogas
y la delincuencia. Plantean también que los ado-
lescentes comienzan cada vez mas temprano a
consumir drogas y delinquir, estimando que la
mayoria de las personas que asaltan, realizan ac-
tos vandalicos y consumen drogas, son jovenes
de no mas de catorce anos.

Los dirigentes vecinales plantean que buena par-
te de la violencia del sector la causan dos pandi-
llas de nifios que tienen entre nueve y trece anos.
Las dos pandillas presentan lideres claros que han
sido expulsados de la escuela del sector, dedican-
dose a robar negocios con pistola, realizar destro-
zos por diversion y a consumir drogas.

La poca iluminacién del sector y la presencia de
jovenes consumiendo drogas ilicitas en las plazas
del sector son vistas como las principales fuentes
de inseguridad explicitadas por las mujeres de la

Villa. Estiman que sus hijos no se estan desarro-
llando en un buen medioambiente, por lo que
tienen temor acerca de lo que les pueda pasar en
el sector o que se inicien en el consumo de drogas
0 actos delictivos.

CONCLUSIONES

En el presente capitulo se ha desarrollado un
andlisis de la victimizacién, temor y violencia en
barrios vulnerables de Santiago, dando cuenta de
su importancia mediante cuatro ejemplos concre-
tos. Con ello, se destaca la relevancia de realizar
diagnosticos en barrios, de manera de conocer
los principales problemas que les aquejan en tér-
minos de nivel de temor, victimizacion y desorden
social y las posibles soluciones a implementar en
intervenciones posteriores.

De este trabajo se desprende, como primera
conclusion, la importancia que tiene el hecho de
realizar diagnosticos focalizados, pudiendo asi,
relevar las caracteristicas propias de cada territo-
rio en particular. Se ha podido observar que cada
uno de los lugares analizados es diferente, siendo
esencial comprender la especificidad de cada te-
rritorio al momento de pensar en la seguridad en
barrios. Es por ello, mas que hacer diagnésticos a
nivel comunal, es necesario, contar con elemen-
tos diferenciadores que nos permiten generar
una oferta de intervencion mucho mas especifica
y atingente para cada sector. Lo anterior se sus-
tenta en el hecho que una intervencién puede ser
efectiva para una poblacién determinada, pero
tener nulo impacto e incluso efectos negativos
en otra, si no se toman en cuenta los elementos
diferenciadores de cada lugar.

Uno de los elementos diferenciadores de cada ba-
rrio lo constituye el origen de éste, por ejemplo,
Héroes de la Concepciéon y Santa Elena tienen
una historia antigua de participaciéon directa de
los vecinos en su conformacion, lo cual incide en
la identidad de barrio de manera bastante fuerte
y posiblemente explique los mayores niveles de
participacion e involucramiento de la comunidad
actual en comparaciéon con barrios que no tienen
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dicha historia. Ello permite movilizar esfuerzos lo-
cales para mejorar la calidad de vida en el lugar.

De ello se desprende una segunda conclusion,
centrada en la importancia de contar con formas
de medicidon que permitan rescatar dichas indi-
vidualidades. Una estrategia central para ello es
poder considerar la opinién de los mismos habi-
tantes del sector, que son quienes mejor conocen
el lugar y quienes mas se ven afectados por la in-
seguridad en sus barrios. Por ello, se recomienda
realizar un diagndstico participativo con la comu-
nidad, elemento que se consideré en cada uno de
los territorios aca analizados.

Un tercer punto, complementando el anterior, es
la necesidad de contar con instrumentos de me-
diciéon tales como cuestionarios y encuestas que
incorporen elementos de seguridad, tomados a
muestras de habitantes del lugar de manera de
tener una vision general acerca del barrio. Habria
sido muy Util para el presente escrito contar con
un instrumento de victimizacién comun o al me-
nos comparable entre territorios en cuanto al tipo
de preguntas incorporadas, pues habria permiti-
do comprender mejor donde estan las diferencias
y similitudes entre los territorios analizados a nivel
de violencia, victimizacién y temor. Sin embar-
go, como se comentd al principio, el objetivo del
diagnostico en los barrios de las comunas de El
Bosque y Pefalolén no se centraba solo en la se-
guridad, motivo por el cual no se profundiza mu-
cho en este aspecto. Aun asi, las experiencias aca
detalladas son bastante singulares para la reali-
dad nacional: son pocos los barrios que cuentan
con encuestas circunscritas a territorios tan foca-
lizados, siendo comun que aquellas se apliquen
a nivel nacional o comunal. Por otra parte, los
diagnosticos con la comunidad y la aplicacion de
encuestas debieran complementarse con datos
oficiales respecto de las denuncias de hechos de-
lictivos del sector, de manera de contar con una
tercera fuente de informacién relevante en cuan-
to a la victimizacion en el lugar.

Un cuarto punto, tiene relacién con el tema de las
drogas en los territorios analizados. Un elemento
comun identificado en los barrios, es la importan-
cia que le otorgan los habitantes del sector al con-

sumo y trafico de drogas, puesto que afecta la ca-
lidad de vida en los barrios en gran medida, siendo
asociado a balaceras, asaltos, peleas y rifas, entre
otros. Es central para los vecinos poder contar con
estrategias que permitan hacer frente al problema,
puesto que sienten gran temor de ser victimas de
hechos delictivos asociados. Ademas, otro aspecto
comun identificado, es la presencia de altos indices
de victimizacién reportados seguin cada uno de los
instrumentos de evaluacion utilizados.

Ello permite centrarse en un quinto aspecto de
las conclusiones, que es el impacto del tema de
la sequridad publica para la calidad de vida de los
habitantes del sector y la manera como también
afecta a otros aspectos de desarrollo del barrio.
Por ejemplo, el hecho de percibir que un lugar es
peligroso, por ejemplo por la presencia de consu-
mo y trafico de drogas, determina que los habi-
tantes del sector eviten pasar por ahi, limitando
por tanto las posibilidades de participacién e inte-
gracion entre los vecinos en actividades de interés
general que se podrian dar en dichos espacios,
tales como, por ejemplo, plazas y calles. Es asi
como dichos espacios pierden su funcionalidad y
potencialidad de desarrollo del barrio.

Por lo tanto, es importante recalcar que la carac-
terizacién de un barrio permite focalizar esfuer-
z0s y recursos en determinados problemas del
sector, y que, en ningun caso, estos diagnésticos
deben entenderse como una forma de estigmati-
zar los barrios y la poblacién que en ella vive. Le-
jos de aquello, el hecho de individualizar permite
justamente poder mejorar la calidad de vida de
la gente y contar con politicas publicas adecua-
das a las necesidades concretas de cada barrio,
seglin sus propias caracteristicas, su historia, su
cultura, y sus problematicas, disminuyendo asi la
inseguridad del sector. Si bien los barrios pueden
tener problemas comunes, no se deben olvidar
las variables individuales de cada sector y la priori-
dad que asignan los habitantes del lugar a dichas
problematicas, lo cual hace necesario contar con
soluciones especificas al territorio. Por lo tanto,
no todos los sectores necesitan los mismos pro-
yectos o intervenciones, aspecto que debe tener
presente cada una de las organizaciones publicas
y privadas que trabajan en estos sectores.
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INTRODUCCION

ctualmente se esta implementando en

Chile un programa de mejoramiento de

barrios orientado a incorporar a las co-
munidades pobres y a los territorios en los que
habitan, a los beneficios de una ciudad consolida-
da y moderna. Esta iniciativa aspira a convertirse
en politica publica para avanzar hacia ciudades
chilenas diversas e integradas, mas dinamicas y
solidarias, con una mejor calidad de vida para to-
dos y todas sus habitantes.

El objetivo de la presente reflexion es identificar
el nivel de convergencia de las politicas publicas
dirigidas hacia los barrios, a la luz de los apren-
dizajes latinoamericanos sobre mejoramiento de
asentamientos precarios e informales (slums') y
la incorporacién de una dimensioén vital para la
calidad de vida: las condiciones de seguridad y
cohesion social. Para ello se revisara el contexto
latinoamericano y se analizaran dos programas
implementados en Chile durante esta década: el
Programa Barrio Seguro (PBS), desarrollado desde
el 2001 - 2007, por el Ministerio del Interior, con
el objetivo de abordar la violencia y la inseguri-

dad en territorios denominados barrios criticos;
y el Programa Quiero Mi Barrio (PQMB), que se
comenzo6 a implementar desde el 2006 hasta la
fecha por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU), orientado a la recuperacion fisica y so-
cial de barrios criticos y vulnerables.

Durante largas décadas los problemas de ‘margi-
nalidad’ y ‘pobreza urbana’ han sido objeto de las
politicas urbanas y de vivienda en Latinoamérica,
y los problemas de inseguridad y violencia obje-
to de intervencién de politicas de seguridad en
materia de control y posteriormente -en alguna
medida- de prevencion de la criminalidad.

Sin embargo, recién en los ultimos afios se ha he-
cho evidente para las agencias de Cooperacion
y algunos Estados, la directa relacién que existe
entre fendmenos urbano-sociales y la incidencia
de la violencia y criminalidad en territorios espe-
cificos. La segregacion y la exclusion social han
comenzado asf a ser abordadas en algunos casos
por politicas mas integrales de mejoramiento de
los barrios precarios e informales.

En este contexto, cabe preguntarse por el tipo
de convergencia que existe entre las politicas di-
rigidas hacia los barrios, considerando aquellas
orientadas a su mejoramiento fisico-urbano como
aquellas que buscan mejorar las condiciones de
seguridad en estos territorios.

Con el objeto de responder a esta interrogante,
en el primer apartado se da cuenta de este proce-

1 Desde que aparecié por primera vez en 1820, la palabra ‘slum’ ha sido utilizada para identificar la vivienda de mala calidad, y

las condiciones mds antihigiénicas en la ciudad; un refugio para las actividades mds marginales; una fuente para muchas epidemias
que destrozaron grandes dreas urbanas; un lugar aparte de todo lo que es deseable y sano. Hoy el vocablo “slums” tiene muchos
significados y rara vez es utilizado de la forma mds adecuada, politicamente correcta o académicamente mds rigurosa. En los paises
en desarrollo, en cambio, la palabra tiene menos connotacion peyorativa y se refiere a las viviendas de mds calidad o asentamientos
informales. ONU — HABITAT define ‘slums’ como los asentamientos urbanos que poseen una o mds de las siguientes caracteristi-
cas: inseguridad en la tenencia de la tierra, inadecuado acceso a alcantarillado, inadecuado acceso a saneamiento u otras infraestruc-
turas, baja calidad de construccion de la vivienda o hacinamiento (ONU - HABITAT, 2003).



so de convergencia de algunas politicas pioneras
implementadas en barrios excluidos en América
Latina. En el siguiente apartado se analiza la ex-
periencia chilena en esta materia, especificamen-
te a través del Programa Quiero Mi Barrio (Mi-
nisterio de Vivienda y Urbanismo) y del Programa
Barrio Seguro (Ministerio de Interior), ambos de-
sarrollados durante la Ultima década. Finalmente,
se plantean las principales conclusiones y reco-
mendaciones a partir de los factores analizados
en paginas anteriores. Es importante destacar los
limites que tienen las conclusiones planteadas, ya
que no hay hasta el momento evaluaciones glo-
bales de estas iniciativas y, en especifico el pro-
grama Quiero Mi Barrio se encuentra aun en fase
de implementacién. Ello lleva a que estas consi-
deraciones finales sean realizadas analizando el
disefio del programa, las evaluaciones de proceso
realizadas y la experiencia de los autores.

1. CONVERGENCIA EN LATINOAMERICA
DE LAS POLITICAS HACIA LOS BARRIOS

El modelo de desarrollo de las ciudades latinoa-
mericanas ha impuesto una urbanizacion alta-
mente especializada en torno al mercado inter-
nacional y la venta de servicios, impulsando la
emigracion rural — urbana, pero sin resolver, entre
muchas otras cosas, el empleo o las necesidades
asociadas a la concentracion poblacional. Por el
contrario, las urbes crecen, expandiendo los pro-
blemas y potenciandolos aun mas (Torres, 2007).
En este contexto los barrios pobres -especialmen-
te aquellos informales- se encuentran bajo inten-
sos procesos de exclusion multidimensional y alta
vulnerabilidad, sobre todo en las grandes metro-
polis de la regién (Portes y Roberts, 2005).

La desigualdad urbana en América Latina no es
un proceso nuevo, pero la forma de entenderlo
se ha ido modificando. En los 60, la apuesta era
superar la “marginalidad urbana” y se confiaba
en que los pobres podrian ir integrandose a las
ciudades por la via del empleo, aun cuando la
consolidaciéon de sus barrios necesitaria de varias
décadas de inversion en infraestructura basica,
regularizacién de titulos y provisién de todo tipo
de equipamiento y de servicios como transporte,
salud y educacion (Perlman, 2006). No obstante,
la mayoria de los Estados no fueron capaces de
satisfacer esa demanda al ritmo necesario y, ade-
mas, en estas Ultimas décadas se ven enfrenta-
dos a los nuevos retos de la exclusién social. Las
tendencias actuales, si bien dan cuenta de una
lenta pero progresiva disminucién, mantienen la
tendencia de ‘urbanizacién de la pobreza’ desde
los 80's. A fines de los 90's, 6 de cada 10 po-
bres habitaban en zonas urbanas (Sunkel, 2003).
Las estimaciones mas recientes para los paises de
América Latina, correspondientes al afo 2007,
muestran que la pobreza alcanza a un 35,1%
de la poblacion de la region. De ellos, viven en
condiciones de pobreza extrema o indigencia un
12,7%. Estas cifras implican que en 2007 hubo
184 millones de personas pobres, incluyendo a
68 millones de indigentes (CEPAL, 2008).

A su vez, la importancia de la pobreza urbana
también se observa en las ciudades intermedias,
ya que muestran mayores tasas de crecimien-
to. Ademas, involucra en forma significativa la
pobreza rural transferida a la ciudad (Sunkel,
2003). Junto con la pobreza, la desigualdad ur-
bana se ve alimentada por la mala distribucién
del ingreso. La concentracion del ingreso en
Latinoamérica, si bien parece estar revirtiéndo-
se segln los datos de los afios 2002 al 2007
(CEPAL, 2008), sigue siendo alta. Las ciudades
latinoamericanas se encuentran entre las mas




desiguales, algunas de ellas encabezando la lista
a nivel mundial y las inequidades urbanas se han
incrementado y endurecido en la Ultima década,
aungue en algunos paises disminuya la pobreza.
Esta situacion sugiere que la agudizacion de la
desigualdad se debe a causas estructurales (Por-
tes, Roberts, Grimson, 2005). Como consecuen-
cia de esta situacion, en ciudades altamente des-
iguales y con problemas de pobreza endémica, se
crean conflictividades y fracturas urbanas, tensién
politica e inseguridad (ONU-HABITAT, 2008).

Todos estos elementos configuran una ‘nueva po-
breza urbana’, mas compleja que la experimen-
tada en décadas anteriores y que surge a partir
de los cambios estructurales de la economia con-
temporanea, dejando a la poblaciéon pobre de la
ciudad sin mercado laboral, segregada del resto
de la ciudad y con niveles de concentracion ma-
yores, intensificando problematicas sociales como
la delincuencia, la desercidon escolar y la desinte-
gracion familiar (Tironi, 2003).

En paralelo a la ‘nueva pobreza urbana’ se ha
producido un gran aumento de la violencia y de
la delincuencia? en las ciudades latinoamericanas
desde finales de los 80's hasta la fecha (Carrion,
1998; Fajnzylber, Lederman y Loayza, 2001; Brice-
fo-Ledn, 2002; Vanderschueren y Petrella, 2003,
2004; Dammert, 2005). Por ejemplo, el aumen-
to de la delincuencia ha implicado un mayor uso
de la violencia al cometer los delitos, el trafico de
drogas y el aumento de las tasas de homicidio,
convirtiendo a Latinoamérica en la segunda re-
gidon mas violenta del mundo (Dammert, 2005).
La violencia se hace cotidiana, ubicua y endémi-
ca, afectando especialmente a los barrios pobres
(Moser y McLIwaine, 2006).

La inseguridad producida por las violencias en
los barrios mas pobres aumenta la vulnerabilidad
de sus habitantes, los cuales ya se encuentran

excluidos de los servicios urbanos. Esta situacion
limita la capacidad de autonomia de dichas co-
munidades y son estigmatizadas como territorios
de violencia y delincuencia, quebrando los lazos
de solidaridad y el capital social acumulado (Ka-
tzman, 2001).

Desde una perspectiva integral, los problemas de
informalidad, desempleo y limitacion de los ser-
vicios urbanos estan interrelacionados con la vio-
lencia y débil presencia de las instituciones (Duc-
ci, 1995). Por ejemplo, en el caso de las grandes
ciudades, una parte significativa de la violencia
asociada al trafico de drogas ocurre en los barrios
mas pobres, precarios e informales (Ruiz, 2008).

La confluencia de ‘nueva pobreza urbana’, segre-
gacion, violencia, conflictividad urbana y declive
del capital social intensifica la experiencia de ex-
clusion que afecta a los barrios pobres e instala
una situacion generalizada de inseguridad urba-
na. En muchas ocasiones las soluciones parciales
y precarias se convirtieron en permanentes y es
debido a ello que es necesaria una respuesta inte-
gral (Ruiz, 2009).

El papel del Estado en el mejoramiento de los ba-
rrios pobres y en la seguridad en ellos se ha ido
modificando en Latinoamérica. Las primeras poli-
ticas durante los 70’s y 80's comenzaron desde el
nivel nacional, sin participacion de los municipios
o de las comunidades. Desde el mejoramiento se
centraron en el saneamiento fisico y la regulari-
zacion de la tenencia, contando en la mayoria de
los casos con el aporte crediticio de programas
del Banco Mundial o del BID. Desde la seguridad,
la respuesta fue siempre coercitiva y desde las po-
licias, sin elementos de prevencion de la violencia
a pesar de la multicausalidad del fenémeno (Pa-
tifio, 2009).

2 La violencia se tiende a asociar a la delincuencia, lo que ha sido homologado en el imaginario ptblico y la discusién politica
actual como temas de ‘seguridad ciudadana’. Sin embargo, violencia y delincuencia tienen diferencias importantes que es necesario
destacar, y si bien hay autores que plantean que es necesario distinguirlas tajantemente pues se trata de hechos de distinta naturaleza,
estdn relacionadas y a veces poseen una frontera que se difumina. Debido a ello en el presente articulo las consideraremos como si-
nénimos. Para profundizar en las definiciones, semejanzas y diferencias de cada una ver Barros, (2003), Dammert y Lunecke, (2004)
y Ruiz, (2008).
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Hoy en dia, el nivel local y los municipios tienen
una mayor participacion en la decision y no solo
en la implementacion de las politicas, lo que las
hace mas sustentables. Ademas se recogen las
demandas ciudadanas y las acciones innovativas,
se proyectan intervenciones mas integrales que
incorporan la participacion de los residentes, no
s6lo como mano de obra sino como tomadores de
decisiones, y la inclusién de la multisectorialidad
con planes de empleo, transporte, salud y otros.
A su vez, se diferencian las distintas dinamicas en
las que se encuentran los barrios y se establecen
medidas especificas que apuntan a resolver cada
situacion; la ciudad consolidada y su rehabilita-
cion y regeneracion; la ciudad no desarrollada y
su planificacion y regulacion; la ciudad excluida y
los barrios precarios e informales. Desde la seguri-
dad, hay conciencia en la necesidad de combinar
politicas de control con prevencién, apuntando a
los factores de riesgo mas que a las expresiones

de la violencia. Durante los 90's, en experiencias
como las de las ciudades colombianas de Bogota
y posteriormente Medellin, se resalta la gover-
nanza de la seguridad colectiva como eje de la
politica (Velasquez, 2009).

En términos de los resultados de estas politicas, si
bien muchas intervenciones han logrado mejorar
el saneamiento basico, la tenencia de propiedad
y la “incorporacién” de barrios por medio del
transporte, ellos siguen siendo percibidos como
barrios estigmatizados independientemente de
su grado de consolidacion fisica. Por ello, queda
claro que no basta el mejoramiento de viviendas
o infraestructura para consolidar comunidades y
lograr integracién social. Ademas, el nivel de co-
bertura de los programas sigue siendo escaso y
mientras barrios consolidados se deterioran, nue-
vos barrios siguen apareciendo con requerimien-
tos basicos. Un aspecto a destacar es que hoy en
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dia casi ningun programa se presenta sin consi-
derar la necesidad de asumir variables de género,
medioambiente y ciudadania, ain cuando la dis-
tancia entre el papel y las acciones siga existiendo.

2. BARRIO SEGURO Y QUIERO MI
BARRIO, HACIA LA PARTICIPACION Y
LA AUTONOMIA LOCAL

La convergencia entre las politicas de mejoramien-
to de barrios precarios e informales y las politicas
de seguridad y prevencion ha sido la corriente do-
minante en la presente década en América Latina,
tal como se ha expuesto en el capitulo anterior. Si
bien la realidad chilena es comparativamente dis-
tinta al promedio latinoamericano, tanto en la in-
formalidad de los barrios y las viviendas (Sugran-
yes, 2004) como respecto de la violencia (Lunecke
y Ruiz, 2007, Lizana y Ruiz, 2008) es pertinente la
pregunta ¢Qué ha pasado en Chile respecto de
los barrios pobres?

A continuacion se analizan dos programas orien-
tados a los barrios que se han implementado du-
rante la presente década: Programa Barrio Seguro
y Programa Quiero Mi Barrio. Es necesario con-
siderar como contexto del presente analisis que
ambos programas se han ejecutado en gobiernos
y desde institucionalidades distintas®. Uno, el PBS,
desde el Ministerio del Interior, y el otro, PQMB,
desde el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. A su
vez, uno de ellos ya no se desarrolla (PBS) y el otro
(PQMB) se encuentra en pleno ciclo de ejecucion.
Sin embargo, creemos que la pregunta planteada
y el analisis realizado sigue siendo oportuno ya
que las acciones en barrios deben incorporar una
dimension de integralidad en su implementacion
para que sean efectivas (Universidad Alberto Hur-
tado —ONU HABITAT, 2009).

El concepto de integralidad supone asumir que
en un barrio existen diversos fenomenos (fisicos,
sociales, culturales), diferentes tipos de actores
(nifos, jovenes, adultos, adultos mayores, de

ambos géneros), tematicas variadas (espacios pu-
blicos, seguridad, vivienda, medioambiente) y es-
pacios diferenciados. La integralidad implica que
los diversos aspectos deben ser abordados y los
multiples actores involucrados y considerados a
partir de sus intereses. El proceso integral intenta
abordar la mayor parte de estos problemas e inte-
reses de actores sociales en razén de la situacion
del barrio. Un proceso fragmentado reduce el im-
pacto de una estrategia y asume que una o dos
variables principales pueden modificar el conjun-
to de la realidad barrial. Emprender una interven-
cion desde la integralidad no implica renunciar a
la focalizacion ni a la priorizaciéon de ciertos casos
o factores. Por el contrario, un proceso integral
demanda una focalizacién de sus recursos y pro-
gramas. La integralidad no implica intervenir so-
bre todas las partes al mismo tiempo y con la mis-
ma intensidad, supone mas bien ser conscientes
de que el trabajo sobre una de las partes se hace
mas sustentable e intenso si se abordan otras di-
mensiones que pueden estar afectandola.

2.1 El Programa Barrio Seguro

En el contexto de violencia y delincuencia presen-
te en los barrios del pais, asociado principalmente
a la consolidacion de redes de narcotrafico, se im-
plemento el Programa Barrio Seguro. Dicho pro-
grama, llevado a cabo por el Ministerio del Inte-
rior entre los aflos 2001 y 2007, buscaba resolver
los problemas de violencia desarrollados en los
barrios mas criticos, y desarmar las redes de nar-
cotrafico y delincuencia que operaban en ellos.
Para ello se trabajo, por un lado, desde una linea
preventiva, que intentaba movilizar y rearticular
las comunidades afectadas, reducir los factores
de riesgo y fortalecer los factores de proteccion
-especialmente de los jovenes que desertaban de
la escuela e iniciaban carreras de delincuencia-.
Por otro lado, desde una linea de control, se bus-
c6 desarticular las redes de narcotréfico, realizan-
do un trabajo de seguimiento penal a los cabeci-
llas, de inteligencia y mayor presencia policial en
dichos barrios. En medio de una polémica social y
politica, el Programa Barrio Seguro fue finalizado,

3 Si bien el PBS se cerré el 2007, segundo aiio de la administracion Bachelet, el PQMB ha sido uno de los sellos distintivos de ella.
Por el contrario, el PBS fue un programa que se identificé y consolid6 con la administracion Lagos.



sin tener claridad respecto de los impactos que
tuvo durante su aplicacion. En esta seccion revi-
saremos sus principales caracteristicas.

El Programa Barrio Seguro fue llevado a cabo ofi-
cialmente a partir de enero del 2002 en barrios
definidos como criticos en materia de delincuen-
cia, temor y violencia producto del accionar de
grupos y redes ligados al trafico de drogas. Sien-
do su objetivo principal “contribuir a disminuir la
violencia y el temor en 12 barrios caracterizados
por la acciéon y control de grupos de narcotrafi-
cantes y crimen organizado que vulneran la se-
guridad y convivencia de esas comunidades” (Lu-
necke, 2008).

De este modo, la estrategia de intervencion se
centraba en el trabajo focalizado sobre territorios
determinados. Se reconocia al “barrio” como un
territorio con limites geograficos y sociales co-
nocidos y claros y como una identidad colectiva
que compartia caracteristicas histéricas, sociales,
culturales y politicas. Por otra parte, correspon-
dia a una intervencién en barrios denominados
criticos, al estar caracterizados por una presen-
cia visible y permanente de violencia de caracter
grave y con altos niveles de temor causados por
la acciéon y control territorial ejercido por la de-
lincuencia, y particularmente el trafico de drogas
(Lunecke, 2005).

Para lograr disminuir la violencia, y con ello el te-
mor, es que se proponia los siguientes ambitos de
accion: (1) El control de la delincuencia, a través
de la intervencion policial; (2) La prevencion so-
cial-participativa y situacional de la delincuencia,
generando capacidades y condiciones para evitar
situaciones de gravedad, violencia o conmocion
publica.

Estas intervenciones se tradujeron en diagnés-
ticos de necesidades y en planes de accién que
consideraban un conjunto de compromisos entre
el gobierno y la comunidad, tales como, generar
un entorno mas agradable para la convivencia

entre los vecinos —asociado al mejoramiento de la
infraestructura comunitaria-, expandir las oportu-
nidades de recreacion y expresion para los nifos
y jovenes —a través del desarrollo de actividades y
acciones recreativas, culturales, deportivas y edu-
cativas-, aumentar la seguridad en calles y pasajes
y acercar mas la educacién y la salud a través de
programas de prevencién del consumo de drogas,
apoyo a consultorios y escuelas, principalmente
(Universidad Alberto Hurtado, 2006).

Es relevante mencionar que durante la implemen-
tacion del programa este fue reformulado, ya que
se constatd, mediante evaluaciones parciales rea-
lizadas en su tercer ano de funcionamiento, que
ya que surgié de manera reactiva a una proble-
maética especifica -como fue la violencia organi-
zada presente en varias poblaciones de la Region
Metropolitana, y principalmente en la poblacion
La Legua Emergencia-, era necesario redefinirlo y
redisefiar su enfoque y estrategias sobre la base
de la informacién obtenida en los dos primeros
barrios en que se intervino (Lunecke, 2008).

Asi, es posible identificar tres etapas en su desa-
rrollo. La primera etapa se puede denominar de
“Pilotaje” y es desarrollada entre los afos 2001
y 2003. Esta etapa involucrd la intervencion en
cuatro barrios en el rea metropolitana. En ella el
énfasis estuvo en la inteligencia policial previa a la
intervencion, en la fuerte ocupacion vy vigilancia
policial en los territorios -en materia de control- y
la ocupacion de los espacios publicos por parte de
la comunidad (Lunecke, 2005).

Luego, en la segunda etapa del PBS llevada a
cabo el afio 2004, se incorporé el componente
de prevencion focalizada en grupos de riesgo in-
fanto-juveniles -secundaria y terciaria-, producto
de la evaluacion parcial realizada. Ademas se in-
cluye un componente juridico para mejorar la co-
ordinacion con el sistema judicial. En tercer lugar,
se incorporaron nuevos criterios de focalizacion y
flexibilizacion del abordaje. Ello significd adecuar
en lo posible los tiempos del ciclo metodolégico
de intervencion y respetar las particularidades lo-
cales (Lunecke, 2005).




La tercera etapa consistio en la Ampliacion del Pro-
grama, siendo desarrollada entre los afios 2005 y
2007. Se dio inicio a un trabajo en coordinacion
con mas actores institucionales y se comenzé a im-
plementar un modo mas estructurado de trabajo
en los barrios. Durante el afio 2005 se intervinieron
cuatro nuevos barrios en la Regién Metropolitana.
Durante el 2006 y 2007 los esfuerzos se concen-
tran en los barrios ya intervenidos (Centro de Estu-
dios en Seguridad Ciudadana, 2007).

Cabe mencionar que el PBS nunca fue evaluado
de manera integral. La Unica evaluaciéon existente
se realizé el ano 2003, en dos barrios (La Legua y
La Victoria) e involucrd solamente la evaluacién de
la linea de movilizacién comunitaria. Pese a ello se
observan resultados objetivos en materia de des-
baratamiento de las bandas (200 detenidos y pro-
cesados) y la disminucién de la violencia expresa en
las calles y espacios publicos de la mayor parte de
los barrios intervenidos (Lunecke, 2005).

Como se ha mencionado, el PBS se planted un
objetivo estratégico doble. Por una parte, redu-
cir los comportamientos violentos al interior de
las poblaciones, generando una forma de convi-
vencia aceptable y por otra parte -constituyendo
el objetivo clave a largo plazo- empoderar a los
pobladores para permitirles superar la situacion
de descomposiciéon social que se transformé en
un caldo de cultivo para una delincuencia insta-
lada en algunos sectores y reforzada por la pe-
netracion del narcotrafico. De este modo, los
principales ejes rectores de la intervencion eran
la coordinacion publica y privada en el territorio
y la participaciéon social, tanto comunitaria como
institucional (Lunecke, 2005).

En este sentido, los resultados no fueron positivos,
ya que se identifica una falta de vinculacion entre
el Programa y el Municipio. A raiz de esta situacion,
se observaba una falta de involucramiento de éste
ultimo en los procesos derivados de las interven-
ciones barriales. La situaciéon descrita puso en duda
la capacidad de sustentabilidad del programa, ya
gue, el PBS, al depender completamente del apor-
te del gobierno central, no posibilité la generacion

de mecanismos de coproduccién efectiva con insti-
tuciones locales ni tampoco con otras agencias del
Estado (Lizana y Ruiz, 2008).

A su vez, no se alcanzo una dimension sustantiva
de la participacién de la comunidad, quedando
los recursos movilizados por el capital social s6lo
en la ‘costra dirigencial’. Asi, un modelo de par-
ticipacion restringido como el logrado en el PBS,
no permite el desarrollo de nuevos recursos socia-
les. De esta forma, ambos elementos constituyen
graves obstaculizadores en materia de resultados,
por cuanto la naturaleza del problema implica
una mirada de corto, mediano y largo plazo (Liza-
nay Ruiz, 2008).

En términos generales, el enfoque de abordaje
del programa buscaba enfrentar la integralidad
de la problematica, mediante la articulacién de
estrategias de intervencion policial y social, para
lo cual se combinaban acciones orientadas a po-
tenciar los factores de proteccion existentes en los
barrios, y al mismo tiempo, debilitar e interrumpir
los factores de riesgo asociados al desarrollo de
organizaciones y asociaciones ilicitas ligadas al
tréfico de drogas (Lizana y Ruiz, 2008).

En este sentido, diagndsticos realizados en distintos
barrios evidencian que la violencia ligada al trafico
de drogas y el impacto que ella genera a nivel mi-
cro social, responde a diversos factores de caracter
social, econémico, politico y cultural. Ello implica
gue soélo el abordaje policial no es suficiente cuan-
do el objetivo es el desbaratamiento de bandas de
trafico de drogas y la reduccion de la violencia en
estos barrios y que es necesario el trabajo multi-
agencial que involucre a diversos servicios y actores
en las respuestas (Lunecke, 2008).

Ahora, si bien este enfoque de trabajo es conside-
rado como un acierto -al comprender el problema
como multidimensional y buscar dar una respues-
ta especifica a cada dimension que lo estructura-
este no se tradujo en la implementacion de las
lineas desarrolladas.

Por el contrario, el sesgo centralista y aislado del



accionar de la gestion publica primé, generando
el rechazo del programa por parte de otros ac-
tores institucionales, como por ejemplo, los go-
biernos locales y otros servicios publicos. En este
sentido, continta constituyendo un gran desafio
el poder involucrar a los Municipios de manera
adecuada y proactiva en estas intervenciones.
Asimismo, otros actores sociales significativos es-
tuvieron ausentes en la intervencién. Especifica-
mente, no se logré actuar coordinadamente con
servicios sociales como deportes, juventud, mujer,
empleo, etc. (Lunecke, 2008).

Al respecto, los avances en intersectorialidad e in-
tegralidad se lograron en materia de control pero
no en materia de prevencién social. En el ambi-
to policial, se generé un cambio en este sentido,
luego de las evaluaciones realizadas en la primera
etapa de implementacién del Programa, reorien-
tando las gestiones institucionales hacia una co-
ordinacion efectiva entre las policias, el Ministerio
del Interior y el dmbito judicial, para maximizar
esfuerzos y recursos, y lograr mayor impacto (Lu-
necke, 2005).

En el &mbito social, las coordinaciones y deficien-
cias en la gestién multisectorial de los distintos or-
ganismos del Estado (Ministerio del Interior, otros
Ministerios y servicios sociales), en sus distintos
niveles territoriales (Nivel central, regional, local),
influyeron en la recepcion del Programa por parte
de la comunidad, implicando que los niveles de
desconfianza por parte de dirigentes y vecinos no
permitieran una mayor acumulacion de recursos
(Lizana y Ruiz, 2008).

Tal como se ha planteado en este articulo, el PBS
trabajo con un enfoque participativo y empode-
rador, lo que es considerado un salto cualitativo
en la forma de abordar la violencia en barrios cri-
ticos. Esto implica partir sobre la base de que la
violencia interna del barrio es fruto de la desor-
ganizacion social y de la carencia de perspectivas
para los pobladores; elementos que permiten que
la droga se instale como alternativa de movilidad
social o al menos como posibilidad de mejorar su

situacion de sobrevivencia (Lunecke, 2008).

En este sentido, el PBS pretendia entregar a las
propias organizaciones validadas el desarrollo de
acciones orientadas a su fortalecimiento, su rege-
neracion y renovacion de liderazgos.

Estudios en estos barrios muestran que la des-
composicion social, la desarticulacion y los altos
grados de desconfianza interpersonal son uno de
los principales efectos de este tipo de violencia.
Por ello, condicién de éxito para cualquier tipo
de estas intervenciones, es la rearticulacion de la
vida colectiva y la formacion de nuevas organiza-
ciones y redes, que permitan a los vecinos sentirse
participes de la construccion de su propia segu-
ridad. Con ello se asegura la disminucién de los
altos niveles de temor existentes. Asimismo, en la
medida que las propuestas se generan desde la
comunidad, se fomenta una apropiacién de los
proyectos y los bienes y servicios que éstos gene-
ran. Al otorgar responsabilidad y confianza a las
organizaciones se potencia su autonomia y se les
reconoce como sujetos, mas que como objetos
de la intervencion (Lunecke, 2008).

Si bien se debe considerar que este programa
nunca hassido evaluado de manera integral y no se
conocen evaluaciones de sus resultados, median-
te la aproximacion a estas realidades locales lue-
go de siete afios de implementacién, no logré un
adecuado fortalecimiento del tejido comunitario.
Por un lado, se observaron resultados positivos en
materia de convivencia vecinal y renovacién urba-
na, ya que las actividades ligadas a la linea social
implicaron mejoras concretas y visibles en infra-
estructura comunitaria y educacional, problemas
que eran criticos en estas poblaciones. Estos son
el tipo de proyectos mas valorados por la pobla-
ciéon en términos de apuntar a resolver aspectos
y problemas estructurales de la comunidad. Estos
vinculan a la comunidad, tanto al momento de
formular los proyectos como de administrarlos,
generando una dinamica comunitaria que se po-
siciona como referente alternativo y opuesto a las
redes de “los narcos”. Sin embargo, no se llegé a
revitalizar los recursos comunitarios en el media-
no y el largo plazo, situacién en la que influyen
distintos elementos (Lunecke, 2008).




En primer lugar, la brevedad de las intervenciones
impidi¢ llegar efectivamente a la comunidad, por
lo que finalmente se trabajé con los dirigentes
histéricos y no se logré renovar los liderazgos. La
experiencia internacional demuestra que el segui-
miento de este tipo de experiencia en barrios criti-
cos requiere un trabajo de varios afos -con altosy
bajos- donde la continuidad constituye un factor
de éxito decisivo y donde el éxito no es nunca de-
finitivo e irreversible. A su vez, la poca capacidad
de llegar efectivamente a los vecinos inhibe la po-
sibilidad de crear nuevo capital social, con lo que
se dinamiza este recurso, y se termina trabajando
con los liderazgos y redes histéricas, que van en
franco declive o estan aun afectados por la pre-
sencia del narcotréafico (Lizana y Ruiz, 2008).

A esto se suma el caracter asistencial de la inter-
vencion, que si bien promovié el fortalecimiento
de las organizaciones sociales, lo hizo en el marco
de participacion clientelar que manejan los servi-
cios sociales en general. Ello crea dependencia del
Estado y se genera poco empoderamiento real de
la comunidad. Esto se agudiza si se considera que
muchas de estas comunidades viven situaciones
de vulnerabilidad extrema, y conviven con cultu-
ras, subculturas del narco y de violencia que en
muchos casos estan muy arraigadas en los veci-
nos de estos barrios (Lunecke, 2008).

En tercer lugar, el PBS no asumié una perspectiva
de dinamizacién global del capital social, es decir,
s6lo consider6 el capital social comunitario, sin
asumir una linea de trabajo con el capital social
perverso, mas alla de las intervenciones policiales
cuando las hubo. En la complejidad de interve-
nir barrios en crisis o ‘tomados’, es necesario una
comprension global y trabajo integral con todas
las formas de capital social, sino se lo termina es-
tereotipando e idealizando, asumiendo que tiene
solo un signo positivo. En este sentido se debe
trabajar el capital social desde esa complejidad,
donde el recurso y su légica de acumulacién no
son necesariamente positivos, en el sentido de
promover el desarrollo de las personas y comu-
nidades en el contexto de una sociedad demo-
cratica y pluralista. Trabajar con el capital social
implica asumir que las redes de narcotrafico, de
asociacion entre dirigentes sociales autoritarios

o al interior de comunidades casi herméticas sig-
nadas por el estigma y la exclusién, son formas
tangibles y palpables de capital social (Lizana y
Ruiz, 2008).

2.2. El Programa Quiero mi Barrio

El programa Quiero mi Barrio surgié como una
propuesta programatica de la Concertacién en
la campafa electoral del 2005, por parte de la
entonces candidata Michelle Bachelet y se orien-
taba a mejorar las condiciones de vida en 200
barrios de Chile. Una vez que la presidenta fue
elegida, se comenzo a trabajar en el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo para implementar la
propuesta programatica, a través de la creacién
del programa ‘Vivo mi Barrio’ que posteriormente
cambié al nombre actual. El programa comenzé
a implementarse a fines del 2006, con el llamado
a concurso para implementar el programa en los
primeros 56 barrios, a consultores y universida-
des. En enero del 2007 comenzaron el trabajo las
primeras consultoras adjudicadas y de ahi en ade-
lante se han ido integrando al programa, el resto
de los barrios de forma progresiva. Hoy en dia to-
dos los barrios considerados por el PQMB estan
en alguna fase de trabajo y algunos de ellos, ya
han ‘egresado’, al menos del proceso de interven-
cion realizado por las consultoras. A continuacion
revisaremos sus principales lineamientos, vincu-
landolos a su vez con los elementos centrales del
PBS, para identificar los avances que logra realizar
el PQMB desde el enfoque local de prevencion.

El programa Quiero Mi Barrio busca “contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de los ha-
bitantes de barrios que presentan problemas de
deterioro urbano y vulnerabilidad social, a través
de la definicion participativa de planes de gestion
barrial orientados a la recuperaciéon de espacios
publicos, entorno urbano y redes sociales”. Para
ello se plantea cuatro propdsitos especificos: re-
cuperar espacios publicos deteriorados, propiciar
barrios mas integrados socialmente, mejorar las
condiciones del entorno y fortalecer las relacio-
nes sociales (ver www.quieromibarrio.cl). Este
objetivo apunta a la recuperacién participativa de



barrios deteriorados, con un enfoque integral de
trabajo en el territorio, articulando distintas tema-
ticas importantes para asegurar la calidad de vida,
tanto en una dimension fisica como social.

Un segundo objetivo, planteado de forma impli-
cita e informal, es el cambio de paradigma de las
politicas de vivienda en Chile, desde un enfoque
del déficit de unidades habitacionales y de equi-
pamientos, hacia mejorar las condiciones urbanas
del barrio y la ciudad. El PQMB en si es un reco-
nocimiento a la necesidad de cambiar la orien-
tacion del desarrollo urbano, desde una mirada
cuantitativa, hacia una perspectiva integral de la
ciudad, sus barrios y sus habitantes. Esta nueva
perspectiva asume el desarrollo urbano de una
manera mas descentralizada, desde los ciudada-
nos y los barrios hacia la ciudad, considerando lo
urbano como el complemento del mejoramiento
fisico mas el fortalecimiento social.

Para ello el PQMB diseid un modelo de opera-
cion de 3 fases con un periodo de 24 meses. La
primera fase corresponde al diagndstico y firma
del contrato de barrio, la segunda a la implemen-
tacion de los planes de mejoramiento y la tercera
a la sistematizacion y evaluacion del proceso. La
duracién y caracteristicas de ellas se han ido mo-
dificando a medida que el programa se ha ido
implementando, ya que por ejemplo los primeros
barrios que ingresaron al programa (2007) lo hi-
cieron a través de equipos de barrios constituidos
por consultoras o universidades, contratados a
través del portal Chile Compra y por la primera
fase, que duraba sélo 4 meses. Esto significd que
en estos barrios se produjera una brecha en las
actividades entre la fase | 'y el inicio de la fase Il y
lll, ya que la recontratacion o licitacién de nuevas
consultoras tomé mas tiempo del estimado. En
promedio, el programa se vio interrumpido 10
meses entre una fase y otra.

Posteriormente, el programa trabajé con equipos
radicados en los municipios, que entraron a tra-
bajar desde el inicio por las 3 fases del programa
y con periodos mas flexibles. Actualmente la fase
| dura de 4 a 8 meses, la fase Il de 20 a 24 meses
y la fase lll de 2 a 4 meses.

Es relevante identificar de qué modo estos obje-
tivos se irdn implementado y lograran revertir la
tendencia de un Ministerio, que durante 30 afos,
se ha centrado en construir unidades habitacio-
nales. Es importante destacar que en la actuali-
dad recién estan ‘egresando’ los primeros barrios
del programa y los resultados son heterogéneos.

En este punto es considerado un avance en rela-
cion al PBS el disefio de una fase de sistematiza-
cion y evaluacion dentro de la implementacion de
programa en cada barrio, que permita establecer
en términos concretos los resultados alcanzados
en base a los objetivos propuestos de recupera-
cion fisica y social.

El PQMB asume la necesidad de articular la diver-
sidad de actores locales para llevar a cabo el ob-
jetivo propuesto. Para ello se estructura un plan
de gestion donde cobra gran importancia la voz
de la comunidad a través de la creacién de los
Consejos Vecinales de Desarrollo (CVD), instancia
gue relne las organizaciones y grupos existentes
en el barrio. Es el CVD quién debe conducir el
proceso de recuperacion con el apoyo del progra-
ma y los equipos de barrio, y sobretodo continuar
la conduccion de la vida del barrio una vez que el
programa se retire.

La articulaciéon a través de los CVD ha sido po-
sitiva, segun lo plantea un estudio realizado
por el PQMB, ya que los resultados muestran
un nivel de confianza social al interior de los
CVD superior a diversas encuestas chilenas y
mundiales, situacion que contrasta con la des-
confianza existente al inicio del programa. A
su vez, desde el capital social los integrantes
de los CVD muestran una mayor disposicién
al trabajo colaborativo con personas desco-
nocidas y un mayor nivel de confianza sobre
la proyeccion de su accion como dirigentes, lo
gue evalla positivamente la accién intersecto-
rial y con participacion de pluralidad de actores,
publicos y privados (Programa de Recuperacion
de barrios, 2009b). A su vez, desde la pers-
pectiva de la inclusién social, los resultados
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muestran no sélo una mayor disposicién al tra-
bajo colaborativo, sino que también, una mayor
confianza en el trabajo de las instituciones, situa-
cién gue es inversa en muchos de los barrios vul-
nerables de Santiago (Lunecke y Ruiz, 2007). Por
ultimo, respecto de los objetivos que se plantea el
Programa Recuperacion de Barrios, en materia de
inclusién social, los integrantes del los CVD mani-
fiestan que la responsabilidad en la recuperacion
es compartida y plural. Todos estos elementos
apuntan a una buena articulaciéon con los actores
locales y un mejoramiento de la autonomia y ca-
pital de los barrios para trabajar en conjunto con
un programa como éste (Programa de Recupera-
cion de Barrios, 2009b).

Sin embargo, ha sucedido en muchas ocasiones
que la articulacién de actores se confunde con el
cumplimiento de las directrices nacionales o re-
gionales, propio de un programa estandarizado y
poco flexible. Serd necesario evaluar en el futuro
hasta qué punto la confianza sefalada por los con-
sejeros de los CVD

su vez, el actor local por definicion, el municipio,
no fue considerado en el inicio como un actor
fundamental del proceso. En el gréafico siguiente,
gue representa la estructura de gestiéon del pro-
grama, los municipios aparecen tangencialmen-
te como un actor del proceso, en su dimension
mas técnica pero menos decisional, a través de
departamentos como Secpla* o Dideco®. Si bien el
municipio ‘propuso’ los barrios en los cuales tra-
bajar al PQMB, no fue un actor central en el dise-
fio ni en la implementacién inicial, generando en
muchos casos roces y descoordinaciones para la
implementacion. En una segunda etapa de imple-
mentacion, producto de los aprendizajes de los
primeros barrios que ingresaron al programa, se
formaron equipos de barrios municipales, lo que
ha sido un buen aporte a la sustentabilidad del
proceso. Sin embargo, para un proceso integral
y sustentable es necesario no sélo ‘considerar’ a
los municipios sino ubicarlos en el centro de la
politica de recuperacion (Patifio, 2009).
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4 Secretaria de Planificacion, presente en la mayor parte de los municipios del pais.
5 Direccién de Desarrollo Comunitario, presente en la mayor parte de los municipios del pais.




Tal como se menciond, este proceso paulatino de
mayor involucramiento del gobierno local experi-
mentado en el desarrollo del Programa Quiero Mi
Barrio, constituye un elemento fundamental para
que los resultados obtenidos permanezcan en el
tiempo, lo que es reforzado al observar las deficien-
cias presentadas por el Programa Barrio Seguro.

Asi, al tomar en cuenta el rol social y administra-
tivo del Municipio, se posibilita la continuidad del
apoyo técnico a las comunidades, en la linea de
seguir fortaleciendo sus capacidades de autono-
mia organizativa y empoderamiento.

De esta forma, la generacion de mecanismos de
coproduccion de actores como los establecidos
en el PQMB -que no han estado exentos de difi-
cultades y que requieren perfeccionarse- versus la
implementacion de intervenciones unilaterales y
verticales desde el nivel nacional, muestran claras
diferencias a la hora de llevar a cabo estrategias
que logren enfrentar la complejidad de los pro-
blemas de violencia y vulnerabilidad de los barrios
urbanos referidos.

Finalmente, esta légica de trabajo multisectorial
desarrollada por el Programa Quiero Mi Barrio es
pionera dentro de las politicas publicas chilenas, y
en ese sentido, requiere no soélo valorar los apor-
tes de los distintos actores, ya sea comunitarios e
institucionales, sino también hacerse cargo de los
desafios que implica el trabajo colaborativo y ho-
rizontal, por sobre la demanda vertical y muchas
veces inflexible

El PQMB entiende la integralidad como el manejo
multisectorial de la recuperacion de barrios, invo-
lucrando no sélo al MINVU sino a otros ministerios
y reparticiones del Estado en la tarea. Tal como se
aprecia en el grafico anterior, los equipos regio-
nales del PQMB son considerados como coordi-

nadores de la institucionalidad propia del MINVU
y de los aportes de otros sectores. A su vez, la
dimension de lo urbano es considerada como la
articulacion del plan fisico y el plan social de re-
cuperacion del barrio. Esta estructura ha permiti-
do que en el caso de la Region Metropolitana se
disefie un Programa Integral de Recuperacion de
Barrios (PIRB) que aborda multiples &mbitos que
deben considerarse en la recuperacion del barrio.
Esto significa incorporar tanto los componentes
fisicos como sociales, ademas de componentes
transversales, lo que permite una mirada integral
sobre el barrio que orienta la intervencion en tor-
no a un hilo conductor de la recuperacion barrial
en sus distintas escalas (familia, comunidad, en-
torno barrial, ciudad)®.

Un componente transversal que ha cobrado im-
portancia en la implementacién del programa ha
sido la seguridad, debido a que en muchos ba-
rrios es este uno de los factores importantes que
obstaculizan el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas, mas alld del mejoramiento
fisico. Es necesario reconocer las multiples rela-
ciones entre ambos grupos de fendmenos para
no enfrentarlos aisladamente. En este contexto,
los problemas de violencia, inseguridad y crimen
son un punto de presiéon para las ciudades y los
barrios, sin importar si son de paises desarrolla-
dos o en vias de desarrollo (Ducci, 1995). A su
vez, la inseguridad y el mejoramiento de barrios
poseen algunos elementos en comun, tales como
la multicausalidad y complejidad de los fenome-
nos involucrados, la integralidad como enfoque
de accidn, la necesidad de participacién de todos
los actores sociales para su solucién y la impor-
tancia de la implementacion local de la politica,
gue rescate las particularidades e identidades de
las comunidades que trabajan en él.

Esteenfoqueintegral requiere tomaren cuentauna
seriede elementosparalograrunaimplementacién
efectiva. Por una parte, se debe contar con sintonia

5 El PIRB identifica 3 grandes componentes con dimensiones especificas: a) Componentes Sociales; Relaciones Sociales, Asociativi-
dad, Recreacion y Deporte, Educacion, Trabajo, Salud, b) Componentes Fisicos; Espacios Publicos, Equipamientos, Infraestructura,
Vivienda, Normativas (uso del suelo) y ¢) Componentes Transversales; Participacion Ciudadana, Seguridad, Medio Ambiente, Conec-

tividad, Identidad Barrial y Patrimonio Cultural y finalmente Género.




o disposicion a cooperar de los distintos actores
involucrados, ya sea nacionales, regionales o lo-
cales, para lograr la articulacion de las iniciativas
particulares realizadas. A su vez, la integralidad
requiere la coordinacion y flexibilidad en los tiem-
pos de ejecucién de los planes fisicos, sociales
y multisectoriales, para obtener resultados que
puedan abordar los conflictos urbanos de forma
sustentable.

Considerar en el disefo y ejecucion de los progra-
mas los requerimientos claves para el desarrollo
de acciones multisectoriales permitira al PQMB
superar las debilidades observadas en los resulta-
dos del Programa Barrio Seguro, en términos de
asumir el cambio de légica que implica el aborda-
je integral de las problematicas barriales, no sélo
como un discurso sino en términos operativos,
dejando atras el centralismo y aislamiento histoéri-
co de la gestion publica que obstaculizan la plani-
ficacion y realizacion de medidas conjuntas entre
los distintos niveles y sectores del Estado.

El plan de gestion social (PGS), uno de los tres
planes de gestion del PQMB, se orienta a mejorar
los niveles de integracion social, promoviendo la
participacién de los vecinos en torno a la recupe-
racion de los espacios publicos y mejoramiento
de las condiciones de su entorno, fortaleciendo
con ello sus redes sociales y vecinales.

La situacion inicial en la que se encontraban los
barrios al ingreso al programa era en primer lu-
gar muy heterogénea dada la diversidad de terri-
torios y comunidades considerados como parte
del programa. Desde el punto de vista del vinculo
social, la situacién era bastante precaria ya que
habia un alto nivel de desconfianza comunitaria y
las relaciones vecinales mostraban una tendencia
hacia la privatizacion de la vida familiar y barrial.
A su vez se presentaba una paradoja singular, los
vecinos al inicio del programa valoraban positi-
vamente la convivencia en el barrio, los atributos
sociales de la comunidad y la protecciéon conjunta
del espacio barrial. Sin embargo, también decla-
raban una escasa disposicidon a actuar colectiva-

mente y a comprometerse con la comunidad, con
lo que la practica de articulacion social se veia se-
riamente cuestionada (Programa de recuperacién
de barrios, 2009a).

A su vez, los vecinos tienen una imagen positiva
y negativa de sus barrios. Por un lado tienen un
sentido de pertenencia con el lugar que habitan,
pero también estan conscientes de los problemas
del barrio, entre los cuales distinguen la seguri-
dad y los problemas medioambientales (micro-
basurales, entorno descuidado, falta de limpieza
de calles y plazas). Sin embargo, los elementos
negativos del barrio se acenttan al considerar
el estigma con el que son considerados por los
externos al barrio (Programa de recuperaciéon de
barrios, 2009a).

En relacion a la confianza y capital social instala-
dos en los barrios con los que trabaja el PQMB, a
la llegada de éste 51,5% confiaba poco o nada
en las organizaciones de su barrio, a pesar de
gue 27% de los entrevistados decia participar en
alguna organizacion. A nivel de confianza veci-
nal, casi 18% decia confiar en casi nadie y 22%
en nadie.

No existen antecedentes para anticipar cobmo se
ha desarrollado el proceso de fortalecimiento del
tejido comunitario del PQMB en su conjunto, por
el nivel de progreso de los distintos barrios y el
hecho que muchos de ellos adn no ‘egresan’. Sin
embargo, el conocimiento de algunas experien-
cias por parte de los autores permite evaluar pro-
misoriamente esta dimension. El sélo hecho de la
presencia del Estado en territorios y comunidades
gue se sentian ‘abandonados’ produce una mo-
vilizacién comunitaria significativa e incluso tiene
efectos directos sobre variables como el temor
(Barrientos y Guajardo, 2008).

Algunas buenas practicas detectadas temprana-
mente en distintos barrios han logrado un for-
talecimiento importante del tejido comunitario,
permitiendo restablecer las confianzas perdidas
entre el Estado y los vecinos, integrar a miem-
bros de la comunidad que no tenian espacio,
voz ni voto como las mujeres, jovenes, nifos y
adultos mayores, reconstruir identidad de co-



munidad, generando el reconocimiento de sus
origenes e incentivando el orgullo de pertenecer
a ellos, y por ultimo incentivar el uso de herra-
mientas democraticas y espacios de didlogos en-
tre los vecinos.

Debido a ello, los barrios se comienzan a deses-
tigmatizar, los vecinos se empoderan de los espa-
cios publicos, la participacion ciudadana permite
trabajar contra la delincuencia y la drogadiccion,
dando espacio a la seguridad ciudadana, los ve-
cinos logran reconocerse, comunicarse y convivir
juntos en un entorno embellecido que da espacio
a la diversidad de sus habitantes (Rivera, 2009).

Un ejemplo de lo planteado se ve reflejado en
los resultados de la experiencia desarrollada por
el PQMB en la poblacién Santa Elena 2, comu-
na de El Bosque, implementado por un equipo
de la Universidad Alberto Hurtado. En este caso
se logré promover la integracién social, fisica y
simbdlica de los distintos grupos etareos y de gé-
nero, mediante el trabajo conjunto entre la co-
munidad -representada por el CVD- el Municipio,
la Consultora y el MINVU. Dentro de las distintas
iniciativas desarrolladas por el Plan de Gestion So-
cial en este barrio los resultados mas gréficos de
integracion, autonomia y empoderamiento son
los observados en la realizacion de las llamadas
“mateadas”. Estas actividades se conformaron
en espacios de encuentro y convivencia entre
las mujeres del barrio que permitieron el fortale-
cimiento de los vinculos vecinales y las redes de
apoyo. Sus principales impactos se enfocaron en
la capacidad de instalar en lo publico temas que
son habitualmente tratados en lo privado, pre-
parados por mujeres y para mujeres, por lo que
siempre estuvo presente una perspectiva de lo fe-
menino al momento de su abordaje y analisis. Se
destaca ademas la resonancia emocional que se
consiguié con las distintas actividades realizadas
en cada una de ellas y un indicador de ello es la
alta convocatoria y demanda que se gener6 por
el espacio entre las mujeres del barrio, que conti-
nuan llevandolas a cabo mensualmente luego de
concluir la implementacion del Plan de Gestion
Social del PQMB, de forma autogestionada en
términos de recursos y de organizacion.

A diferencia de la intervencién del Programa Ba-
rrio Seguro que logrdé una movilizacién comuni-
taria solamente durante su periodo de ejecucion,
el ejemplo antes mencionado da cuenta de un
proceso progresivo de fortalecimiento del tejido
comunitario con resultados no solo en el corto
sino también en el mediano plazo. Estos resulta-
dos fueron posibles en gran medida por la histo-
ria de acumulacion del capital social presente en
el caso de este barrio, y por la larga trayectoria
de sus organizaciones de base. Asi, al movilizar
este capital social a partir de un acompafamiento
pedagdgico y de aprendizaje conjunto entre los
distintos actores involucrados, incorporando la vi-
sién y experiencia de Municipio, se logré fomen-
tar la autonomia y autogestiéon de la comunidad
obteniendo resultados perdurables en el tiempo,
como el ejemplo referido.

3. ¢CUANTO SE HA AVANZADO Y
QUE FALTA?

En primer lugar es necesario plantear el induda-
ble avance que las politicas publicas hacia barrios
en Chile han realizado en la ultima década. Ya el
PBS avanzo en el disefio de programas integrales
y hacia la recuperacion del tejido social de las co-
munidades intervenidas, desde el mejoramiento
de la seguridad en barrios criticos. Sin embargo,
su implementacion en general no fue a la par del
diseno, particularmente por la falta de coordina-
ciéon con los municipios y su accién fue mas efec-
tiva en la esfera del control policial que en la de
movilizacion comunitaria. Por su parte el PQMB
ha avanzado en disefios e implementaciones mas
integrales, que apuntan a la calidad de vida de los
habitantes desde el mejoramiento urbano (fisico
+ social) y con la seguridad como eje transversal.
A su vez, los avances en recomposicion en tejido
comunitario de este programa son promisorios,
logrando articularse a través de los CVD con los
actores locales. Se ha producido el inicio de un pro-
ceso pedagdgico donde por un lado la comunidad
aprende a dialogar con el Estado y se participa en
la complejidad de sus procesos, asi como los acto-
res estatales involucrados aprenden a trabajar en la
multisectorialidad, con las demandas locales y las




particularidades de cada barrio. Sin embargo, al
ser éste un programa pionero, también ha pa-
gado los costos de aprender a trabajar la multi-
sectorialidad al interior del Estado mas alla de la
declaracion de buenas intenciones.

A pesar de los avances aqui resefados, sigue exis-
tiendo la necesidad de reconocer al municipio
como actor fundamental para el mejoramiento
de barrios y la implementacién de politicas de
seguridad orientadas hacia la cohesion social. Es
necesario avanzar desde programas nacionales,
centralizados y estandarizados, hacia politicas
flexibles y que trabajen desde la especificidad lo-
cal. Son los municipios los llamados a conducir
este proceso de manera sustentable (Universidad
Alberto Hurtado — ONU HABITAT, 2009). Esta si-
tuacion también representa un gran desafio para
las administraciones municipales, las cuales la
mayoria de las veces no poseen las herramientas
de gestion, los recursos adecuados y los cuadros
profesionales y técnicos para enfrentarlo.

A su vez, es necesario reconocer la historia de las
politicas aplicadas a los barrios desde el Estado, ya
que él tiene un rol insustituible en la integracion
de las comunidades excluidas y segregadas de la
ciudad. Un ejemplo es la poblacion Santa Adriana,
la cual fue ‘intervenida’ por el PBS entre el 2003
y 2005 y nuevamente ‘intervenida’ como barrio
critico por el PQMB. Si bien los habitantes recono-
cen como un avance la presencia del Estado en la
poblacién, la discontinuidad del trabajo preventi-
vo implicé que lo logrado con el PBS en términos
de desarticulacion de redes de narcotréfico tuvo
un retroceso importante una vez que éste pro-
grama se retird del barrio (Lunecke, 2008). A su
vez, el fortalecimiento del tejido comunitario en
este barrio se vio debilitado producto de la falta
de continuidad. Por consiguiente, a la llegada del
PQMB se vivia en Santa Adriana una situaciéon de
desconfianza, temor a las bandas de narcotréafico
rearticuladas y sensacién generalizada de insegu-
ridad tal vez incluso mayor al 2003. La pregunta
gue queda abierta es como se pueden articular
de mejor forma las acciones en los barrios desde

el Estado, ya sea desde su nivel central como de
los municipios.

Como propuesta para el mejoramiento de las po-
liticas orientadas a barrios en Chile, es necesario
avanzar en un programa mas flexible, con foco
en lo local y con plazos de trabajo que permitan
acciones acordes con los objetivos planteados.
Esto implica un programa de financiamiento
hacia equipos municipales —ya sea al interior de
ellos o en coalicidon con ONG’s, Universidades o
consultoras— flexible en cuanto plazos, etapas y
productos; una fuerte capacitacion a los agentes
locales municipales que intervienen, enfocada
en politicas integrales y orientadas a la cohesion
social; orientacion de mediano plazo, de al me-
nos 5 afos, que permita un proceso paulatino
para el cumplimiento de los objetivos de recupe-
racion y prevencion; y por ultimo un enfoque en
las comunidades y en los territorios que incorpo-
re los recursos comunitarios presentes, las capa-
cidades instaladas y las sabidurias informales.
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a elaboraciéon de un diagnostico integral

acerca de la violencia y delito en un barrio o

un territorio es una tarea en extremo com-
pleja que requiere dar cuenta de al menos tres
grandes exigencias: (i) Delimitar el barrio a diag-
nosticar; (i) Establecer un marco de analisis que
permita analizar la violencia y el delito en relacion
a otras variables que permitan levantar su multidi-
mensionalidad, asi como efectuar comparaciones
de distintas situaciones en el tiempo o diversos
barrios en un mismo momento y; (iii) Definir y eje-
cutar una metodologia pertinente a los propdsitos
del diagnostico y el uso posterior en el marco del
disefo y ejecucidon de una estrategia de control
y/o prevencion de la violencia y el delito.

1. DELIMITACION DEL BARRIO

Diagnosticar un barrio implica establecer previa-
mente a qué unidad socioespacial se hara referen-
cia. De esta forma sera posible definir los actores
involucrados en el diagnéstico, disefar estrategias
focalizadas a partir de sus resultados y establecer
desde donde se analizan sus relaciones con otros
sectores. Ello no implica abandonar la idea de que
el barrio se encuentra en un contexto mayor y que
estd influenciado por el resto de la ciudad. Asimis-
mo, se debe tener presente que una delimitacion
sera siempre subjetiva por lo que deben especifi-

carse los criterios con que se haga.

La revision de la literatura, acerca del barrio como
concepto, evidencia que las definiciones tienen
en comun la falta de precision de los limites de
éste, asi como el reconocimiento de la dificultad
de ello. En este sentido, algunos autores plantean
que a pesar de gue el concepto no siempre pre-
senta delimitaciones claras y es dificil de precisar,
el barrio tiene la caracteristica de que todos lo
reconocen cuando lo ven (Galster, 2001). Ello su-
pone que el barrio esta presente de forma mas
clara en el imaginario de las personas que en la
conceptualizacién misma que se hace de él.

Metodolégicamente, la delimitaciéon debe permi-
tir construir una unidad socioespacial donde situar
los tipos de relaciones que se desarrollan, su vin-
culacion con el resto de la ciudad y los elementos
gue lo diferencian como parte de un todo, tanto
a nivel fisico, como espacial y social, asumiendo
gue el barrio contiene una identidad social, afec-
tiva y emocional que se va construyendo de for-
ma permanente a lo largo del tiempo.

En la teorfa social de los Ultimos anos, si bien no exis-
te un consenso frente a una definicion de barrio, se
le ha concebido en términos generales como “una
unidad colectiva “consciente”, de un nivel mayor
gue la unidad vecinal, con una “personalidad” dis-
tintiva dentro de la ciudad, con limites definidos, con
un nombre —que no poseen los vecindarios- y con
una cierta “autonomia”. Esta constituido por una
pluralidad de unidades vecinales y su diferencia con
éstas es mas bien cualitativa, basada en el grado de
su distintividad respecto del centro de la ciudad o de
otros barrios” (Gravano, 2005 : 99).




Una forma de superar la dificultad que propone la
gran variedad de definiciones de barrio es determi-
nar sus principales caracteristicas. En este sentido,
se pueden mencionar al menos tres:

a. Los barrios surgen de procesos sociales y se con-
vierten en espacios de sociabilidad y de experien-
cias comunes que lo dotan de sentido. Lo anterior
apunta al surgimiento del barrio como un proceso
gue se continla en el tiempo y que va conforman-
do ciertas caracteristicas particulares en cada uno
de ellos. Existe una necesidad del barrio que hace
gue su conformaciéon adquiera estas caracteristicas
particulares, en especial en aquellos conformados
por sectores sociales bajos, donde las relaciones
interpersonales también surgen como relaciones
de subsistencia. En Chile, esto es particularmente
notorio en los barrios que surgen en los afos cin-
cuenta y sesenta a partir de procesos de tomas de
terrenos y erradicaciones.

b. El barrio cumple diversas funciones sociales para
sus habitantes y que afectan la cotidianidad de sus
vidas. Crea un ambiente diferenciado donde se de-
sarrollan ciertos estilos de vida que congregan una
gran variedad de grupos sociales que conforman
una unidad particular, aun cuando en su interior
se presenten grupos diversos. A un nivel mas es-
pecifico, cumple la funcién social de articular la
diversidad social urbana; integrar la vida familiar;
constituirse como un referente espacial; generar
identidad a un grupo determinado de personas
gue viven en él; ser el articulador de diversos gra-
dos de privacidad; ser el soporte para el desarrollo
de las diversas fases del ciclo vital; e integrar las
redes sociales de solidaridad y apoyo a pautas de
convivencia (Buraglia).

c. Los barrios generan una identidad colectiva.
Proporciona a las personas que lo habitan una
base territorial y una experiencia comun que los
hace identificarse (positiva o negativamente) como
miembros de él. A partir de ello, se establecen ele-
mentos distintivos propios de quienes habitan de-
terminado lugar.

El Barrio Urbano Vulnerable o Critico.

Una primera delimitacidon necesaria de hacer es
determinar el tipo de barrio que se va a diag-
nosticar: comercial, universitario, residencial, etc.
En este documento hacemos referencia al barrio
urbano vulnerable o critico, el cual como unidad
de interés para la politica publica, emerge des-
de la década de los noventa a partir de la agu-
dizacion y crecimiento de los niveles de temor,
inseguridad y violencia, asi como del aumento de
la presencia de consumo y trafico de drogas. En
efecto, en la actualidad se reconoce la existencia
de sectores marcados por procesos de exclusion
donde se producen diferentes fendmenos so-
ciales problematicos asociados tanto a delitos y
violencia como a falta de oportunidades y aisla-
miento social. Katzman reconoce la existencia de
guetos urbanos como el resultado de procesos de
segregacion residencial (2001). Este autor sefala
gue “los nuevos guetos urbanos favorecen la ger-
minacién de los elementos mas disruptivos de la
pobreza. Los hogares que cuentan con recursos
para alejarse de esos vecindarios lo hacen, lo que
va dejando en lugar de una poblacién residual
que vive en condiciones cada vez mas precarias
y se halla crecientemente distanciada de las per-
sonas gue redinen los rasgos minimos para tener
éxito en la sociedad contemporéanea” (Katzman,
2001:181).

A su vez, plantea que al interior de estos guetos
existe un reforzamiento de las condiciones de pre-
cariedad en que viven las personas, primero por-
gue “la interaccion con los vecinos esta limitada
a personas cuyas habilidades, habitos y estilos de
vida no promuevan resultados exitosos de acuerdo
con los criterios predominantes con la sociedad.
Segundo, las redes vecinales son ineficaces para
la obtencién de empleo o de informacion sobre
empleo y oportunidades de capacitacion. Tercero,
la misma inestabilidad laboral genera dificultades
para el mantenimiento de instituciones vecinales
y de niveles adecuados de organizacién y control
social informal. Cuarto, los nifos y jovenes carecen
de contactos con modelos de rol exitosos. (...) Por
ultimo, las situaciones de desempleo persistente
aumentan la predisposicion a explorar fuentes ile-
gitimas de ingreso” (Katzman, 2001:181).



A su vez es fundamental considerar los procesos
por los cuales transitan los barrios y que en algu-
nos casos son causas de su propio surgimiento,
como es el caso de la exclusién y la vulnerabilidad.
Asi mismo, hay que tener presente que un barrio
determinado reporta caracteristicas y niveles de
vinculacién distintas respecto al resto de la ciudad
y las instituciones sociales y productivas, lo cual
repercute fuertemente en la conformacion identi-
taria y en las dinamicas sociales de cada barrio.

AuUn cuando se definan con precision estos aspec-
tos del barrio, los limites de éste no seran posibles
de definir, ya que cada dimensién presenta una
delimitacion distinta. Esto es, los limites adminis-
trativos, identitarios, morfoldgicos y espaciales no
coinciden necesariamente. En ello incide directa-
mente la percepcién que los mismos habitantes
desarrollan respecto de su barrio.

Con todo, para efectos de este apartado, el ba-
rrio urbano vulnerable sera definido a partir de su
vinculacién con la sociedad y la problematizacion
de éste, como “Una unidad territorial no defini-
da administrativamente y con fronteras diversas,
determinadas por elementos socio-espaciales,
simbdlicos e identitarios. Sus principales caracte-
risticas se basan en su proceso de conformacion y
desarrollo, asi como en su condicidon de vulnera-
bilidad y los efectos de los procesos de exclusion
de la sociedad y sus instituciones, cuyas dinami-
cas sociales son construidas tanto por los signifi-
cados que ellos construyen como por la imagen
y relaciéon que construye el resto de la sociedad
respecto de ellos y de sus habitantes” (Eissmann,
2008: 34-35).

2. MARCO ANALITICO PARA DIAG-
NOSTICAR

El segundo paso es construir un marco analitico
que ayude a observar, en el espacio delimitado,
como se desarrolla la violencia y el delito asocia-
dos a la multidimensionalidad del barrio. De esta
forma, un diagnéstico integral debe contar con un
marco analitico que le permita recoger y ordenar
la informacion bajo dos propésitos: (i) Caracteri-

zar la multidimensionalidad barrial y (i) proyectar
lineas de accién integrales y con distintos resulta-
dos y efectos esperados en cada una de ellas. Por
ello, debe partir por entender la situacion de des-
ventaja en gue se encuentran, examinado tanto
los procesos externos que las determinan como
los recursos con que cuentan para enfrentar tales
procesos. Para ello, los enfoques de exclusion y
vulnerabilidad resultan altamente Utiles.

La exclusién como concepto se ha venido desarro-
llando para entender de mejor forma los fenémenos
relativos a la pobreza. Entrega un marco explicativo
a sus causas, caracteristicas y posibilidades de su-
peracion o bien, de mantencion durante el tiempo.
No apunta a un concepto estatico, sino que por el
contrario es dindmico (Barros, De los Rios, Torche,
1996). Son procesos que se van dando en el tiem-
po, y acumulando a medida que convergen, y ge-
neran una disminucion de las condiciones de vida
de personas o grupos, con respecto al resto de la
sociedad (Estivill, 2003). Por otra parte, la exclusion
es multidimensional. Algunos autores sintetizan tres
dimensiones: econdmica, social o institucional y cul-
tural (Barros, De los Rios, Torche, 1996).

La dimensién econdémica se refiere a la relacion
de los sujetos con el sistema econdémico en ge-
neral. La dimensién social alude a la ruptura de
los lazos existentes entre los sujetos y las institu-
ciones y grupos sociales. En tanto que la dimen-
sion cultural, se refiere a la falta de integracion
al sistema educacional que posibilita a los sujetos
adquirir las habilidades suficientes para desenvol-
verse en la sociedad y a la falta de socializacion
de normas y valores vigentes. A éstas es posible
agregar la dimensién fisico espacial, entendida
como las caracteristicas que presentan los barrios,
en cuanto a ubicacion geogréfica en el contexto
urbano y también las caracteristicas fisicas y de di-
sefo tanto de sus viviendas como del espacio pu-
blico. En este sentido, el analisis de las ciudades
muestra como el crecimiento urbano junto con
su arquitectura funcional producen, en algunos
casos, efectos negativos sobre la socializacion de
los individuos que los habitan y que inciden sobre
el desarrollo de contextos criminogénicos (Univer-
sidad Alberto Hurtado, 2006).




Este conjunto de dimensiones constituyen una
serie de procesos que van deteriorando las con-
diciones de vida de los grupos excluidos, en otras
palabras, van aumentando las desventajas y des-
igualdades existentes. En este sentido, sefiala Sa-
ravi “la exclusion como enfoque, invita a centrar el
analisis no en situaciones puras de exclusion, sino
en situaciones de vulnerabilidad caracterizadas
por procesos mas 0 menos intensos de acumula-
cion de desventajas” (Saravi, 2005: 5). En suma,
el concepto de exclusion apunta al quiebre de los
vinculos que unen al individuo con la sociedad y
sus instituciones, limitando la pertenencia real al
sistema social. Ello no sélo contempla la falta de
inclusién de los sujetos al sistema social, sino que
también la dificultad en el acceso a éste.

En cuanto a los resultados de la exclusion en es-
tos sectores, ello puede ser visto desde los efectos
gue tiene en la calidad de vida y bien estar de las
personas que alli viven. El Banco Mundial sefiala
gue “la discriminacion y el aislamiento- los distin-
tivos de la exclusion social- tienen un profundo
impacto negativo en la calidad de vida. Esta rela-
cion tiene dos aspectos. En primer lugar, ser pobre
puede llevar a la estigmatizacién y marginacion
de las instituciones, lo que conduce a una mayor
pobreza. En segundo lugar, la exclusion social no
siempre lleva a la pobreza econémica, pero si esta
vinculada con la exclusion de instituciones de la
sociedad y siempre produce una sensaciéon me-
nor de bienestar” (Narayan, 2000: 229). En rela-
cion a ello, agrega que “los pobres permanecen
en la pobreza por que estan excluidos del acceso
a los recursos, oportunidades, informacién y co-
nexiones que tienen los menos pobres” (Narayan,
2000: 241).

La exclusidon también responde a territorios. Se
caracteriza principalmente por ser un grupo que
vive en desventaja frente al resto de la sociedad,
ser victima de una estigmatizacion y estar espa-
cialmente segregados. De esta manera, no es la
pobreza la que causa directamente los proble-
mas sociales, sino los procesos de exclusion que
los desencadenan. Ligado a lo anterior, la segre-
gacion espacial, entendida como el “grado de

proximidad espacial o de aglomeracion territorial
de las familias pertenecientes a un mismo grupo
social, sea que éste se defina en términos étnicos,
etarios, de preferencias religiosas o socioeconomi-
co” (Sabatini, Caceres y Cerda, 2001: 27), unida
al crecimiento de las ciudades, juega un rol cada
vez mas importante en la marginacion de ciertos
grupos y sectores. En este sentido, el grado de
segregacion residencial es uno de los factores que
incide en los niveles de exclusiéon de las personas y
en las posibilidades reales de superar sus desven-
tajas sociales (Katzman, 2001). “La segregacion
espacial no sélo afecta el cdbmo se vive en la ciu-
dad, sino el sistema de relaciones sociales que se
entretejen por y sobre el espacio urbano, es decir,
ella aplica la fragmentacion socio espacial de la
interaccion social, y la conformacion de espacios
diferenciados de sociabilidad” (Saravi, 2005: 11).

Asi mismo, se va configurando una realidad en
que los grupos excluidos van siendo apartados in-
cluso fisicamente de los contextos en los cuales se
entregan cuotas de capital social reforzandose el
desarraigo y la desintegracion social con respecto
al resto de la ciudad. En este sentido, Katzman
sefala que “dicho aislamiento se convierte en un
obstaculo importante para acumular los activos
gue se necesitan para dejar de ser pobres” (Katz-
man, 2001: 173). El punto final de este proceso
es el encierro y la estigmatizacion barrial, es decir,
la “ghettificacion” de los espacios y la clausura
espacial de las oportunidades.

Estos procesos de exclusiéon han generado que
aumente la vulnerabilidad en los barrios urbanos
desaventajados, entendida como el “proceso
multidimensional que confluye en el riesgo o pro-
babilidad del individuo, hogar o comunidad de ser
herido, lesionado o dafiado ante cambios o per-
manencia de situaciones externas y/o internas”
(Busso, 2001: 8). Los rasgos de vulnerabilidad
pueden ser identificados a partir de la relacion del
contexto de los individuos, hogares y/o comuni-
dades, con sus capacidades de hacer frente a este
contexto. Esta capacidad de respuesta se observa
tanto en los capitales existentes como en las es-
trategias de uso que se haga de ellos. En este sen-



tido, Busso sefiala que “el portafolio o conjunto
de activos que poseen los hogares pobres puede
ser usado de diferentes maneras, definiendo de
este modo estrategias para responder a cambios
en el conjunto de oportunidades del entorno, ba-
sicamente entendido como el mercado, el Estado
y la sociedad. La relacion dialéctica entre el enfo-
gue micro centrado en las estrategias familiares
de movilizaciéon de sus activos y el enfoque ma-
cro que enfatiza en el conjunto de oportunida-
des (mercado, Estado y sociedad) es uno de los
aportes que pretende incorporar el andlisis de la
vulnerabilidad social para abordar los problemas
relativos a la heterogeneidad, produccion y repro-
duccién de la pobreza y las desventajas sociales”
(Busso, 2001: 10).

Como se ha sefalado, los individuos, hogares y/
o comunidades pueden hacer frente tanto a los
efectos de los procesos de exclusion, como a sus
caracteristicas de vulnerabilidad mediante el ac-
ceso a las oportunidades del entorno y usando
sus activos o capitales de forma eficiente.

Respecto a lo anterior, “la nociéon de conjunto de
oportunidades se entiende principalmente como
la posibilidad de acceso a los mercados de bienes
y servicios para realizar intercambios y transac-
ciones, con la posibilidad de acceder a empleo,
proteccion social y a derechos de ciudadania que
permitan a los individuos, hogares y comunidades
alcanzar un nivel de bienestar por lo menos no
descendente. Los activos conjuntamente con las
estrategias, condicionan la capacidad de respues-
ta que tendran los individuos, hogares y comuni-
dades” (Busso, 2001: 13).

Los activos, desde la perspectiva de vulnerabili-
dad, deben ser analizados, sefala Busso, enfa-
tizando en la cantidad, calidad y diversidad de
ellos. En términos generales se reconocen cuatro
tipos de activos (Busso, 2001: 13): (i) Activos Fisi-
cos; Incluye medios de vida como la vivienda, ani-
males, recursos naturales, bienes durables para
el hogar y el transporte familiar, etc, usados para
mantener y reproducir la vida en el hogar; tam-
bién los medios de produccién, como los bienes

gue se usan para obtener ingresos o intercambio
de bienes. (i) Activos Financieros; Incluye ahorro
monetario, créditos disponibles, acciones, bonos
y otros instrumentos financieros de uso habitual
en el sistema financiero formal e informal. (iii) Ac-
tivos Humanos; Incluye los recursos que disponen
los hogares en términos de cantidad y calidad de
la fuerza de trabajo del hogar y el valor agrega-
do en inversiones en educacion y salud para sus
miembros. (iv) Activos Sociales; Son intangibles y
se instalan en relaciones, a diferencia de los re-
cursos humanos que estan instalados en las per-
sonas y de los recursos fisicos que se instalan en
derechos. Son una forma y un atributo colectivo
gue incluyen redes y lazos de confianza y recipro-
cidad articuladas en redes interpersonales.

Dentro del analisis de la vulnerabilidad es impor-
tante profundizar en la idea de activo o capital so-
cial. Como concepto ha estado vinculado desde
su origen con la pobreza, a partir de la necesidad
de comprenderla mas alla de lo material, y de en-
tender el desarrollo de estrategias de superacion
gue consideren los recursos existentes en los mis-
mos contextos de pobreza. Por ello, el analisis del
capital social se constituye en un marco analitico
util para definir los recursos existentes en los ba-
rrios, cudles son las principales carencias y hasta
donde se extienden sus redes sociales. A su vez,
es posible identificar distintos tipos de capital so-
cial (Mideplan, 2002: 23): (i) Social Individual; es
el recurso que las personas han acumulado en sus
relaciones sociales. Se caracteriza por cierta reci-
procidad difusa, un contrato informal entre dos
personas, y se expresa en redes centradas en cada
persona. (i) Social grupal; es una extension de las
redes egocentradas que se cruzan cara a cara en
un grupo, las relaciones se cruzan entre si y se
densifican conformando un grupo capaz de fun-
cionar como equipo. (iii) Social comunitario y de
barrio; consta de las estructuras que conforman
las instituciones de cooperacion grupal. (iv) Social
de puente; es una extension del capital social en
las formas antes mencionadas, pero referida a los
vinculos que dan acceso a personas e institucio-
nes distantes, tanto horizontales como verticales.




Resulta relevante en el caso de los barrios el anali-
sis en mayor detalle del capital social comunitario.
Este es definido como “la capacidad, efectiva de
movilizar productivamente y en beneficio del con-
junto, los recursos asociativos que radican en las
distintas redes sociales a las que tienen acceso los
miembros del grupo en cuestion” (Durston, 2003:
156). Dentro de este capital es posible identificar
cinco grandes dimensiones: confianza, reciproci-
dad, cooperacion, participacion y asociatividad, y
redes sociales, que funcionan como indicadores
tanto de vulnerabilidad como de oportunidades
de superacion de esta condicién, segun sea el ni-
vel que presenta dentro de un determinado con-
texto.

Cabe senalar, finalmente, que diversos diagnos-
ticos de barrios de la zona sur de Santiago’, han
identificado la presencia de capital social perver-
so, entendido como el uso del tejido social, las
relaciones sociales, normas de convivencia, y or-
ganizacion instalada en funcién de la comisiéon de
actos ilicitos. Por tanto, el capital social no debe
ser entendido de forma positiva per se, sino que
es el uso que se haga de él lo que determinara su
funcionalidad a la comunidad.

Los diagndsticos de barrios urbanos vulnerables o
criticos han revelado que la situaciéon de vulnera-
bilidad de estos sectores se ha agudizado al me-
nos por tres variables socio espaciales: la pérdida
de capacidad de articular respuestas comunitarias
frente al entorno; la aparicién de nuevas formas
de violencia y problemas asociados al consumo
y trafico de drogas; y la ausencia de una politi-
ca publica pertinente a la realidad de estos ba-
rrios (Eissmann, 2008). De ellos, los dos primeros
puntos son de relevancia para elaborar un diag-
nostico ya que dan el contexto actual y reflejan
el transito que han tenido estos sectores en las
Ultimas décadas.

Pérdida de capacidad de articular res-
puestas comunitarias.

A diferencia de décadas anteriores en que los
habitantes de estos sectores lograron articular
estrategias comunitarias para dar cuenta de los
problemas de su entorno y mejorar sus condi-
ciones de vida -tales como las tomas de terreno,
actividad de dirigentes sociales, implementacion
de organizaciones, habilitacion de poblaciones,
etc- en la actualidad los pobladores de los barrios
vulnerables no generan respuestas comunitarias
frente a los problemas que enfrentan, sino que
son preferentemente de corte individual. Ello se
da en primer lugar por que no se observa un sen-
tido de comunidad que sustente dicha respuesta.
“Hoy en dia, a pesar del reconocimiento de com-
partir una situacion comun, no existe una union
entre vecinos y vecinas. Por el contrario, los diag-
noésticos evidencian una tendencia creciente ha-
cia la desconfianzay la individualidad” (Eissmann,
2008:144).

En segundo lugar, porque esta respuesta implica
la existencia de liderazgos capaces de conducir al
grupo hacia la satisfaccién de sus objetivos. Sin
embargo, actualmente se evidencia junto con
una disminucién de la participaciéon en las diver-
sas organizaciones, un debilitamiento y baja re-
presentatividad de los dirigentes sociales. Muchos
de ellos han perdido credibilidad, se han desgas-
tado, o bien, no existen nuevos liderazgos que
encabecen procesos de mejoramiento barrial.
Asociado a lo anterior, también se evidencia una
baja participacion de los jovenes, al menos en or-
ganizaciones formales. Ellos son vistos como las
victimas y victimarios en el problema del trafico
y consumo de drogas, por ejemplo, pero no asu-
men un protagonismo en las estrategias de supe-
racion del problema ni tienen el espacio necesario
para hacerlo.

1 Se hace referencia a los diagnésticos desarrollados el Programa de Seguridad Urbana de la Universidad Alberto Hurtado en la Pobla-
cién Santa Adriana y Sectores E y F de la Poblacién José Marfa Caro de la Comuna de Lo Espejo; Villas Santa Teresa y La Zarzuela
en la Comuna de la Pintana; Villa La Serena en la Comuna de la Granja; y los diagnésticos realizados por el Departamento de Trabajo
Social de la Universidad Alberto Hurtado en la Villa Carol Urzia, de la Comuna de Puente Alto.



En tercer lugar, se necesita de un trabajo conjunto
en funcion de objetivos comunes, y a pesar de
que estos estan definidos y validados, las respues-
tas son mayoritariamente individuales, y apelan
a una adaptacion (mitigacion) a las situaciones
negativas mas que a la superacion de ellas. En los
diagndsticos de barrios? se evidencian proyectos
de corto plazo y estrategias ligadas a la migracion
y el encierro como mecanismos para enfrentar los
problemas de violencia, inseguridad y consumo y
trafico de drogas.

En cuarto lugar, una respuesta comunitaria supo-
ne visualizar un mejoramiento del barrio en que
se vive, mientras que en la actualidad, el mejora-
miento de la vida- mayoritariamente- se visualiza
a través de la salida del barrio. En este sentido,
el territorio se configura como lo negativo y el
exterior como lo positivo. Ligado a lo anterior, la
tendencia creciente a desapropiarse comunitaria-
mente de los espacios publicos, con un proceso
paralelo de desidentificacion con ellos y de apro-
piacion por parte de grupos dominantes, han ge-
nerado un obstaculizador mas por la interaccion
positiva de los vecinos entre ellos y con su barrio
en funcién de proyectar un mejoramiento con-
junto.

Desarrollo de nuevas formas de violencia y

problemas asociados al consumo y trafico
de drogas.

Los hechos de violencia y delincuencia han esta-
do presentes en los barrios vulnerables desde sus
conformaciones, incluso en algunos se reconoce
una suerte de historia de violencia y delincuen-
cia, como en el caso de los barrios Santa Adriana,
José Maria Caro y La Legua. Esta situacién si bien
siempre ha sido problematica, en décadas ante-
riores se contaba con mecanismos de respuesta
a ellas, siendo la principal la instalacion de un

codigo de conducta entre los delincuentes que
prohibia asaltar o dafiar a miembros de la misma
poblacién. En la actualidad los niveles de violencia
han cambiado principalmente porgue el foco que
los genera es diferente. (Eissmann, 2008)

Desde 1990 se ha evidenciado un creciente au-
mento del consumo de drogas, no sélo de ma-
rihuana sino que también de pasta base y otras
sustancias. Junto a ello, han aumentado los gru-
pos organizados de trafico de drogas al interior
de los barrios, y con ello también un conjunto de
dindmicas barriales. Si bien, el trafico y consumo
de drogas- al igual que la violencia y el delito- no
son algo nuevo en estos sectores, la forma en que
se desarrolla sf lo es. Actualmente se observan
nuevas como las balaceras en lugares publicos, el
tréfico y consumo de drogas en espacios comu-
nitarios, el aumento de personas con consumo
problematico que recurren al asalto —incluyendo
vecinos— como mecanismo de captacién de ingre-
sos para la compra de drogas, entre otras cosas.
El impacto negativo que este fenémeno ha tenido
en los barrios es de gran magnitud, y contribuye
directamente a que se mantenga y reproduzca la
situacion de vulnerabilidad de ellos. Dentro de los
impactos mas significativos destacan el aumento
del temor, cambio de practicas cotidianas, au-
mento de la desconfianza, estigmatizacion, entre
otras. (Eissmann, 2008; Universidad Alberto Hur-
tado, 2006).

2.1. Operacionalizacién del Marco
Analitico.

Luego de establecer un marco conceptual, el si-
guiente paso es operacionalizarlo en variables que
puedan ser diagnosticadas y permitan construir in-
dicadores e instrumentos de recoleccién de infor-
macion. Paradesarrollarestadefinicién devariables
se propone establecer el foco del diagnéstico en el

2 Se hace referencia a los diagnésticos desarrollados el Programa de Seguridad Urbana de la Universidad Alberto Hurtado en la Pobla-
ci6én Santa Adriana y Sectores E y F de la Poblacion José Marfa Caro de la Comuna de Lo Espejo; Villas Santa Teresa y La Zarzuela
en la Comuna de la Pintana; Villa La Serena en la Comuna de la Granja; y los diagnésticos realizados por el Departamento de Trabajo

Social de la Universidad Alberto Hurtado en la Villa Carol Urzia, de la Comuna de Puente Alto.
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fenémeno de la violencia y el delito en relacion
con las expresiones que se dan en los barrios a
partir de la confluencia de vulnerabilidad y exclu-
sién, entendiendo que la primera se agudiza por
los efectos de la segunda.

En primer lugar se propone una operacionaliza-
cion del concepto de vulnerabilidad en base a la
siguiente figura:
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Fuente: Elaboracién Propia

Los barrios desarrollan su vulnerabilidad a partir
de su exposicion a los riegos que ocasiona su re-
lacién con el entorno (interno y externo). En esta
exposicion al riesgo confluyen tres dimensiones:
Recursos y Oportunidades; Caracteristicas Estruc-
turales; y Cambios.

Los recursos y oportunidades se encuentran
presentes tanto al interior de los barrios como en
el Estado, la sociedad y el mercado, y son de di-
versas caracteristicas (fisico, financiero, humano
y social). La presencia de ellos y la forma en que
se usen determinaran en gran medida el nivel de
respuesta que se desarrolle para prevenir y mitigar
los riesgos a los que estan expuestos. En el caso
de los barrios vulnerables es fundamental el capi-
tal social comunitario dentro de estos recursos y

cdmo desde él es posible capitalizar las oportuni-
dades del entorno, como los recursos financieros
y materiales que bajan desde las politicas y pro-
gramas publicos por ejemplo.

Las caracteristicas estructurales hacen refe-
rencia a aquellas variables que estan presentes
de forma permanente en el entorno tanto en el
plano local (entendido como el barrio en si mis-
mo), como social (entendido como el contexto
socio espacial en que esta inserto el barrio, tanto
la comuna como la ciudad) y que implican una
exposicion a un riesgo. Algunas de estas varia-
bles que se observan fuertemente hoy dia son la
segregacion (plano social) y en muchos casos las
dindmicas de violencia instaladas por grupos de
tréfico o pandillas que las han vuelto permanen-
tes (plano local).

Los cambios, finalmente, expresan aquellas va-
riables dinamicas y no permanentes provenientes
desde el entorno local y social e implican una ex-
posicién a un riesgo. Algunas de estas variables
en las Ultimas décadas han sido las obras publicas
gue afectan el espacio que usan los barrios, las
erradicaciones y la llegada de nuevos asentamien-
tos que impactan negativamente en las condicio-
nes socioecondémicas del sector, entre otras.

En segundo lugar, para el concepto de exclu-
sion, se proponer operacionalizarlo en cinco di-
mensiones? para realizar una descripcion especifi-
ca, pero sin dejar de establecer que son procesos
multidimensionales dificiles de separar en térmi-
nos practicos.

Dimension Social: Alude a las relaciones sociales
que se desarrollan dentro de los sectores y con el
exterior, y que constituyen el capital social del te-
rritorio, expresado principalmente por los niveles
de confianza, reciprocidad, cooperacién, asociati-
vidad y extension de las redes sociales. (Universi-
dad Alberto Hurtado, 2006)

3 Se encuentran basadas en el disefio metodoldgico para trabajar en barrios vulnerables realizado por el Programa de Seguridad Urbana
de la Universidad Alberto Hurtado para CONACE.



Dimension Institucional: Se enfoca a la rela-
cion y vinculos de los habitantes de los sectores
con las principales instituciones sociales. Por una
parte implica la relacién con la familia, la escuela
y la comunidad a través de los procesos de socia-
lizacion, y por otra, al acceso a los servicios so-
ciales que otorga el estado y la calidad de ellos.
(Universidad Alberto Hurtado, 2006)

Dimension Econémica: Refiere al debilitamien-
to o quiebre de los vinculos que unen al individuo
con el sistema econémico en general y dentro de
éste, con el mercado de trabajo, ya que este no
es solo su fuente de ingreso sino que ademas,
su familia de pertenencia, fuente de status e in-
tegracion al sistema social. Cabe sefialar que no
sélo los sujetos estan excluidos del sistema eco-
némico sino que los mismos sectores también lo
estan respecto a las dindmicas de crecimiento y
desarrollo de la ciudad y del pafs. En este sentido,
la falta de acceso a oportunidades y el desempleo
son factores que pueden explicar la participacion
de los sujetos en actividades ilicitas y delictuales.
(Universidad Alberto Hurtado, 2006)

Dimensién Cultural: Refiere a los vinculos que el
sujeto establece con el sistema de normas y valo-
res vigentes en la sociedad. Sin embargo, en de-
terminados sectores poblacionales, las dinamicas
sociales y sus significados adquieren variaciones
respecto de aquellas conductas y practicas esta-
blecidas socialmente. La marginaciéon de ciertos
espacios de intercambio y socializacién, y la inclu-
sién en otros con caracteristicas distintas en inclu-
so opuestas, configura un nucleo alternativo de
valores, patrones de conducta, codigos e incluso
una ética que puede contravenir las concepciones
éticas que el resto de la sociedad tiene.

Asi, los procesos de exclusion pueden derivar en
conductas delictivas y la configuraciéon de una
cierta “naturalizacion de la violencia y el delito”
por cuanto, dichas conductas estan arraigadas
en ciertos grupos y son transmitidas y reprodu-
cidas a lo largo del tiempo. (Universidad Alberto
Hurtado, 2006)

Dimensién fisico-espacial: Refiere a las carac-
teristicas que presentan sectores desaventajados
socialmente y econdémicamente en materia de
ubicacién geogréfica en el contexto urbano como
asi también a las caracteristicas fisicas y de dise-
Ao tanto de sus viviendas como del espacio pu-
blico. En este sentido, el andlisis de las ciudades
muestra como el crecimiento urbano junto con su
arquitectura funcional producen en algunos ca-
sos efectos negativos sobre la socializacion de los
individuos que los habitan y que inciden sobre el
desarrollo de contextos criminogénicos. (Universi-
dad Alberto Hurtado, 2006)

Por su parte, la relaciéon entre vulnerabilidad
y exclusion se da principalmente en el desarro-
llo, acceso y uso de recursos y oportunidades,
asi como en las caracteristicas del entorno, en
especial las estructurales. Debido a que la rela-
cion de los conceptos es estrecha, dificil de se-
parar en una descripcion y andlisis de realidades
sociales, y que su uso conceptual es altamente
complementario, se ha optado por observarla a
partir de la expresion que tiene en los barrios
urbanos desaventajados el vivir bajo procesos de
exclusion y expuestos, permanentemente, a ries-
gos del entorno por estar en dicha situaciéon de
desventaja social.

Lo anterior se expresa en la siguiente figura:




Violencia y delincuencia en barrios:

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
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Fuente: Elaboracién propia en base a Eissmann, 2008.

De esta forma, considerando las cinco dimensio-
nes de exclusion definidas un diagndstico inte-
gral, éstas debieran dar cuenta de las siguientes
variables (para cada dimension):

a. Dimension Social:

e Grado y evolucion del capital social comuni-
tario presente en los barrios

e Generacion y aplicacion de estrategias de
respuestas frente a los riesgos que implica la
exposiciéon al entorno.

¢ Nivel de gravedad e instalacién de los prin-
cipales problemas asociados a la violencia y el
delito.

b. Dimensién Institucional:

o Caracteristicas de las politicas publicas enfo-
cadas a la prevencion y control de la violencia y
el delito.

¢ Calidad y pertinencia de las politicas publicas

enfocadas al mejoramiento de los barrios en
relacion con sus caracteristicas y necesidades.
* Factores de riesgo y de proteccion frente a la
violencia y el delito presente en las institucio-
nes de socializacién (familia, escuela y barrio)

c. Dimensién Econdmica:

o Caracteristicas de las condiciones materiales
de vida de los habitantes de los barrios.

e Acceso a las oportunidades presentes en el
Estado, Sociedad y Mercado.

¢ Grado de desarrollo econémico local del sec-
tor (comuna) en que se ubican los barrios.

d. Dimensiéon Cultural:
e Grado de identidad y apropiacion local.
e Niveles de estigmatizacion social.
¢ Presencia de desarrollo de normas de conduc-
tas alternativas a las socialmente establecidas.
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e. Dimension Fisico Espacial:

* Nivel de integracion a la ciudad a partir de la
ubicacién de los barrios dentro de la ciudad.

e Caracteristicas de los espacios publicos.

e Uso de los espacios publicos.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS PARA
EL DESARROLLO DE DIAGNOSTICOS IN-
TEGRALES

Un diagnéstico integral de la violencia y el delito
en barrios urbanos vulnerables o criticos, mas alla
de su afan investigativo, contribuyen a la genera-
cion de estrategias de prevencion y/o control en
dichos sectores. Para ello es preciso contar con
una metodologia consistente, para lo cual propo-
nemos segulir cuatro pasos:

3.1. Delimitacién y caracterizaciéon
sectorial.

Este paso tiene dos objetivos: delimitar la unidad
socio espacial a diagnosticar y caracterizar el sec-
tor en que se ubica dicha unidad. Para lo primero
es necesario definir criterios que permitan trazar
los limites. A modo de propuesta se sugiere utili-
zar inicialmente tres:

Unidad Administrativa: un primer criterio es el
que utiliza el gobierno local y que define formal
o informalmente sectores y unidades dentro de
la comuna.

Historia Comun: un segundo criterio apunta a la
pregunta ¢qué personas y/o familias comparten
una historia comun?, ya sea por ser de una erradi-
cacion, provenir de un mismo sector, etc. A partir
de ello, se sugiere delimitar los lugares de residen-
cia de estas personas y/o familias.

Espacios Publicos: el tercer criterio apunta a definir
los lugares comunes que frecuentan los habitan-
tes del sector y donde se desarrollan interacciones
sociales. A partir de ello, se sugiere delimitar estos
espacios.

Es muy probable que estos limites sean diferen-
tes, pero en conjunto permitiran definir un radio
mayor y mas ajustado a lo que realmente es el
barrio que se quiere diagnosticar, tal como se gra-
fica en la imagen inferior.

Fuente: Elaboracién propia. Mapa Villa Carol Urzda,
Comuna de Puente Alto, Santiago.

De forma paralela es recomendable caracterizar
el sector, comuna o zona en que se encuentra el
barrio, de modo de contextualizarlo. Para ello, se
propone levantar la siguiente informacién a par-
tir de datos secundarios e informantes clave del
sector:

e Variables Socioeconémicas: Niveles de pobre-
za; Cesantia; Escolaridad; Desercion Escolar;
Ingreso Familiar, etc.

e Variables Fisico Espaciales: Caracteristicas de
los espacios publicos; ubicacion espacial den-
tro de la ciudad, etc.

e Variables Socio Institucionales: Calidad (y can-
tidad) de la oferta escolar; Calidad y Cantidad
de la oferta en salud (principalmente trata-
miento y
rehabilitacion)

e Variables Socio Culturales: Elementos relevan-
tes de la historia e identidad local.

e Percepcion del nivel del consumo de drogas en
la comuna o sector.




e Percepcion del nivel de violencia en la comuna
0 sector.

 Percepcion del nivel de actividad delictual de la
comuna o sector.

e Estadistica de delitos, detenciones y hechos

deviolencia.

Estadistica sobre temor e inseguridad

» Diagnosticos anteriores sobre violencia y deli-
to.

3.2. Diseno y recoleccion de infor-
macion.

Para este paso hay que considerar las caracteris-
ticas del barrio, la disponibilidad y disposicion de
sus habitantes y otros actores locales a colaborar,
el tiempo y recursos con que se cuenta y principal-
mente el uso que se le dara. Es importante consi-
derar que hablar de violencia y delito es complejo
y en muchos casos hay temor asociado, por ello
se sugiere combinar diversas técnicas y espacios
gue permitan ir construyendo el diagnéstico de
manera participativa, buscando también que sus
resultados queden en lo local en miras de cons-
truir desde ahi una estrategia de prevencién y/o
control.

Algunas de las técnicas mas usadas son las si-
guientes:

consisten en la
aplicaciéon de un cuestionario de preguntas con el
objetivo de medir las representaciones que hacen
los sujetos de determinados fendmenos. Pueden
ser aplicadas en forma masiva y es importante
asegurar la representatividad de la muestra. Pro-
veen informacion cuantitativa relativa a represen-
taciones de los sujetos respecto a los problemas
ligados al trafico y consumo de drogas.

consisten en el desa-
rrollo de un recorrido con los miembros de la co-
munidad por los lugares a ser evaluados. También
se utiliza un cuestionario que los participantes de-
ben responder durante el recorrido. Es importante

que el grupo no supere las 15 personas. Proveen
Informacion cualitativa respecto a las connotacio-
nes territoriales de los problemas ligados al trafico
y consumo de drogas

consisten en la convocatoria
gue se hace a un pequefio grupo de personas que
relnen similares caracteristicas (género, edad,
ocupacion, etc) para que reflexionen en conjunto
sobre un tema en particular. La conversacion es
conducida por un moderador en base a una pau-
ta de preguntas previamente confeccionada.

Es importante que el grupo sea limitado y se re-
comienda que esté constituido entre 8 y 10 per-
sonas. Provee informacion cualitativa en profun-
didad sobre los problemas asociados al trafico y
consumo de drogas en el sector. Gracias a la inte-
raccion entre los participantes, este instrumento
permite construir, con mayor detalle, un marco
explicativo de estos problemas

se constituyen como la herra-
mienta de recoleccién de informacién que mayor
profundidad puede alcanzar en la indagacion de
los problemas. Consiste en la aplicacion de una
pauta de preguntas previamente confeccionada a
un sujeto por parte de un entrevistador y, por su
naturaleza, no puede ser aplicada masivamente
debiendo determinarse un numero limitado de
ellas. Proveen Informacion cualitativa en profun-
didad sobre las visiones personales de los miem-
bros de la comunidad sobre las caracteristicas que
presentan los principales problemas en materia
de trafico y consumo de drogas.

consisten en
la formacién de una instancia para que, bajo la
direccion de un facilitador, se profundice durante
un tiempo prolongado algunos temas por algu-
nos grupos de sujetos. Proveen informacién cua-
litativa sobre los principales problemas que obser-
va la comunidad en materia de trafico y consumo
de drogas.



3.3. Ordenamiento y analisis de la
informacion

Es probable que la informacién que se recolecte
sea numerosa y se haga dificil analizarla de forma
eficiente. Es por ello que ordenarla es sumamente
importante. Asimismo, es imprescindible que la
informacion pueda ser presentada en forma clara,
de manera que pueda ser comprendida facilmen-
te por los distintos actores que participaran de la
validacién del diagnéstico. Para el ordenamiento
y analisis es recomendable elaborar al menos tres
partes:

e Caracterizacion del barrio

¢ Problematizacién de las manifestaciones
y hechos de violencia y delito. (Implica el
andlisis integral de todas las dimensiones
del marco analitico, identificando causas,
efectos, etc)

e Oferta publica disponible y Recursos Loca-
les.

3.4. Validacion y socializacion del
diagnéstico.

Finalmente es preciso que el diagnéstico se valide
con quienes participaron de él como informantes
y el resto de la comunidad interesada, incluyendo
en ellas a actores locales que no viven necesaria-
mente en el barrio.

A partir de ello, se podra iniciar un trabajo de di-
sefio de estrategias de prevencion y/o control que
apunte a un objetivo comun y responda a las ne-
cesidades y realidad particular del barrio.
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Violencia y delincuencia en barrios:
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LA PREVENCION EN BARRIOS VULNERABLES
LA EXPERIENCIA DE LOS PATIOS CULTURALES EN LA FLORIDA
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implementado en barrios de la comuna de La
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rrollo integral.

NG Cordillera tiene 23 afios de traba-

jo con comunidades de barrios urbano

populares de Santiago, y de forma es-
pecifica lleva una década implementando pro-
gramas focalizados en la infancia y juventud. A
partir de estas experiencias, hemos constatado
una relaciéon directa entre las condiciones so-
cioeconémicas y espaciales, y la vulnerabilidad
social de nifios y jévenes. En este sentido, quie-
nes crecen en contextos de pobreza se ven ma-
yormente afectados por situaciones tales como
maltrato, abuso sexual, desercion escolar, explo-
tacion sexual, infracciones de ley, etc., ya sea en
su condicién de victimas o de victimarios.

De modo anverso, hemos visto como el mejora-
miento de esas condiciones en los barrios con-
tribuyen a la mitigacién de dichas vulneraciones.
También hemos observado como la consolidacion
de soportes personales y sociales basicos para el
desarrollo integral de las personas permite en-
frentar de mejor forma aquellas condiciones es-
tructurales adversas (las cuales la gran mayoria
de las veces resultan imposibles de transformar si
no se dispone de mdltiples recursos y procesos de
trabajo social). Nos referimos a elementos como
mejorar la autoestima, fomentar el desarrollo de
potencialidades, promover relaciones basadas en
el buen trato y la colaboracion, favorecer un vin-
culo familiar sano y protector, promover la partici-
pacién y organizacion en las comunidades, forta-
lecer la convivencia social, entre otros.

Esto es lo que entre los afios 1999 y 2008, se
trabajé mediante el programa Patios Culturales,

Florida, a partir del disefio de un modelo de in-
tervencion centrado, por una parte, en un eje de
promocion del desarrollo de condiciones y recur-
sos que contribuyeran al desarrollo integral de la
poblacién infanto juvenil de dichas comunidades
y, por otra, en un eje de prevencion de situaciones
de mayor complejidad que afectan directamente
el bienestar de nifios y jovenes. Este programa se
desarrollé desde un enfoque de trabajo comuni-
tario en que los procesos se dan insertos en los
territorios donde estas personas habitan y convi-
ven cotidianamente; tomando las caracteristicas,
necesidades y recursos de cada comunidad.

A continuacion se plantean los aspectos centrales
del programa. Esta reflexion permite recoger ele-
mentos significativos para el desarrollo de estra-
tegias de intervencion con comunidades de alta
complejidad, asociadas a importantes niveles de
vulnerabilidad social.

1. LOoS BARRIOS URBANO-POPULARES

Desde nuestra experiencia, tenemos la conviccién
gue uno de los problemas que hoy en dia afecta
a gran parte de los barrios urbano-populares, se
relaciona con el enraizamiento o el avance ace-
lerado de procesos de desintegracion social y de
inequidad urbana (Flores, 2003).

Expresiones de esto encontramos a diario en un
recorrido por los territorios. Construcciones habi-
tacionales de mala calidad, que no entregan las
condiciones basicas para el crecimiento de las
familias que en ellas viven (hacinamiento), con
condiciones medioambientales deplorables, con
dificultades de accesos a servicios publicos. Ba-
rrios sin la infraestructura comunitaria necesaria,
tomadas por el tréfico de drogas, con altos indi-
ces de vulnerabilidad social (violencia, delitos, de-
sercion escolar, embarazos adolescentes, etc.).



A la base de estos procesos encontramos las mar-
cadas desigualdades sociales que caracterizan a
nuestra sociedad chilena. Esto sustentado en un
modelo de desarrollo econdmico neoliberal, que
se centra en una nocién de individuos y sus capa-
cidades de consumo (Flores, 2003). Esto también
ha marcado el desarrollo de politicas urbanas y
habitacionales que han concentrado a las per-
sonas mas vulnerables en zonas periféricas y en
viviendas de minimo estandar (en lo que refiere a
infraestructura y medioambiente).

Como consecuencia de lo anterior, son barrios que
se van aislando y estigmatizando por sus condicio-
nes de deterioro, lo que contribuye al debilitamien-
to del tejido social (al interior de ellos y en relacion
con el resto de la ciudad). Asi se constituyen en ba-
rrios vulnerables y excluidos. Esto impacta de for-
ma directa en quienes habitan en dichos sectores:
en su forma de ser, en como se relacionan, en las
oportunidades para su desarrollo. Muchas de estas
personas no tienen mayor alternativa que asumir
dicha condiciéon de excluidos, y ser funcionales a
las dindmicas de desintegracion social.

Esto se contradice con algunas realidades con las
gue nos encontramos en la practica. Todavia hay
experiencias que nos muestran que aun contamos
con potencialidades histéricas que es preciso reco-
nocer y revitalizar. Tenemos una historia de solidari-
dad, con dirigentes sociales que entregan su tiem-
po a la comunidad; un nivel educacional que ha
aumentado significativamente habiendo - en casi
todos los barrios - algunos jovenes con educacion
superior; existe un rechazo mayoritario a las expre-
siones de desintegracion social y la mayoria de las
familias aspiran a una vida en paz, aun cuando fal-
ta energia social para enfrentar las dificultades que
obstaculizan una buena convivencia social.

Sin embargo, pareciera que el impacto ha sido mas
profundo de lo que logramos ver. Se ha perdido la
fuerza de las propias comunidades para la genera-
cion de proyectos colectivos con miras a mejorar
las condiciones del barrio y el desarrollo comuni-
tario. Se ha debilitado el papel de actores locales
fundamentales. Se ha consolidado un modelo de
desarrollo social centrado en el individualismo,
donde cada uno (cada familia) debe enfrentar las
dificultades de la vida de forma aislada, lo que fo-
menta una fuerte competencia por el bienestar
personal (De La Jara, 2003; Flores, 2003).

2. NINOS Y JOVENES VULNERABLES

En los contextos, descritos anteriormente, es
donde crecen gran parte de los nifios y jovenes
de la ciudad de Santiago. Por una parte, con una
carencia de espacios familiares y sociales seguros
para su desarrollo, asi como una falta de modelos
de socializacion protectores. Y por otra parte, con
pocas posibilidades para el fortalecimiento de sus
capacidades y recursos (UNICEF, 2005; Consejo
Asesor Presidencial, 2006; Red ONGs Infancia y
Juventud, 2007).

Dichas consecuencias se sostienen en una vision
adultocéntrica, en la que nifos y jévenes No son
comprendidos desde sus propias particularidades
y necesidades, sino que en funcién a su rol adul-
to futuro'. “Esta matriz (...) sitta lo adulto como
punto de referencia para el mundo [infanto] ju-
venil, en funcion del deber ser, de lo que debe
hacerse para ser considerado en la sociedad (ma-
durez, responsabilidad, integracion al mercado
de consumo y de produccién, reproduccién de la
familia, participacion civica, etc.)” (Duarte, 2000:
pag. 67).

1 Esta idea refiere a que hoy no son personas o no se han formado completamente como tales, sino que estdn en proceso de formacidn,

son personas incompletas.




Al respecto, en los barrios urbano-populares
(como en el resto de la ciudad), es frecuente en-
frentarse con situaciones que reflejan claramente
la nula visibilidad de nifios y nifas en relaciéon a
sus necesidades o el aporte que pueden llegar a
ser para el desarrollo de sus comunidades. Por el
contrario, se observan multiples situaciones don-
de ellos son los mas afectados por el deterioro de
estos sectores, siendo victimas de graves vulnera-
ciones Yy, cada vez mas, asumiendo un rol prota-
godnico en actividades ilicitas y delictuales.

Muchos de ellos son nifios y nifias que no cuen-
tan con espacios seguros para su crecimiento, con
fuertes carencias afectivas, gue no han tenido la
posibilidad de vivenciar un estado de proteccion.
Por el contrario, han sido excluidos, abandona-
dos, sancionados y golpeados.

Y para aquellos que han podido contar con ma-
yores posibilidades, se traduce en que son con-
siderados como objetos de pertenencia familiar,
mas que desde su propio ser. Son nifos y nifas
gue crecen en el encierro de sus hogares, lo que
dificulta una respuesta adecuada a las necesida-
des de las personas, relacionadas con el desarro-
llo de habilidades sociales (la empatia, el respeto,
la recreacion). Se podria decir que ni el barrio ni la
casa logran ser para estos nifos espacios promo-
tores de su desarrollo integral, lo que va determi-
nando su forma de ser y comportarse.

En el caso de los jovenes la situacion es similar.
Este segmento carga con una fuerte estigmati-
zacion y discriminacion. En estos barrios se los
asocia con conductas ilicitas y/o delictuales; con
la vivencia de una sexualidad irresponsable. Y cla-
ramente muchos de ellos se comportan de dichas
formas. Evidentemente son jévenes que estable-
cen una relacion conflictiva con el mundo adulto,
con altos niveles de desconfianza, descalificacién
e incomprension mutua. Son jévenes que pare-
cieran no encontrar un sentido para sus vidas, por
lo que viven el dia a dia sin la posibilidad de ir
construyendo un proyecto de futuro.

Sin embargo, se requiere distinguir cuanto de
esto responde a las propias condiciones donde
dichas personas crecen, a las etiquetas sociales

de las que deben hacerse cargo y a la falta de
oportunidades para un desarrollo adecuado.

Como se puede apreciar, estos elementos son
constitutivos de las subjetividades e imaginarios
colectivos en torno a las infancias y juventudes
urbano-populares. Desde aqui se generan los
argumentos para construir nociones de nifios y
jovenes vulnerables. Y quizas lo mas complejo, es
que se traduce en hechos concretos que carac-
terizan la vida en estos barrios. En otra palabras,
son el sostén para situaciones de alta gravedad
(y que en muchos casos muestra importantes al-
zas en los Ultimos afios), como nifos y jovenes
maltratados y abusados sexualmente, desertores
escolares, consumidores de drogas, victimas de
explotacion sexual e infractores de ley.

Lamentablemente, en la actualidad, nos encontra-
mos con ciertas contradicciones de la politica pu-
blica que no ha fomentado el disefio de modelos
integrales de intervencion, sino que por el contra-
rio ha generado miradas parciales y focalizadas, las
que muchas veces pierden de vista los contextos
sociales, familiares y personales donde se insertan.
“Las politicas publicas de infancia (...) muestran
fuertes descoordinaciones sectoriales y territoria-
les. No existen interrelaciones efectivas entre salud,
educacion, vivienda, trabajo, y los programas com-
pensatorios de necesidades especiales” (Consejo
Asesor Presidencial, 2006: pag. 18).

3. PATIOS CULTURALES

3.1.- Su historia

El programa Patios Culturales se inicia el afio
1999. Su objetivo inicial (y que lo acompafé du-
rante todo el periodo en que se ejecutod) apunta-
ba a constituir espacios locales de trabajo con la
infancia, con la intencién de desarrollar un mé-
todo de trabajo con nifios y nifas que permitiera
generar cambios en la poblacién respecto a cémo
se concibe la nifiez y cdmo enfrentar desde el
mundo adulto esta etapa de la vida.

En este sentido, desde el primer momento, el



trabajo estuvo marcado por la validacion de la
infancia como una etapa de la vida con sentido
en si misma, es decir, desafiar los criterios adul-
tos con los que se construye la realidad, con los
cuales se tienden a negar las caracteristicas pro-
pias de la etapa infantil, sus valores, su creativi-
dad, la energia, etc.

Es asi como los Patios Culturales se comienzan a
sustentar en la tarea de fortalecer el rol del nino,
tanto a nivel personal como en sus relaciones so-
ciales. Asi fue como el programa se centré en la
creacion de instancias grupales de participacion
infantil, asumiendo la animacién sociocultural
como medio para generar espacios recreativos
y formativos entre el mundo adulto y el de los
nifios. Con la idea de Patio Cultural se busco
constituir un espacio simbolico, de apropiaciéon
colectiva, ltdica, cultural y de libre expresion, que
simulara la l6gica del “patio de la casa”, vale de-
cir, aquel espacio de encuentro y juego, al que se
entra y sale libremente y que adquiere gran valor
para el propio nifio.

“El nombre Patio tiene que ver con varias cosas.
Una, con la calidad de vida que tienen los nifos,
fundamentalmente en los lugares que trabaja-
bamos, que son principalmente condominios
de vivienda social donde no hay patio, sino que
se trata de hacer un patio colectivo. Otra cosa
importante en la palabra patio es el tema de la
autonomia, o sea, cuando uno sale al patio no
le pide permiso a la mama y al papa y eso para
nosotros era fundamental (...), o sea, podias pedir
permiso una vez, pero para ir al patio no tenfan
que llevarte ni traerte, puedes ir y volver solo y
puedes salirte en la mitad, entonces eso tenia que
ver con algo muy de nifo, de su autonomia. Y
cultural, con que en ese lugar pasaran cosas de
desarrollo en la interrelaciéon con nifos y en cier-
tos aprendizajes que permiten que crecieran mas
aspectos de creatividad, intelectuales, fisicos; en
fin, un crecimiento integral y afectivo”?.

Con la experiencia practica se pudo constatar y

comprobar la grave situaciéon de vulneracion en
gue se encuentran los nifios de los sectores ur-
bano-populares intervenidos; asi como también,
que efectivamente la intervencién lograba que la
comunidad (o parte de ella) se entusiasmara y se
dinamizara en funcién validar a estos grupos, me-
jorar su entorno fisico y sus relaciones.

“La hipotesis es que a partir de desarrollar un pro-
yecto con nifios se irdn dinamizando otros sectores,
como las mamas, los hermanos mayores, los diri-
gentes, lograndose realizar actividades y mejoras
fisicas que creen nuevos sentidos de sociabilidad y
de respeto entre los habitantes de los barrios”:.

Desde sus origenes los Patios Culturales consi-
deraron diversos actores que en conjunto fueron
parte del desarrollo del programa. En primer nivel,
los nifos y adolescentes que conformaban cada
grupo, entendidos como las figuras centrales de
este trabajo, eran los protagonistas de las activi-
dades desarrolladas vy, a la vez, los beneficiarios
directos. En cada barrio se realizan convocatorias
abiertas para nifos y adolescentes, entre los 6 y
14 afos de edad.

En un segundo nivel, estan quienes asumieron ro-
les de animacion dentro de cada grupo. Esto fue
llevado a cabo por profesionales y educadores de
la ONG Cordillera, estudiantes universitarios en
practica y voluntarios de las propias comunida-
des. La funcion de estas personas fue recoger las
necesidades e intereses de los nifios, para desde
esto planificar las actividades grupales y comuni-
tarias ejecutadas por cada Patio Cultural, acom-
pafando estos procesos.

En un tercer nivel, se ubican las familias de los nifios
y adolescentes participantes y otros actores barria-
les claves (dirigentes sociales). Los primeros como
participantes indirectos de los procesos de sus hi-
jos y con algunas atenciones focalizadas hacia ellos
para fortalecer habilidades protectoras. Los segun-
dos resultaban clave para instalar y validar este es-
pacio al interior de las dinamicas territoriales, pues-

2 Entrevista profesionales de ONG Cordillera: Ana Maria de la Jara, Gloria Cruz, Sebastidn Ferndndez en Lopez de Santa Maria, M.
y Niiiez, J. (2005). Sistematizacién y Evaluacion 1999-2005. Patios Culturales, Amigos Grandes y Talleres de Encuentro. Santiago.
2 [dem.




to que eran un puente entre los Patios Cultura-
les y los espacios comunitarios de cada barrio. A
partir de esto, el programa se desarrollaba en las
sedes vecinales, canchas y plazas de cada barrio.

Con el transcurso del tiempo y a medida que el
programa se fue consolidando en su disefio y
puesta en practica, se incorporan nociones pro-
pias de un enfoque de derechos basado en la
Convenciéon Internacional de los Derechos del
Nifio. Esta mirada permite que los Patios Cultura-
les sean comprendidos desde la perspectiva de la
promocion de una cultura de proteccién integral
de los derechos de las personas, y especialmente
de nifios y jovenes.

Desde este marco, el programa se propone apor-
tar al desarrollo integral de nifos y adolescentes
de sectores populares de La Florida. Se trata de
incidir en el mediano plazo en lograr un mayor
respeto por los derechos de la infancia, a partir
del reconocimiento y asuncién de ellos por par-
te de los propios nifios y nifias, de sus padres y
hermanos, profesores y vecinos. A la vez, se pro-
pone mejorar la calidad de vida de las familias y
personas que viven en poblaciones o villas espe-
cialmente deterioradas, tanto en su entorno fisico
como en sus relaciones sociales.

En el aflo 2002, este programa fue complemen-
tado con otras lineas de intervencion focalizadas
hacia nifos y adolescentes con necesidades y/o
caracteristicas especificas. Los Amigos Grandes,
se constituye como estrategia de trabajo con
pequefos grupos de nifos que requerian de un
apoyo mas personalizado y con adolescentes
gue presentaban ciertas cualidades de lideraz-
go. Por otra parte, se llevan a cabo los Talleres
de Encuentro, con el objetivo de entregar apoyo
psicosocial a casos afectados por situaciones de
mayor complejidad.

Desde este momento hasta su término en el
afo 2008 el programa desarrolld, de forma
complementaria, estas lineas de accién a nivel
territorial, fortaleciendo sus ejes de promocién y
prevencién. Se enfatizd un trabajo en torno a la
internalizaciéon y puesta en préactica de derechos
asociados a la participacion y protagonismo in-

fanto juvenil, y la promocién de relaciones basa-
das en el buen trato.

A las dindmicas grupales propias de los Patios
Culturales y Amigos Grandes, y el apoyo psico-
social de Talleres de Encuentro, se agregaron con
una mayor frecuencia espacios de interacciéon
entre los grupos a partir de encuentros de repre-
sentantes.

También desde el afio 2007 un grupo de jévenes
participd en actividades con otros nifios y jovenes
de Santiago y el resto del pais. A partir de esto,
se incorporaron a encuentros locales, regionales y
nacionales, dentro del proceso de conformacién
del Foro Infancia Chile*.

En total, durante todo el periodo en que se reali-
z6 el programa, fueron mas de 20 los barrios de
la comuna de La Florida donde se ejecutaron Pa-
tios Culturales, participando mas de 600 nifios y
adolescentes.

3.2.- Componentes esenciales

El programa se fue constituyendo a partir de com-
ponentes esenciales que permitieron alcanzar im-
portantes niveles de logro. Estos componentes
se pueden identificar como elementos centrales,
gue en su conjunto determinan el sentido de esta
experiencia. En otras palabras, son elementos que
determinan lo que es un Patio Cultural.

Dentro de éstos se conjugan y articulan elemen-
tos asociados a enfoques de trabajo, a concep-
tualizaciones de la nifiez y la juventud, y a aspec-
tos de orden metodolégicos.

A continuacion se sefalan dichos componentes.

Esta concepcion de la nifez y la juventud se basa
en el enfoque de derechos. Hace referencia a la
necesidad de garantizar y poner en practica las
condiciones que promuevan el desarrollo integral
de las personas, en cuanto a areas de desarrollo
personal, familiar y social.



Desde esta perspectiva, no asegurar y no promo-
ver dichas condiciones que generan las situacio-
nes de vulnerabilidad de derechos, en sus diferen-
tes grados de complejidad.

Se establece como prioritario el trabajo directo
con niRos y jovenes con miras a que vayan desa-
rrollando gradualmente un protagonismo dentro
de los diferentes espacios en los que participan
(familia, barrio, escuela, etc.). Es asi como cobra
vital relevancia el trabajo basado en sus propias
caracteristicas, lo que recoge tanto sus necesida-
des e intereses, como sus potencialidades.

Esto permite comprender la nifiez y juventud des-
de un rol de actoria social, por ende, como acto-
res principales de los procesos de desarrollo de las
comunidades. Entendemos que para favorecer el
desarrollo del protagonismo es fundamental te-
ner experiencias del ejercicio de la participacion
desde edades tempranas y en los espacios coti-
dianos de convivencia con otros.

El juego como elemento metodolégico resulta
clave. Genera un lenguaje y una dindmica que
llega de forma mas directa a nifos y adoles-
centes. Esto, a través de experiencias ludicas,
cargadas de simbologias y contenidos afecti-
vos. Fortalece el desarrollo de la creatividad y la
aceptacion de normas, lo que se convierte en un
ejercicio protegido para el logro de metas y la
resolucion de problemas.

El grupo se entiende como una experiencia de
crecimiento y aprendizaje. Es un espacio que
permite poner en juego habilidades personales
y sociales. En su esencia favorece la practica de
relaciones y proyectos colectivos, poner las ener-
glas personales a disposicion del logro de obje-
tivos comunes. Es un ejercicio concreto de pro-
cesos de participacion infanto juvenil. Ademas,

permite que los miembros del grupo puedan vi-
venciar experiencias de apoyo y contencién gru-
pal, las que muchas veces resultan sumamente
significativas seguin los niveles de desintegracion
social que los afectan.

Se debe considerar la participacion activa de los
adultos con los cuales nifios y jovenes se rela-
cionan cotidianamente, de manera tal que tam-
bién se conviertan en promotores de espacios
de participacion y convivencia, en donde nifios
sean protegidos y estimulados en su desarrollo,
donde el carifio y el respeto sean una experien-
cia permanente. Aqui es fundamental el rol de
las familias y otros adultos (vecinos, profesores,
monitores, etc.).

Es importante destacar el rol de los monitores
comunitarios dentro de estas intervenciones. Son
personas de las propias comunidades que volun-
tariamente asuman esta tarea. Es asi como, por
una parte, se transforman en figuras significati-
vas en el cuidado y desarrollo de nifios y jovenes,
llegando a constituirse en modelos y referentes
como personas. Por otra, asumen un importante
papel en los territorios como figuras de protec-
cion hacia la infancia en los barrios.

En general, se deben generar instancias de for-
macion, apoyo y contencién para que estos
adultos puedan asumir de forma adecuada su
rol dentro del proceso de desarrollo integral de
nifos y adolescentes.

Para el desarrollo de nifios y jévenes es clave
contar con un soporte afectivo adecuado. En
este sentido, requieren ser parte de experiencias
de apoyo y contencién afectiva, considerando
que los contextos barriales y de vulnerabilidad
suelen caracterizarse por un estado de profundo
abandono.

3 Este Foro retne a nifios y jévenes de diversas regiones del pais, con el objetivo de promover el protagonismo infanto juvenil. Esta

articulacion ha sido fomentada desde la Red de ONG de Infancia y Juventud Chile.




Necesariamente el vinculo afectivo hace referen-
cia a la presencia de figuras significativas, donde
los adultos pueden jugar un papel fundamental
en promocion de un crecimiento adecuado vy la
valoracién de capacidades y logros personales.
Desde un proceso de vinculacion afectiva se pue-
den abordar situaciones problematicas o expe-
riencias de mayor complejidad, desde la valora-
ciéon mutua, el carifo y el respeto.

La insercion directa en los barrios permite conocer
sus problemas y recursos para incorporarlos en el
disefio y ejecuciéon de acciones. Asi, hay mayores
certezas de intervenciones coherentes y ajustadas
a las realidades sociales donde trabajan. En este
sentido, permite una mayor validacién del disefio
del programa y sus lineas de accion. No solo en
términos técnicos, sino que también en relacion
a las propias comunidades y actores involucrados
(usuarios).

Un trabajo a nivel territorial permitiria que resulta-
dos y logros de procesos de intervencién queden
en los propios barrios y en los actores considera-
dos. Es decir, favorece el empoderamiento de los
territorios.

3.3.- Principales resultados

Las evaluaciones realizadas, permanentemente,
al programa Patios Culturales, permiten identi-
ficar los principales logros alcanzados, lo cuales
pueden ser agrupados en aquellos que se rela-
cionan directamente con los nifios y adolescentes
participantes y en aquellos asociados con las co-
munidades donde se ejecuté el programa.

En cuanto a los resultados con nifios y jovenes,
se destacan:

e El fortalecimiento de la autoestima positiva
de la mayor parte de los participantes, sobre
todo aquellos que alcanzaron regularidad
en la participacion de actividades.

e La adquisicién de pautas de interaccion cola-
borativas y con bajos niveles de agresividad

en las actividades grupales e individuales, lo
que también influyd en las relaciones exter-
nas al espacio de los Patios Culturales.

* Las dindmicas grupales basadas en el respeto
y no discriminacion entre los participantes.

* El desarrollo del protagonismo infanto juve-
nil en los diversos niveles de planificaciéon y
ejecucion de actividades.

e El conocimiento y aprendizaje de los dere-
chos infanto juveniles por parte de los nifios
y adolescentes de cada grupo.

* El fortalecimiento y apoyo para que las fa-
milias de estos nifios y adolescentes asuman
roles protectores en la crianza de sus hijos.

Con respecto a los resultados relacionados con las
comunidades, se destacan:

e Se pudo observar como varios de los barrios
donde se instald el programa comenzaron
a activar otros procesos de desarrollo local
segun sus necesidades o intereses.

e Los nifios y adolescentes, en conjunto a los
Vecinos, generaron una serie de actividades
que contribuyeron al mejoramiento del en-
torno donde se realizaban las actividades
del Patio Cultural, y que coincidia con espa-
cios comunitarios (sedes, plazas, canchas).

¢ La sensibilizacion en todos los territorios, en
torno a las etapas del desarrollo de la nifiez,
adolescencia y juventud; asi como de los
derechos de nifios.

e La formacién y acompanamiento de actores
locales para desempenar la funcién de mo-
nitores comunitarios, favoreciendo sus ca-
pacidades para aportar en sus comunidades
y estimular el cuidado de nifios y jovenes.

¢ Considerando la variedad de actores territo-
riales involucrados directa e indirectamente
en estas intervenciones (ninos, jovenes, fa-
milias, voluntarios, dirigentes vecinales) y sus
objetivos, los Patios Culturales promovieron
espacios que contuvieron los procesos de
desintegracion, en buena parte de los ba-
rrios urbano-populares donde se trabajo.



4. APRENDIZAJES PARA INTERVEN-
CIONES BARRIALES DE ALTA COMPLE-
JIDAD

Los Patios Culturales han sido una fuente de
aprendizajes en torno a modelos de intervencion
con nifos y jovenes urbano-populares. Pero las
lecciones han ido mas alla de este segmento eta-
reo, siendo experiencias con gran impacto en el
mejoramiento de condiciones psicosociales para
contribuir en el desarrollo integral de las personas
y sus barrios.

El programa nos ha permitido enfrentar interven-
ciones en contextos de alta complejidad, marca-
dos por la desintegracion y vulnerabilidad social.
Especificamente, desarrollar estrategias de trabajo
a nivel preventivo y de promocién de estrategias
de desarrollo local en entornos sociales marcados
por la presencia de factores de riesgo.

En ese sentido, el programa ha permitido inter-
venir en contextos caracterizados por el trafico y
consumo de drogas, con altos indices de violencia
familiar y barrial, con deficientes condiciones ha-
bitacionales y ambientales, con importante pre-
sencia de actividades delictuales, entre otros. A
partir de ello, se han obtenido aprendizajes que
han permitido retroalimentar nuestro quehacer
social y generar certezas en cuanto a una forma
de trabajar con estos territorios.

4.1.- Desarrollo de factores de resi-
liencia comunitaria

La resiliencia se relaciona con la capacidad de las
personas de desarrollarse en forma adecuada, so-
breponiéndose a condiciones negativas o adversas
del entorno. A partir de los recursos propios se neu-
tralizan los factores negativos del medio, lo que po-
sibilita alcanzar niveles adecuados de bienestar.

Esta cualidad de las personas también puede ser
extrapolada para las comunidades y los barrios.
En relacion a aquellos territorios, que a pesar de
verse afectados por factores como la desintegra-
cion social y por la vulnerabilidad de sus habitan-

tes, logran generar condiciones de desarrollo co-
munitario haciéndose cargo de sus problemasy la
busqueda de soluciones.

La posibilidad de que los barrios urbano-popula-
res generen dinamicas de desarrollo para quienes
viven allf implica:

* Apoyo a quienes requieren de mayor atencion
u oportunidades (como nifios y jovenes).

e Mayor capacidad para enfrentar sus pro-
blemas y buscar las soluciones pertinentes,
poniendo a disposicién todos los recursos
personales y compartidos.

e Fortalecer la identidad con el barrio y un
modelo de relacion participativo.

e Establecer redes de apoyo con otros (co-
munidades cercanas, municipios, servicios
publicos)

Estos aspectos permiten fortalecer a las comunida-
des y sus capacidades, con el fin de neutralizar o
mitigar el impacto del proceso de deterioro social.

4.2.- La convivencia social

Los barrios urbano-populares requieren generar
procesos de desarrollo y/o fortalecimiento de las re-
laciones saludables entre vecinos. Esto requiere de la
generacion de confianzas basicas y proyectos com-
partidos. También requieren de la promocién de for-
mas de relacion entre vecinos basados en el buen
trato, respeto, solidaridad y la no discriminacion.

Segun los elementos diagndsticos que hemos re-
cogido de nuestras experiencias de trabajo comu-
nitario, nos enfrentamos a realidades marcadas
por el debilitamiento del tejido social, por lo tanto
se debe trabajar en la recuperacion de confianzas
y en las formas de relacionarse al interior de los
barrios.

Para esto es fundamental comprender que para me-
jorarelbienestar personal necesariamente se requie-
re generar las condiciones sociales que contribuyan
a esto. Los proyectos personales se ponen a disposi-
cion de proyectos colectivos, lo que a su vez retroa-
limenta el desarrollo integral de cada persona. Esto




adquiere mayor sentido en contextos golpeados
por la crudeza de deficientes condiciones so-
cioeconémicas y habitacionales.

Aquellas comunidades que han desarrollado re-
laciones basadas en la convivencia social, tienen
mayores recursos y formas de enfrentar las pro-
blematicas sociales que afectan a sus territorios y
a quienes en ellos habitan.

4.3.- Apropiacion de espacios e in-
fraestructura comunitaria

Desde las estrategias de intervencion dirigidas a
procesos comunitarios, se ha determinado como
un eje central la ocupacion y recuperacion de es-
pacios publicos para fortalecer el desarrollo de la
vida barrial. En ese sentido, este aspecto se con-
sidera como recurso que contribuye al bienestar
de los habitantes.

Las intervenciones barriales tienen un gran poten-
cial para resignificar el uso de espacios tales como
sedes vecinales, canchas y plazas, en contextos
que en muchas ocasiones se caracterizan por su
deterioro y abandono, o por ser lugares tomados
para la realizacion de actividades ilicitas y/o delic-
tuales (como consumo y tréfico de drogas).

Para ir logrando este proceso de apropiacion, se
deben generar instancias de participaciéon comu-
nitaria que promuevan el uso de las infraestructu-
ras disponible por los vecinos de todas las edades.
De esta forma, dichos espacios se transforman en
un recurso disponible para procesos de promo-
ciéon y prevencion en tales contextos.

4.4.- Ninos y jovenes como actores
claves para el desarrollo barrial

Este es uno de los principales aprendizajes que
podemos relevar a partir del trabajo realizado por
los Patios Culturales. En primer lugar resulta clave
insistir en el concepto de nifos y jévenes como
personas fntegras, con sus propias necesidades,
caracteristicas y potencialidades. Desde esta base
pueden ser considerados como recursos y actores

imprescindibles dentro de cualquier proceso de
desarrollo barrial. Esto queda mas en evidencia
aun, si consideramos el significativo porcentaje
de nifios y jovenes que habitan en los barrios ur-
bano-populares.

Considerar a nifios y jovenes en estos procesos
implica, por una parte, utilizar pardmetros de
bienestar para su desarrollo integral, los que ne-
cesariamente son un aporte para el desarrollo de
cualquier persona de una comunidad. En otras
palabras, generar condiciones para la poblacion
infanto juvenil permite un mejor desarrollo comu-
nitario. Por otra parte, facilita factores de preven-
cion en relaciéon a situaciones de vulnerabilidad
social.

Incorporar a nifos y jovenes en trabajos a nivel
barrial, fortalece en ellos y sus procesos de creci-
miento, factores protectores frente a los riesgos
de contextos caracterizados por la desintegracion
social. En ese sentido, se puede considerar a los
nifios y adolescentes como promotores de fac-
tores de prevencidon comunitaria, lo que puede
relacionarse directamente con el fortalecimiento
de factores asociados a generar mayores condi-
ciones de seguridad.

Las dinamicas infanto juveniles en su esencia nos
interpelan hacia la alegria, la creatividad, la afec-
tividad. El conducir esto hacia la construccion de
climas nutritivos y de socializacién positiva, no
s6lo beneficia a nifos y adolescentes, sino que
ademas irradia a sus entornos cercanos, familia-
res y barriales.

4.5.- Formaciéon y acompanhamiento
de actores locales como promotores
de procesos

El desarrollo de procesos comunitarios en barrios
urbano-populares requiere del compromiso de
los propios actores territoriales. Ellos son quienes
conocen su realidad, por lo que deberian ser los
informante claves en la identificacién de necesi-
dades y recursos territoriales, asi como en el de-
sarrollo de dichos procesos y el afrontamiento de
las dificultades emergentes.



El que sean personas de las propias comunidades
las que asuman un rol activo en el devenir de sus
barrios, asumiendo la responsabilidad por gene-
rar las condiciones que mejoren la convivencia,
le otorga mayor validez y sentido al trabajo que
se realiza. Ademas, los recursos que se producen
como resultado de procesos de intervencion que-
dan instalados en los territorios y sus habitantes,
generando procesos de empoderamiento, de for-
ma tal que haya una menor dependencia hacia
las instituciones externas.

Asumir este desafio requiere necesariamente del
disefio de una estrategia de formacién y acompa-
flamiento para los promotores sociales. Esto cen-
trado en la entrega de herramientas personales,
sociales y técnicas para cumplir con el rol espe-
rado. Dentro de estos procesos es fundamental
asumir que dichos actores, al irse validando, se
convierten en modelos de referencia el interior de
los barrios.

Es asi como en el caso de los Patios Culturales,
aquellos vecinos —principalmente mujeres- que
asumieron como monitores comunitarios, fueron
adquiriendo un mayor estatus en sus territorios,
siendo identificados como figuras protectoras de
los nifios y adolescentes.

4.6.- Acompanhamiento permanente
de las instituciones

Los procesos comunitarios a los que se ha hecho
referencia en este apartado, recogen las experien-
cias de trabajo de profesionales y educadores en
barrios urbano-populares, de forma especifica con
la poblacién infanto juvenil. En este sentido, para
que se generen las condiciones necesarias para
un impacto positivo y profundo de este trabajo
social, resulta clave entender a las instituciones
interventoras y los equipos de trabajo como parte
involucrada en estos procesos de intervencion.

Ahora, esto plantea la importancia de que su par-

ticipacion se entienda como roles de facilitacion
y acompafnamiento de procesos determinados
desde las necesidades y potencialidades de las
comunidades.

En si las instituciones se constituyen en recursos
para las comunidades. Mas aun, en muchas cir-
cunstancias son el Unico contacto que estos ba-
rrios tienen con las politicas centrales o locales;
lo que llama a asumir un rol de puente entre las
comunidades y la oferta programatica y de servi-
cio de que disponen los territorios.

Esta l6gica plantea importantes desafios en el di-
sefo y la planificacion de las acciones de las au-
toridades y estamentos comunales y nacionales.
Por una parte, tender a avanzar o, en su defec-
to, complementar desde aquellas estrategias de
atencién centradas en modelos asistenciales ha-
cia las que fomentan el empoderamiento de sus
destinatarios.

Por otra parte, plantea el desafio de generar las
condiciones para que programas e intervenciones
focalizadas en estos barrios puedan disenarse y
ejecutarse con los recursos adecuados para en-
tregar atenciones de alta calidad, considerando
procesos a largo plazo, segun lo requieran los te-
rritorios. El acompafamiento permanente puede
fortalecer el impacto de los resultados alcanzados
y sostenibilidad en el tiempo.

Esto plantea la necesidad de establecer parame-
tros de alta calidad y exigencia en el disefio, la
ejecucion y evaluacion de programas y proyectos
socio-comunitarios, tanto los de caracter publico,
como privado.

4.7.- Intervenciones disehadas y eje-
cutadas de forma integral.

Las intervenciones a nivel de barrios urbano-popu-
lares requieren poner en juego la mayor cantidad
de recursos disponibles para enfrentar las diversas




situaciones sociales que se presentan. El hecho
de intervenir en contextos caracterizados por
la desintegracion social y sus efectos para que
se produzcan situaciones de vulneracién social,
demandan una capacidad de abordar los feno-
menos desde los distintos niveles que se ven in-
volucrados, considerando también a los diversos
actores.

En este sentido, se pueden identificar niveles de
intervencion en cuanto la complejidad que abor-
dan. Asf, se deben desarrollar acciones dirigidas a
la sensibilizacion y promocién, la prevencién vy la
reparacién de situaciones especificas. Esto requie-
re de forma complementaria, lineas de accion re-
lacionadas con la proteccion a las victimas, y la
persecucion y sancién de los victimarios.

Desde otra perspectiva, una intervencién comuni-
taria que quiera alcanzar altos niveles de impacto,
requiere considerar un modelo de intervencién
integral en cuanto al abordaje de sus objetivos y
articulacion de recursos. Los problemas que sur-
gen en los barrios no pueden ser comprendidos
de forma aislada, por el contrario, requieren de
modelos explicativos y de solucién que den cuen-
ta de la complejidad social y la multiplicidad de
variables que se ven involucradas en situaciones
de vulnerabilidad como las que se han sefalado
anteriormente.

Un enfoque de trabajo de este tipo, necesaria-
mente requiere de un disefio politico central —y
su respectiva bajada- que considere y asegure la
intersectorialidad de servicios y de ofertas progra-
maticas, dentro del disefio publico de politicas de
proteccion. Se requiere de una alta coordinacion
entre el drea de educacion, salud, vivienda, ha-
cienda, justicia, por nombrar algunas.

Esto plantea el desafio de una practica de inter-
vencion que en la actualidad no ha logrado alcan-
zar niveles adecuados de integralidad e intersec-
torialidad. Ni tampoco ha sido capaz de agudizar
su mirada y recoger las nuevas necesidades o for-
mas en que se presentan las realidades sociales.
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INTRODUCCION

| temor ha sido uno de los grandes temas

de la seguridad ciudadana en nuestro

pais, y frente al cual las politicas publicas
han intentado dar respuesta. Los proyectos que
se presentan a continuacion, ejecutados en las
comunas de La Pintana y Lo Prado, entre los
anos 2006 y 2008, formaron parte de la imple-
mentacion de modelos pilotos multisectoriales
del Programa Chile + Seguro correspondiente a
la Division de Seguridad Publica, del Ministerio
de Interior, con financiamiento del Banco Intera-
mericano del Desarrollo.

En ellos la temaética central fue la reduccion del
temor y sus ejes, de acuerdo a lo sefalado en las
bases de licitacion de estos proyectos, se centra-
ron en tres aspectos: en primer lugar su caracter
preventivo, en particular para el caso de Lo Prado
de tipo situacional - medidas que implican la mo-
dificacion de las condiciones fisicas del entorno
que acrecientan el temor y/o las oportunidades
para la ocurrencia de delitos -. En segundo lugar
su caracter intersectorial, dado por la articulacion
de enfoques diferentes y complementarios prove-
nientes de diversas reparticiones publicas, enfati-

zando la inclusiéon de la sociedad civil en el desa-
rrollo de las intervenciones pilotos, de modo de
potenciar la eficacia y sustentabilidad de las ini-
ciativas. Y en tercer lugar, su caracter piloto, dado
por la innovacién en los contenidos y formas de
intervenir desde el Estado en materia de seguri-
dad ciudadana, por el enfoque interdisciplinario e
integrado de sus marcos conceptuales y metodo-
l6gicos, por la centralidad de la participacion de la
comunidad en todos sus momentos de desarrollo
y, finalmente, por la capacidad de replicabilidad
en contextos similares (bases de licitacion).

Las bases de licitacion, para dichos proyectos,
ponian énfasis en la estrecha relacion que debia
haber con el municipio, en cuanto a validar las
distintas etapas y recibir, en el caso de Lo Prado
- a través de la Direccion de Obras - las obras
finales. Ademas se contaria con la estrecha par-
ticipaciéon de la Subsecretaria de Transporte (en
particular la Conaset) del Ministerio de Obras
Publicas y Transantiago en su ejecuciéon (Bases
de licitacién, 2006).

Con todo, se buscaba generar modelos de in-
tervenciéon preventivos, eficientes, eficaces,
sustentables, participativos y replicables, que
constituyeran experiencias modelos validas en
materia de prevencion social y situacional de la
victimizacion, la violencia y la inseguridad facti-
bles de adoptar por parte de otros organismos
publicos y/o privados.




Violencia y delincuencia en barrios:
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Ambas experiencias se constituyeron en impor-
tantes fuentes de aprendizaje, para los equipos y
las instituciones involucradas, necesarias de con-
siderar a la hora de disefiar e implementar politi-
cas de prevencién a nivel local.

1. REDUCCION DEL TEMOR EN HABI-
TANTES DE CONJUNTOS DE VIVIENDAS
SOCIALES DE LA COMUNA DE LA PiIN-
TANA

Nombre del proyecto: Modelo piloto multisec-
torial para la reduccién del temor en habitantes
de conjuntos de viviendas sociales de la comuna
de La Pintana

Ejecutor: Universidad Alberto Hurtado. Progra-
ma de Seguridad Urbana

Fecha de inicio: julio aflo 2006

Duracidn estimada: 16 meses.

Duracidn real: 20 meses

Monto: $90.000.000

El proyecto se implementé en las villas La Zarzuela
y Madre Teresa, ubicadas en el sector Santo To-
mas de la Comuna de La Pintana. Corresponden
a viviendas sociales del afo 1991, localizadas en
el limite de las comunas de La Granja, La Pintana
y La Florida, lo que ha significado un fuerte aban-
dono de ellas. Los vecinos de estas villas las han
definido como lugares que han ido cambiando
desde finales de los afios 80 hasta hoy, pasando
de ser villas tranquilas y seguras para vivir, a unas
con fuertes niveles de temor y desconfianza. El
contexto social lo describen con alta presencia
de drogas; alta presencia de delitos y de armas;
carencia de oportunidades; y sensacion de aisla-
miento y abandono por parte de la Municipalidad
de La Pintana y Carabineros principalmente.

Ls Serens

Villa La
Zarzusla

Villa
Madre
Teresa

Plaza y Cancha de villa La Zarzuela 'y
Plaza de villa Madre Teresa antes
del inicio del proyecto

El proyecto piloto se planted como objetivo “dis-
minuir el temor a ser victima de la delincuencia en
personas residentes de conjuntos habitacionales
de viviendas sociales, de la comuna de La Pintana,
desde la perspectiva de prevencién comunitaria y
situacional, mediante una metodologia que per-
mita ser Modelo de Intervenciéon”.

Contemplaba disefiar una metodologia de aten-
cion personal y grupal, dirigida a mejorar la ca-
pacidad de respuesta frente al delito, generan-
do confianzas y compromiso comunitario, para
reducir el temor a una posible victimizacion en
los conjuntos habitacionales; informar y capaci-
tar a la comunidad sobre medidas preventivas de
victimizacion, los procedimientos policiales y el
funcionamiento de la administracién de justicia;
capacitar a las organizaciones sociales existentes
en el territorio en estrategias de fortalecimiento
de la accién preventiva; desarrollar acciones es-
pecificas de prevencion y atencion a la victima,
como apoyo psicoldgico, capacitacion sobre pro-



cedimientos policiales, judiciales y sobre sus dere-
chos fundamentales; acompafar a las victimas a
elevar las denuncias correspondientes; promover
la formacion de grupos de autoayuda que reco-
jan sus necesidades, potencien sus derechos y ac-
tUen como interlocutores frente a las instituciones
publicas; articulaciéon de la red social, comunitaria
e institucional en los espacios intervenidos como
estrategia de sustentabilidad de la intervencion;
fomentar la participacion y responsabilidad de la
comunidad en la administracién adecuada de los
espacios publicos.

1.1 Etapas y Componentes del pro-
yecto

El proyecto se planted en tres etapas: instalacion,
ejecucion y cierre del proyecto. La primera con-
templaba la realizacion de un diagnéstico: linea
de base respecto de las principales areas a abor-
dar; la realizacion de un diagnéstico de la red de
programas y servicios sociales; y la instalacion
que asegurara el compromiso y participacion en
el proyecto. Al finalizar este proceso, se propon-
drian los criterios de seleccién de los beneficia-
rios. Esta etapa, se planteaba como un proceso
participativo, de acercamiento y vinculacién a la
comunidad y a las organizaciones sociales presen-
tes en los sectores.

En segundo lugar, la etapa de ejecuciéon del pro-
yecto contemplaba la implementacién de los
distintos componentes del proyecto, atencién ju-
ridica a victimas, atencion socio-psicoldgica a vic-
timas, trabajo con redes comunitarias y sociales, y
trabajo en espacios publicos.

Por ultimo, la etapa de cierre del proyecto, se cen-
traba en el objetivo de sistematizar la experiencia,
evaluar resultados obtenidos y modelar el trabajo
desarrollado en la intervencion.

El proyecto se planted como una intervencién
multidimensional, a través de la cual incidir en los
distintos niveles en los que se produce el temory
se desarrolla la violencia. En funcién de aquello se
definieron los siguientes componentes:

Se planted lograr que a través del conocimiento
de los derechos y deberes y de los mecanismos de
proteccién a las victimas de delito, contemplados
por el nuevo proceso penal, las victimas, testigos
y la comunidad adquirieran mayor seguridad so-
bre sus actos, y asi disminuyera en ellos el temor e
inseguridad frente al delito, aumentando su cre-
dibilidad en el sistema judicial. Mediante la aten-
cion especifica, se esperaba vincular a las victimas
y testigos de delito al nuevo sistema de justicia,
contactandolos con las instituciones destinadas
a atender sus casos, ayudarlos y orientarlos. Ello,
con el acompafiamiento en la tramitacion de pro-
Cesos y causas que éstos presentaran.

En sintesis, el trabajo de atencién legal a victimas
y de acceso a la justicia, contemplaba la atencién
y acompafamiento legal a quienes habian sido
victimas de delitos y testigos de hechos de vio-
lencia, como también la formacién y difusion a la
comunidad en general y a los principales grupos
en riesgo de ser victima.

Una de las formas de abordar el impacto social
de la violencia, de acuerdo a lo planteado en las
bases de licitacion de este proyecto, era intervenir
sobre los sentimientos de temor e inseguridad que
genera, ya que inmoviliza a las personas y es uno
de los factores que mantiene patrones de convi-
vencia violenta, descritos en la literatura. Se espe-
raba que las personas participantes del programa
de atencién de victimas lograran restablecer ma-
yores grados de confianza en el sistema social y
juridico y, con ello, que reportaran sentimientos
de mayor competencia frente a hechos violentos
reduciendo el temor a ser re-victimizados.




Basado en el supuesto de que las villas se encon-
traban en un contexto de construccion social de
la inseguridad, a partir de lo cual se habia aban-
donado el espacio publico, se establecid como
premisa que la percepcién de inseguridad y el
abandono de estos espacios era parte de un pro-
ceso circular y acumulativo. Si se pierden los es-
pacios de interaccion social - lugares en donde
se construye el sentido de pertenencia colectivo
- aumenta la inseguridad. Asi, el espacio publico
se transforma en un lugar sélo para ser transita-
do, dejando de constituir un mecanismo funda-
mental para la socializacién de la vida urbana. Se
planteaba que la comunidad se apropiara de su
entorno y construyera lazos de confianza y soli-
daridad que la ayudaran a mejorar su calidad de
vida, ademas de potenciar su capacidad de orga-
nizacion y formulacién de nuevas iniciativas.

La intervencion buscé en su disefio movilizar, fa-
cilitar y articular las capacidades y recursos locales
en el marco de la generacion de redes. Por ello, el
trabajo con las diversas organizaciones comuni-
tarias y con actores institucionales, a nivel local y
central, tuvo por objeto generar un cambio sobre
las percepciones de los vecinos. En este sentido,
no soélo se buscaba reducir el temor, sino generar
un cambio cualitativo en las relaciones interper-
sonales y sociales al interior de la comunidad. Lo
anterior implicaba el disefio de estrategias para
generar y fortalecer redes de apoyo. Su funcién
era ofrecer apoyo, enriquecimiento mutuo y co-
operacion.

1.2 Proceso de instalacion

El proceso de instalacién requirié por una parte
el acercamiento al municipio, para presentar el
proyecto y, a través de ellos, aproximarse a las
villas, sus organizaciones y actores claves exis-
tentes en éstas.

Los primeros contactos con el municipio eviden-

ciaron el escaso o nulo conocimiento que ellos
tenian sobre este proyecto, la escasa relacion y
conocimiento de las villas que participarian de
esta iniciativa y un cierto cuestionamiento al nivel
central, en este caso a la Division de Seguridad Pu-
blica del Ministerio del Interior, por no haber sido
consultados ni haber participado, por ejemplo,
en la definicién los sectores. Con cierta dificultad
fue posible establecer los primeros acercamientos
a las villas Madre Teresa y la Zarzuela, debido a
los pocos contactos que existian con ellas. En el
caso de Madre Teresa fue posible hacerlo con un
grupo de mujeres que participaban en un taller
de costuras y, en La Zarzuela, con una Junta de
vecinos que estaba muy debilitada y con poca le-
gitimidad.

Se realizé un Diagnostico de Victimizacion y Te-
mor (agosto y octubre de 2006), el que dio cuen-
ta del alto grado de temor en los habitantes de las
villas (sobre el 60% de la poblacién percibia que
la delincuencia habia aumentado mucho duran-
te el ultimo ano), asociado directamente al alto
grado de victimizacion y re-victimizacion existen-
te (44, 7% de la poblacién habia sido victima de
delito y 32% de los hogares re-victimizados) y a
la presencia del trafico de drogas en el espacio
publico comunitario (sobre un 13% de la pobla-
cion crefa que el trafico de drogas es el que causa
mayor temor a los vecinos).
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Grafico de Revictimizacion

Revictimizaciéon del Hogar: Total Conjuntos
15.9
47.3
Una vez
36.8 M Dos o tres veces
Cuatro veces y mas

Fuente: Encuesta Linea de Base, Piloto Reduccion del
Temor en Viviendas Sociales.

Tanto la fase cuantitativa, como cualitativa del
estudio identificaron que la percepcion de temor
estaba significativamente asociada a fenémenos
de caracter psicosocial instalados en el espacio
comunitario:

¢ Alto grado de desconfianza interpersonal exis-
tente entre los vecinos el que, a su vez, tenia
un correlato en la alta desconfianza hacia las
instituciones publicas, especialmente hacia las
instituciones de control y gobierno local.

* Alta sensacion de desproteccién entre los ve-
Cinos.

* Altos niveles de desinformacién y desvincula-
cion de la comunidad de este sector con las
redes de prevencion social de la comuna.

Asi también la sensacién de temor estaba aso-
ciada al deterioro fisico y abandono social de los
espacios publicos de estas villas, sumado a la pre-
sencia reiterada en algunos de estos espacios (por
ejemplo las plazas de las villas Madre Teresa y La
Zarzuela) de jévenes drogadictos, especialmente
a ciertas horas del dia, lo cual generaba senti-
mientos de miedo, inseguridad, desconfianza y
retraimiento.

Por otra parte, en percepcion de la comunidad
hubo una escasa red de apoyo, con dificultades

en el acceso a los servicios existentes a nivel local,
poca informacién y conocimiento de éstos y una
percepciéon de no disponibilidad.

Fuente: Encuesta linea de base, piloto reduccion
del temor en viviendas sociales (2006, Universi-
dad Alberto Hurtado).
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Dado este contexto y los objetivos planteados en
el disefio original del proyecto piloto y la natura-
leza de la intervencion, se definié que los princi-
pales objetivos para el trabajo estarian orientados
a movilizar las capacidades y recursos existentes,
promover la construccion y reconstruccion de vin-
culos personales y comunitarios, sobre la base de
la confianza y la convivencia, facilitar el trabajo
en red tanto a nivel comunitario como a nivel ins-
titucional, para avanzar en la vinculaciéon de los
vecinos con sus redes, tanto institucionales como
comunitarias.

El trabajo desarrollado a nivel comunitario dio
cuenta de que, a pesar de las semejantes carac-
teristicas que presentaban las dos villas, tanto en
materia socio delictual como en materia de par-
ticipacion social, era necesario diferenciar la es-
trategia de intervencion en cada sector. En villa
Madre Teresa, pese a la inexistente red comuni-
taria que existia en términos formales, el traba-
jo de promocién realizado logré movilizar a un
conjunto significativo de vecinos que se fueron
vinculando al proyecto.
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En cambio, en villa La Zarzuela — donde sf existian
organizaciones de representacion social formal
vinculadas al municipio - la estrategia se orientd
a establecer acercamiento y coordinaciéon con los
grupos deportivos que existian en la villa

1.3 La implementacién

En base a los resultados del diagndstico fue ne-
cesario hacer adecuaciones al disefio original,
principalmente en lo referido a los componentes
socio-psicoldgico y socio-juridico.

En el juridico, los objetivos se orientaron a la
atencion, orientacion y derivacién de consultas
en temas de familia, civiles y laborales, junto a
una fuerte promocién del ejercicio de derechos,
para lo cual se instald el consultorio juridico en
sede de las villas.

En el componente psicosocial - considerando la
baja denuncia de las victimas, la inexistencia de
una red institucional que pudiera atender a victi-
mas, la alta presencia de violencia intrafamiliar y
la existencia de un programa de atencién en vio-
lencia intrafamiliar del Ministerio de Salud, como
parte de la politica de salud local - los objetivos se
dirigieron fundamentalmente a realizar acciones
preventivas con énfasis comunitario que consistio
en la formacion y capacitacion de monitoras en
violencia intrafamiliar, la promocién de un trabajo
en red que permitiera vincular a los vecinos de
las villas con las distintas instituciones y organi-
zaciones presentes en la comuna, capacitacion a
la red de atencién primaria de salud en temas de
prevencion de violencia intrafamiliar y la realiza-
cion de un estudio exploratorio de las vivencias de
victimizacion de los jovenes.

Se definio realizar un trabajo en el que los distin-
tos componentes del proyecto se complementa-
ran, enfatizando que el proceso de mejoramiento
y recuperacion de los espacios publicos serfa un
importante articulador de las distintas acciones.
Esto significdé considerar las realidades muy dis-
tintas de ambas villas, los requerimientos diversos
de los vecinos y buscar activamente el apoyo del
municipio.

Durante el desarrollo del proyecto se realizaron
actividades organizadas en conjunto con los veci-
nos, en las cuales el objetivo era movilizar a la co-
munidad, generar espacios de encuentro e inter-
cambio entre éstos, incentivar la participacion en
el disefio e implementacion del mejoramiento de
los espacios publicos (cancha y plazas), promover
la organizacidon comunitaria y establecer vinculos
y coordinaciones con distintos departamentos del
municipio, para asi facilitar el acceso de las villas
a éstos.

Vecinos trabajan en mejoramiento de la plaza
de la villa Madre Teresa.

Plaza de la villa Madre Teresa al
finalizar el proyecto
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MEMORIA HISTORICA DE LAS VILLAS
LA ZARZUELA,
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¢ La identificacién de actores comunitarios e
institucionales permitié el conocimiento de
recursos locales existentes. Se desarrollaron
gestiones a nivel local en busqueda de co-
ordinacion con los principales actores a nivel
municipal.

e El desarrollo de acciones en el espacio publi-
co, como lugar fundamental para la accion
comunitaria, permitié fortalecer vinculos
entre los vecinos.

Las coordinaciones que se establecieron con el
municipio promovieron el acercamiento de éstos
a las villas y sus necesidades, lo que permitié una
mayor visibilizacién de la realidad de ese sector,
asi como los vecinos establecieron coordinaciones
y acercamiento con el municipio.

Se debe sefalar que la metodologia utilizada en
los distintos componentes tuvo un caracter edu-
cativo, de promociéon de derechos, de desarrollo

Publicacion sobre la recuperacion de la historia de las
villas Madre Teresa y La Zarzuela, la cual fue elaborada
en conjunto con los vecinos.

de habilidades y competencias personales y co-
munitarias.

1.4 Algunos resultados 1.4.1 Errores, desaciertos

La articulacion entre las distintas instituciones
involucradas y sus representantes (Ministerio In-
terior, municipio, UAH/SUR) fue insuficiente, par-
ticularmente en la etapa inicial y de instalacion
del proyecto, lo cual afect6 el desarrollo de éste.
No se consideraron acciones que incorporaran
las necesidades e intereses de los jovenes, en el
entendido de ser una poblacién vulnerable, que
no accede a programas y beneficios sociales que,
ademas, vive y esta expuesta a situaciones criticas
de violencia.

* El desarrollo de un proceso participativo en
el disefio, reconstruccién y mejoramiento
de espacios publicos de ambas villas.

La reconstruccién de la memoria histérica
de las villas y la elaboracion de un pequefio
libro, el cual se edité y distribuyd a cada una
de las viviendas de las villas, lo que dinamizd
y movilizé a los vecinos, facilitando el reco-
nocimiento de sus capacidades y logros.
Elaboracion y rescate de elementos simbé-
licos de las villas, lo que ayudo a fortalecer
aspectos de la identidad positivos relaciona-
dos a la participacion y la asociatividad.

El mejoramiento de espacios publicos con-
tribuyé a una mayor integracion social, el
sentido de pertenencia.

El trabajo en torno a objetivos comunes y
compartidos, generé espacios para resolver
conflictos y ejercitar modalidades de toma
de decisiones.

No haber identificado, especialmente en las etapas
iniciales, otros grupos existentes en la comunidad
para trabajar en conjunto en la implementacién del
proyecto. El trabajo con otras instituciones presen-
tes a nivel comunitario no fue suficiente. Un ejem-
plo es la puntual relacion que se establecié con la
iglesia del sector. No se intenciond un trabajo de
intercambio, colaboracién y encuentro entre las vi-
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llas vecinas, pudiendo haber sido estratégicamen-
te beneficioso tanto para el mayor desarrollo de
instalaciéon de capacidades como para favorecer
una mayor integracion social. La estrategia desa-
rrollada con otros actores institucionales involu-
crados en el proyecto para favorecer una linea de
trabajo con Carabineros, a nivel local, pudo haber
sido mas efectiva y de mayor impacto.

.:;{a

Disefio del Mural de Plaza villa Madre
Teresa en base a las ideas y dibujos
de los nifios de la villa.

2. PROYECTO MODELO PILOTO MULTI-
SECTORIAL PARA LA DISMINUCION DEL
TEMOR URBANO EN LA COMUNA DE LO
PRADO

Nombre del proyecto: Modelo piloto multisec-
torial para la disminucion del temor Urbano que
afecta a la poblacion en espacios publicos en la
comuna de Lo Prado de la R. M.”

Ejecutor: Consultora Ideograma Ltda.

Fecha de inicio original: septiembre de 2006.
Fecha inicio real: noviembre de 2007

Duracidn estimada: 10 meses.

Duracion real: 17 meses.

Monto: $69.640.000.

Este proyecto, llevado a cabo por Ideograma,
incorpord, entre otros, a profesionales que es-
taban participando en la elaboracién del nuevo
Plan Regulador de la Comuna, para aprovechar el
conocimiento que tenian de la comuna y, en par-
ticular, del municipio y las muy buenas relaciones
que tenian con él. En el inicio del proyecto hubo

un atraso de mas de un afo, tiempo en el que co-
menzdé a funcionar Transantiago, se inauguré un
supermercado y se remodel6 avenida San Pablo.
Estas situaciones cambiaron radicalmente la reali-
dad y la percepcién del sector, considerando que
parte del periodo estuvo marcado por las eleccio-
nes municipales.

El area del proyecto (ver plano) esta cercana a la
estacion Terminal San Pablo del Metro, y estaba
delimitada por las bases de licitacion, original-
mente, por las calles Los Clarines, Las Acacias,
La Independencia, Buque Esmeralda, General
Buendia y Los Canelos, abarcando tres areas resi-
denciales distintas (Jardin Lo Prado y Arturo Prat
en forma parcial, y Yerbas Buenas), ademds de
avenida San Pablo, de gran actividad comercial
e importante via de transporte. Se incorpord una
manzana al poniente por su gran impacto en la
vida del sector, al estar en ella el Centro Educacio-
nal Pedro Prado (CEPP), una sede social e Investi-
gaciones de Chile.

2.1 Del diseno original a la implemen-
tacion

El disefio original estaba claramente enfocado a
la prevencion situacional, con escaso énfasis en la
prevencién social, por abarcar un &rea muy am-
plia y compleja para los montos y tiempos con-
siderados. Estuvo muy condicionado por unas
bases de licitacién que fijaban en forma clara el
destino de los recursos, un equipo de trabajo so-
metido a muchas exigencias - de tiempo, profe-
siones y tareas -, una larga lista de productos y
un cronograma que dejaba poco margen para el
equipo encargado’

Este disefio asignaba un mes para el primer in-
forme y otro para realizar el diagndstico (meses
de noviembre y diciembre, cuando se estd “ce-
rrando” el afo, los estudiantes estan en exa-
menes y los comerciantes abocados a las ventas
navidenas), fijaba una progresion rigida de activi-
dades y productos para avanzar paulatinamente

1 Por ejemplo, el cronograma inicial no consideraba los tiempos requeridos por el propio Ministerio para revisar los informes y

responder a observaciones.



(sin contratiempos) hasta lograr una carpeta de
proyectos y una cartera de iniciativas trabajadas
con la comunidad, apoyados por la constitucién
de un equipo de gestidon comunitaria. Todo esto
sin contemplar problemas de tiempo (vacaciones,
feriados, clima u otros) o dificultades con perso-
nas, grupos o instituciones que requirieran mayor
tiempo y trabajo.

Luego de lo anterior, se elegian los proyectos y
se construian las obras, en lo que se daba bas-
tante libertad.

El proceso de instalacién estuvo marcado, al me-
nos, por tres factores: 1) atraso antes mencionado
y la mala época del afio para iniciar el trabajo; 2)
fuerte vinculacién de ldeograma con el municipio,
gue nombré una contraparte para este proyecto
(en reunién con el alcalde, director de obras, de
trénsito, de seguridad, etc.); 3) percepcién de los
comerciantes de que el proyecto era de ellos, al
punto de solicitar el dinero y exigir la instalacion
de camaras de seguridad frente a sus locales.

El diagndstico: Para realizarlo se revisaron los ulti-
mos censos, se recopild informaciéon de distintas
fuentes, se elaboré y aplicd una encuesta (basa-
da en la ENUSC, para poder tener algunos datos
comparables), se realizaron visitas a terreno por
parte de distintos especialistas y se efectuaron ta-
lleres. De los resultados de éste, destacamos los
siguientes antecedentes:
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Fuente: Consultora Pulso.

De acuerdo al Censo 2002, 1,4% nunca asistio
a algun tipo de educacion formal, 8,6% cuenta
con ensefianza universitaria completa y 9,8% no
lee; la jefatura del hogar era ejercida por hom-
bres en 64%; y, habia un claro y particular pro-
ceso de envejecimiento, con una disminucion de
poblacién infantil (la poblacién entre 0 y 34 afos
habia disminuido, entre 1992 y 2002, de 65,8%
a57,6%).

En cuanto a delitos, éstos eran cometidos con
mayor frecuencia los dias viernes y sdbados, entre
las 20:00 y las 23:59 hrs., principalmente en: lo-
cales comerciales, por hombres de 17 a 42 afos
a personas de sexo masculino de 20 a 32 afos,
estudios medios, y de oficio empleado (antece-
dentes del Ministerio del Interior y Carabineros).

Las causas de inseguridad (en base a las diver-
sas fuentes mencionadas) se relacionaban con: la
gran concentracion de gente producto del Tran-
santiago y del supermercado Lider; la vida noc-
turna de la calle San Pablo; la accién de jovenes y
bandas de nifios; falta de control policial; ilumina-
cion deficiente; CEPP que se lo vincula, al interior
de él como al exterior, con robos y vandalismo;
trafico y consumo de drogas.

Una caracteristica muy particular es el funciona-
miento muy variable del sector de acuerdo a la
época (periodo de clases o de vacaciones, invier-
no, verano); dia de la semana (por ejemplo, loca-
les comerciales que abren sélo de lunes a viernes,
otros soélo los fines de semana) y durante el dia
(unos abren de dia, otros de noche, unos cierran
a la hora de almuerzo). Esto hace dificil entender
el funcionamiento del barrio y da la impresion —
errada—, al haber siempre tantos locales cerrados,
de un sector en decadencia.

El diagndstico entregd interesantes antecedentes,
en particular los referidos a las distintas percep-
ciones de las sub-dreas definidas (ver grafico).
Estos apuntaban a relacionar temor con fal-
ta de capacidad para adaptarse a los cambios,
funcionamiento de comercio nocturno (disco-
tecas, restoranes, botillerias), falta de conoci-
miento de la realidad y de los otros, falta de
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organizaciones sociales activas y un deterioro am-
biental (fuerte sensacion de abandono).

Las principales conclusiones obtenidas por el
diagndstico, fueron:

* Problemas de delincuencia e inseguridad
son reales.

e Cambios profundos que aumentan temor
(especialmente San Pablo con Neptuno,
Transantiago y supermercado Lider), con
afluencias de personas inmanejables, pro-
blemas de lanzazos y un caos de peatones,
vehiculos y vendedores ambulantes que es-
capaba a todas las autoridades.

* Problemas ambientales (presencia de micro
basurales, escombros en espacios publicos,
construcciones en mal estado).

e Falta de conocimiento del sector y ausencia
de visiones integradas (cada grupo conocia
“su” realidad sin saber los problemas y per-
cepciones del resto).

e Escasa participacion.

Sin embargo, tanto por la premura para realizar el
diagndstico (levantar la informacion y analizarla),
como por la época en que éste se realizd, hubo
falencias y se cometieron errores. No se evalué de
manera adecuada lo siguiente:

* A la poblacion residente (poblacién adul-
to-mayor con muchos problemas fisicos y
mentales, y personas de otros grupos eta-
rios con problemas mentales).

* La falta de participacion y de interés que, en
forma apresurada vy liviana, atribuimos casi
exclusivamente a la época (confiando —ante
la insistencia de funcionarios municipales—
en las organizaciones locales).

e La insdlita falta de respuestas positivas por
parte del municipio a nuestras solicitudes de
informacion (a pesar de las reiteradas peti-
ciones, por diversos medios, solo obtuvimos
la encuesta escolar de 2005 y el PLADECO
no actualizado). Se confié en la experiencia
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anterior y el compromiso formal del muni-
cipio, pero el interés real estaba en instalar
las cdmaras de seguridad solicitada por co-
merciantes.

e Confiamos en la l6gica de las bases de licita-
cion, en el sentido de un proceso progresivo
de participacion con la comunidad, que no
se dio, salvo en forma poco institucional, y
parcialmente, en la etapa final.

La implementacion estuvo marcada por las difi-
cultades propias de la desintegraciéon social exis-
tente en el sector (junta de vecinos disociada de
las bases sociales, personas de edad con casi nu-
las posibilidades de participacion, marcado espiri-
tu “clientelista” con el municipio), en un proyecto
claramente orientado a trabajar en prevencion si-
tuacional con un bajo componente social, y con
una fuerte injerencia formal de un municipio in-
teresado en un producto concreto predefinido no
explicitado (cdmaras de seguridad, demanda de
los comerciantes).

Los resultados del diagnostico fueron presen-
tados -una vez aceptados por el Ministerio y el
municipio- a distintos actores del sector, inclui-
dos dirigentes y vecinos, distintos estamentos del
CEPP, Investigaciones y Carabineros. A partir de
insumos surgidos de éstas y de los resultados del
diagndstico, se hicieron 6 propuestas para el ba-
rrio, las que se informaron a la poblacién a través
de un folleto distribuido puerta a puerta y por
medio de una asamblea convocada con volantes
(ambos entregados por la consultora), afiches, y
por perifoneo, invitando directamente a dirigen-
tes (responsabilidad del municipio). En estos es-
pacios se convocd a una votacion para elegir los
proyectos a construir. La participacion fue muy
baja, a pesar de nuestros esfuerzos y del compro-
miso del municipio.

En esta etapa hubo una fuerte presion por parte
del municipio (sin correspondencia con los resul-
tados del diagnostico) para que se incorporara
como proyecto la instalacién de camaras de vigi-
lancia en San Pablo, lo que sélo pudo ser descar-
tado cuando el Ministerio explicitd que esa alter-
nativa estaba fuera de las bases de licitacion.

Una vez seleccionados los proyectos (aceptados
por el Ministerio y el municipio), éstos fueron pre-
sentados a los vecinos en los mismos lugares -se
proyectaron en las calles las presentaciones- don-
de se construirian, lo que despertd interés.

Basicamente los proyectos consistian en mejorar
la relaciéon entre la zona comercial y residencial
(calles Los Juncos y Las Madreselvas) y la via alter-
nativa a San Pablo (Los Clarines):

* Mejoramiento de la iluminacién (12 postes
con energfa solar construidos parcialmente
por estudiantes del CEPP) y la vegetacion (a
cargo de Susana Silva, destacada vecina con
amplia trayectoria en este tema).

¢ Reposicion de pavimentos de aceras (que
finalmente realizaria el municipio) y pintura
de fachadas (mas de 70 propiedades, priori-
zando las mas deterioradas, las mas visibles y
aquellas en gue los vecinos comprometieron
la mano de obra).

e Financiamiento para un mural en la fachada
del CEPP que mejorara la imagen de éste e
integrara, en particular, a estudiantes de pri-
mero medio (los que tenian mayores proble-
mas de violencia).
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A partir de una primera casa pintada (de Nadine)
como ejemplo, y de 3 0 4 propuestas de colores
para cada casa, se decidia con los vecinos el pro-
yecto de pintura de fachada.

Finalmente se hizo una publicacién con los resul-
tados del proyecto, historias locales, entrevistas
y conceptos basicos de seguridad y temor. Ade-
mas se hizo un acto de cierre, muy condicionado
(animador, artistas) por el municipio, en el que, a
través de pendones y la locuciéon, se mostraron
los resultados del proyecto, con una asistencia de
unas 300 personas.

El proceso fue deficiente, a pesar de una eva-
luacion final relativamente positiva por parte de
los vecinos. Las razones son multiples. Desde un
grupo profesional, a nuestro entender bueno y
competente, pero con poca experiencia como
equipo, lo que se vio potenciado con el atraso en
el inicio (disminucidn del interés); falta de tiem-
po para analizar y detenerse en distintas sefales
gue pasaron desapercibidas; atraso (que afecto a
todas las partes) y una muy mala época de inicio
y un afo lectoral municipal; bases de licitacion ri-
gidas en tiempos, productos y secuencias, y un
grueso error al evaluar al municipio (la muy buena
actitud frente a consultora que reformulé el Plan
Regulador y su gran compromiso formal con este
proyecto no implicaron un apoyo practico ni en
terreno, llegando a obstaculizar el proceso en al-
gunas etapas del proceso.).

2.2 Resultados

Una forma sintética de abordar los resultados es
analizar el impacto de las obras en el temor en el
espacio publico. Esta fue realizada antes y des-
pués de la ejecucion de las obras, cuando toda-
via no se hacian los pavimentos (compromiso del
municipio):

¢Cuadles son las sensaciones predominantes
que siente al transitar por este lugar?

46,8% Inseguridad/seguridad  27,5%= 74,3%
3,2% Desagrado/agrado 1,6%= 4,8%
9,7% Desconfianza/confianza  6,4%= 16,1%
1,6% Incomodidad/comodidad  3,2%= 4,8%

61,3% 38,7%

22,4%  Inseguridad/seguridad 13,0%%= 35,4%
5,6% Desagrado/agrado 11,17%=16,7%

16,6% Desconfianza/confianza 20,4%= 37,0%
1,9% Incomodidad/comodidad  9,3%=11,2%

46,5% 53,8%

Fuente: Ideograma.

Destaca la fuerte disminucién de la sensacion de
inseguridad (de 46,8% a 22,4%). Ademas es muy
fuerte el cambio del binomio inseguridad/seguri-
dad (de 74,2% baja a 35,2%) en favor de otras
sensaciones menos preocupantes, en términos
de temor. Incluso sumando inseguridad/seguri-
dad con desconfianza/confianza (también ligado
al temor pero en menor grado) se baja de 90,3%
a 72,2%. Si se suman las sensaciones negativas y
las positivas, nuevamente los resultados son alta-
mente favorables (negativas pasaron de 61,3% a
46,5% vy las positivas de 38,7% a 53,8%).

Estas cifras son un importante respaldo a los re-
sultados positivos del proyecto, al trabajo con y
en el espacio publico con fuerte participacién de
los vecinos, en funcion de reconocerse e identifi-
carse en y con él, en especial si se considera las
debilidades del proceso y los montos asignados.



3. APRENDIZAJES COMUNES

En base a la experiencia de ambos proyectos que
han sido parte de un mismo programa y el anali-
sis de los logros, dificultades, errores, se pueden
sefalar algunos aprendizajes comunes:

3.1 Condiciones basicas para una
politica local de seguridad:

e Democracia, gobernabilidad, gobernanza y
politica: en el caso de Lo Prado, en el tema
de seguridad, los niveles de descoordinacién y
la falta de comunicacién interna eran graves.
Ademas de querer imponer un proyecto espe-
cifico y de funcionarios que obstaculizaron el
proceso. Para obtener resultados a mediano
y largo plazo, se debe tener politica basada
en una vision, valores y objetivos claros y ex-
plicitos.

¢ Integralidad: mas alla de los enunciados
—como el caracter multisectorial de estos pro-
yectos-, se deben coordinar, complementar y
alinear las distintas iniciativas existentes en el
territorio, tanto del municipio, del Gobierno
como de otras instituciones.

¢ Equipos de trabajo que sean multidisciplina-
rios y compartan los planteamientos y valores
implicitos en las politicas, ademas de cumplir
con los requisitos de formacién, eficiencia, ca-
pacidad de trabajo, etc.

3.2 Equipo de trabajo

Un equipo consolidado, con competencias mini-
mas y que trabaje en torno a objetivos comunes,
puede ser mejor que un grupo de profesionales
con buenos curriculum (de acuerdo a criterios de
evaluacién de muchas bases de licitacion), en es-
pecial si no hay tiempo ni instancias para que éste
ultimo logre afianzarse. Por otro lado, ;cémo se
puede definir un equipo de trabajo para la im-
plementacion, antes de tener los resultados del
diagnostico que debiera condicionar lo que se
realizard y por lo tanto definir el perfil de algunos
profesionales?

3.3 Gobierno, municipio, consultora
y vecinos

Una pregunta recurrente de los vecinos es de
dénde es la institucion, quién financia. Poder res-
ponder en forma clara y creible estas preguntas
facilita el trabajo y evita rumores. En el caso de
Lo Prado la respuesta era compleja, en especial
en ano electoral (Consultora que trabaja con di-
neros del BID, en licitacion llamada por el Minis-
terio del Interior, en proyectos para disminuir el
temor urbano en coordinacion con el municipio),
condicionando muchas veces la actitud y postura
frente al proyecto y a los profesionales.

En la Pintana, el hecho de que el proyecto se re-
lacionara con el Ministerio del Interior producia
ciertas desconfianzas entre los vecinos. Sin em-
bargo, que el municipio no estuviera involucra-
do generaba menos desconfianza, lo que daba
cuenta de la falta de credibilidad hacia las institu-
ciones, claramente un factor que interferia nega-
tivamente en la instalacién del proyecto.

3.4 Hitos simbodlicos de inicio y cierre

Para iniciar un proyecto, puede ser importante
realizar una actividad o un gesto de inicio que
sirva para dar a conocerlo, para instalarlo en el
sector, para generar una relacién consultora-co-
munidad que facilite la creacién de confianza
y credibilidad. De la misma forma, es necesario
realizar una actividad de término en el que se
muestre lo realizado, con los logros, deficiencias,
aciertos y errores, que permita retirarse sin gene-
rar sentimientos de abandono en la comunidad.

3.5 Inicio de un proyecto

Cdémo entrar en un barrio es un tema central que
muchas veces los equipos profesionales pasan por
alto. Si en el proyecto de Lo Prado nos hubiésemos
tomado el tiempo y recursos para hacer, por ejem-
plo, una actividad de inicio como la que se hizo
para el cierre, los niveles de conocimiento e involu-
cramiento en el proyecto, los temas abordados en
él y participacion habrian sido mucho mejores.




3.6 Proyecto como producto de li-
neas estratégicas y del diagnostico

No se puede tener un proyecto tan estructurado
a priori, al punto de ser poco receptivo de los re-
sultados del diagnoéstico. A veces, un municipio
puede ver en estos proyectos formas de concretar
sus propias ideas o iniciativas previamente formu-
ladas, desentendiéndose de los objetivos especi-
ficos y del diagnéstico (es decir, de los problemas
detectados por los profesionales y de las necesi-
dades y percepciones de los habitantes).

Puede haber, sobre la base del conocimiento pre-
vio y de la experiencia, un predisefo, ciertos li-
neamientos, principios o aspectos que se quieren
relevar, pero éste debe reformularse con la nueva
informacion obtenida. El disefio debe responder,
ademas, a los requerimientos surgidos desde la
comunidad y de algunos actores claves, y a una
estrategia que responderd a factores coyuntura-
les y a la contingencia.

3.7 Diagnostico(s)

El rol de la comunidad desde el diagndstico hasta
la implementacién de las acciones de prevencion
juega un rol fundamental. Con un buen diagnés-
tico participativo es posible identificar y apuntar
a los sectores en riesgo, a la revisién y el mejo-
ramiento de las practicas preventivas, identificar
recursos y practicas existentes.

No se puede disefiar una politica local (ninguna,
en realidad) sin tener diagndsticos de los distin-
tos actores y aspectos que estaran involucrados.
Nunca se deben dar por conocidos actores y rea-
lidad a trabajar ya que puede llevar a subvalo-
rar factores importantes, y conducir a grandes
errores y dificultades, ya que las instituciones y
las personas pueden actuar de distintas formas
frente a situaciones diversas. Es decir, conviene
considerar los diagnésticos preexistentes, pero
s6lo como insumo, ya que se debe tener un
diagnéstico especifico para los fines definidos
(desde dénde, qué y para qué). Como los recur-
s0s son escasos (0 siempre son insuficientes), se
debe planificar muy bien cuanto se destinara a

esta etapa, sabiendo que el diagnéstico es una
inversion (que nos permite formular una mejor
politica, programa o proyecto), pero que debe
ser proporcional y coherente con el total consi-
derado. Definiendo los montos, se debe definir
qué informacion se buscard, de acuerdo a los
montos involucrados, las caracteristicas de pro-
yecto, del territorio, de los actores, y de los tiem-
pos estipulados. Es conveniente dejar recursos
para ir actualizando y ajustando el diagnéstico.

En general se tiende a dar gran importancia y des-
tinar mucho tiempo a descubrir y analizar sélo los
problemas. Sin embargo, se deja de lado o se da
poca importancia a los recursos locales, en forma
amplia incluidas capacidades, historias locales,
equipamientos e infraestructura, etc.: lo mas pro-
bable es que a partir de ellos se estructure un eje
o un puntal fundamental.

3.8 Recursos locales

Siendo los recursos limitados y generalmente in-
suficientes, se debe recurrir a la mayor cantidad
de fuentes para hacer viable y sostenible una
politica y un proyecto. Este planteamiento bas-
taria para hacer particular hincapié en detectar
y analizar los recursos locales (entendidos como
las organizaciones existentes, capacidades y ha-
bilidades de los vecinos, historias locales, infra-
estructura y equipamiento, instituciones y ONG
existentes, etc.) en la perspectiva de incorporar-
los y hacerlos actores activos.

Sin embargo, este punto va mucho mas alla: el
incorporar los recursos locales es reconocer y va-
lorar al barrio y su gente. No hacerlo puede to-
marse como un rechazo y desprecio por lo que la
gente es, ha sido, por lo que consideran propio.

El barrio es para muchos, en sectores vulnerados,
el ultimo recurso y refugio. Sin embargo, al sen-
timiento de abandono respecto del gobierno y
el municipio, se suma una actitud defensiva que
muchas veces se expresa en rechazo, incluso algo
violento. Reconocer los valores locales es una for-
ma de ganar confianzas, de construir desde lo
que existe.



Las historias locales hablan de los suefios, luchas,
logros, dificultades, desilusiones, son un posible
motor, al tener carga emotiva, para vincular a las
personas a su territorio, darle sentido y conteni-
do a espacios, construcciones, arboles, etc. Pue-
den motivar, ser inspiradoras. Las historias tam-
bién nos explican formas de funcionamiento,
de relacionarse, de sicologias colectivas locales,
pugnas y disputas aparentemente inexplicables
o sin sentido.

En el proyecto de La Pintana, haber recuperado la
historia de las dos villas, y la publicacién de ésta,
significé un reconocimiento de ellos mismos, de
sus capacidades y logros, lo que dinamizoé y re-
significd experiencias y rescaté elementos de su
identidad. En Jardin Lo Prado, la primera casa
gue se pintd, como muestra de lo que se queria
y podria suceder con la pintura de fachadas, fue
donde funciond, en parte del primer piso, la ofi-
cina de Correos. Varios vecinos preguntaron si se
volvia a instalar ese servicio, o hacian recuerdos
sobre él y el barrio. Es decir, abrié un espacio de
didlogo, de encuentro (esto a pesar de que Co-
rreos funciono alli hasta el ano 1975).

3.9 Los distintos actores

Pero también es importante conocer bien a los dis-
tintos actores en relacion a la situacion especifica,
por lo que puede ayudar hacer un diagnéstico del
municipio, del ministerio, y de la percepcién que
sobre ellos tienen las organizaciones y los veci-
nos. Una efectiva ejecuciéon de proyectos de inter-
vencion local en temas de seguridad ciudadana,
con caracter preventivo y énfasis comunitario, re-
quiere de la articulacion de diversas instituciones
que trabajan a nivel comunal, por lo cual se debe
considerar una alianza estratégica inicial con el
municipio. A su vez, al establecerse un acuerdo
concertado entre quien ejecuta un proyecto de
estas caracteristicas y la municipalidad, mejora la
eficacia y la sostenibilidad de los resultados, prin-
cipalmente en cuanto a las capacidades que se
han instalado. Asi también es necesario que en
esta alianza estratégica se definan roles, tareas
y responsabilidades de quienes participan, de

manera de utilizar adecuadamente los recursos
existentes, optimizandolos y gestionandolos de la
manera mas efectiva posible.

3.10 Los diagnésticos son parte de la
intervencion

El diagndstico como herramienta debe reflejar la
politica, el cdmo pensar y hacer. Por lo mismo,
es muy frustrante cuando se hacen diagndsticos
(desde encuestas) que no se traducen aparen-
temente en nada. O que generan expectativas
gue luego no se cumplen o éstas quedan muy
insatisfechas.

El diagnostico debe realizarse, salvo casos excep-
cionales (como sectores con niveles de violencia y
temor que lo impidan), de forma participativa, in-
volucrando a los actores locales, puesto que ellos
son informantes claves que develan las culturas e
historias del lugar. Por ello, resultan fundamenta-
les a la hora de disefar, ejecutar y mantener los
proyectos.

3.11 Flexibilidad

Por razones legales, burocraticas, de eficiencia,
de evaluacién, se establecen plazos, productos,
formalidades, como una forma de ir controlan-
do los avances y cumplimientos de los términos
establecidos. Esto puede ser muy comodo para
el ente controlador, el mandante, e incluso para
el ejecutor, sin embargo, puede ser contrapro-
ducente para los beneficiarios y los vecinos. En
este sentido, lo obtenido en el diagnéstico res-
ponde a un momento, a una situaciéon y a un
cierto nivel de profundidad, que puede cambiar
ante los estimulos de la misma intervencién, mo-
dificando el contexto. Pueden surgir o reactivarse
conflictos, aparecer nuevos liderazgos, nuevos
intereses, o develarse problemas no detectados.
Frente a esto, se requiere flexibilidad para actua-
lizar el diagnostico y reformular el disefio de la
intervencion (manteniendo la vision, los valores
y las politicas generales). El disefo de los pro-
gramas debe considerar también la existencia
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de caracteristicas y dindmicas sociales particulares
existentes en los sectores con los cuales se pre-
tende trabajar. Es necesario considerar la historia
de cada lugar, la cultura local, los problemas y
recursos existentes. Disefiar de manera homogé-
nea, sin considerar la heterogeneidad, expone al
fracaso a cualquier intervenciéon. Las necesarias
modificaciones en el disefio original de este pro-
yecto piloto, dan cuenta clara de ello.

3.12 Tiempos

¢ Como conciliar los tiempos de los distintos acto-
res? ¢Los tiempos de los funcionarios y los tiem-
pos “politicos” del alcalde, por ejemplo? ;Los del
Ministerio y el de los vecinos? ;O el de los dis-
tintos grupos de vecinos? Es importante que se
manejen distintos tiempos, es decir, tener la posi-
bilidad de respuestas que respondan a expectati-
vas y demandas que requieren plazos diferentes,
para asi generar confianzas y continuidad en los
procesos (considerando que las esperas debilitan
los compromisos).

3.13 Sostenibilidad

Dada, por politicas y proyectos que respondan a
las necesidades, a la cultura local del barrio, con
metodologias participativas (en su definicién, di-
sefo y ejecucién), integradoras (no sélo de las
mayorias) y que consideren los entornos inme-
diatos (se puede hacer un excelente trabajo en
un barrio, pero si los barrios adyacentes se sien-
ten perjudicados o abandonados, la intervencion
puede provocar sentimientos de marginacion).

3.14 Prevencion situacional-Preven-
cion Social.

La prevencion situacional es un muy buen instru-
mento para mejorar la seguridad en los espacios
publicos (y privados). Da una serie de principios,
herramientas y consejos que permiten avanzar
en seguridad. Hay multiples casos donde se ha
logrado éxitos importantes. Sin embargo, es ne-

cesario hacer las adecuaciones necesarias a las
realidades locales, culturales y econdmicas; se
deben complementar o ser complementarias de
programas o acciones de prevencion social (lo
construido sin lugar a dudas condiciona, pero
tiene poca capacidad de producir cambios mas
profundos, y menos a corto plazo). Por ultimo,
la prevencion situacional es una herramienta, y
hay que entenderla como tal, considerando que
tiene que adecuarse a la realidad, a los objetivos
y a la politica.

3.15 Confianza

La confianza es fundamental para disminuir el te-
mor, generar buena convivencia, cohesién social y
poder llevar a cabo proyectos colectivos y partici-
pativos. Sin embargo, muchas veces los niveles de
abandono -y de vulnerabilidad- de algunos secto-
res - por los gobiernos central y local - generan
gran desconfianza, lo que ligado a una historia
de “asistencialismo” y de proyectos a medio ha-
cer, generan una desconfianza dificil de enfrentar.
Restituir o crear confianzas, a lo largo de todo el
proceso, sera fundamental tanto para los resulta-
dos de éste, como para su sostenibilidad.

¢Quién es el responsable? Los principales actores
de los espacios publicos y de la seguridad (sal-
VO casos puntuales) debieran ser los ciudadanos,
usando dichos espacios, generando cohesion y
control social. Sin embargo, existe la tendencia
en los municipios de querer hacerse cargo de
todo (lo que en muchos casos, como los de es-
tos proyectos, por recursos, no pueden hacer).
Es importante, entonces, y desde mucho antes,
ir definiendo las responsabilidades en la manten-
cién, renovacion y animacion, de los espacios o
proyectos. Para esto, lo mas probable es que lo
mas conveniente sean responsabilidades compar-
tidas. De este forma, también se puede lograr un
mutuo control y supervision sobre el cumplimien-
to de los compromisos y de las responsabilidades
asumidas por cada cual.
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PRESENTACION

ste articulo se estructura sobre la base de

los resultados del estudio desarrollado por

SUR Corporacion entre noviembre de 2007
y junio de 2008, “Escenarios de reconversion y
revitalizacion sector La Legua”, cuyo mandante y
contraparte técnica fue la Unidad de Prevencion
de la Violencia y el Delito de la Divisién de Seguri-
dad Publica del Ministerio del Interior de Chile.

Lo que aqui se presenta es un resumen de las
principales conclusiones del diagnoéstico y de las
propuestas del estudio. La informacién se ha es-
tructurado en cuatro secciones, a lo largo de las
cuales se sitlia La Legua en el contexto de la co-
muna y de la ciudad, y se presentan los proyectos
de intervenciéon propuestos para su revitalizacion
y reconversion. Todos los datos, planos y fuentes
mencionadas cuentan con la autorizacién del Mi-
nisterio del Interior para su uso y publicacion.

El objetivo del estudio fue el anélisis de la estruc-
tura urbana y las tendencias de crecimiento del
sector y su area de influencia. Este andlisis implicd
la deteccion de las condiciones urbano-habitacio-
nales y sociales que inciden en la territorializaciéon
de la delincuencia, la identificacién de oportuni-
dades para aplicar herramientas de prevencion,
reconversion y revitalizacion urbana; y la propues-
ta de alternativas de gestion mediante la aplica-
cion de herramientas intersectoriales.

El enfoque a partir del cual se realizé el estudio in-
tegra las dimensiones socioecondmicas, de segu-
ridad vy fisicas urbanas. Para la obtencién de infor-
macion se utilizaron diversas fuentes, como: trabajo
en gabinete, observaciones en terreno, entrevistas
individuales a personas que trabajaron en estudios
relacionados, entrevistas grupales a vecinos' y apli-
cacion de una encuesta. Para la validacion de las
propuestas se reactivd de forma paralela una mesa
intersectorial de infraestructura, compuesta por re-
presentantes del Ministerio del Interior, el Municipio
de San Joaquin y la Secretaria Regional Ministerial
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

1. HistoRrIA DE LA LEGUA

La Legua esta localizada en el area norte de la co-
muna de San Joaquin, al sur de la zona central del
Area Metropolitana de Santiago (AMS) (Planos 1
y 2). El sector de La Legua y su area de influencia

1 Ximena Salas es licenciada en Geograffa por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile; Alfredo Rodriguez es arquitecto por la
Universidad Catdlica de Valparaiso, master en City Planning por Yale; y Paula Rodriguez es licenciada en Arte por la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, maestra en Comunicacion por la FLACSO-Ecuador y actualmente estudia el doctorado en Ciencias
Sociales en la Universidad de Buenos Aires. La autora desea expresar sus agradecimientos hacia el equipo multidisciplinario que
trabajo durante el desarrollo de este estudio: Alfredo Rodriguez, Cristidn del Canto, Cecilia Athens, Marcelo Carvallo, Paula Medina,
Alejandro Mufioz, Gabriela Villalba, Alfredo Rodriguez Yéiez.
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estan definidos por los ejes constituidos por Ave-
nida Carlos Valdovinos al norte, Avenida Salvador
Allende al sur, Avenida Las Industrias al oriente, y
Avenida Santa Rosa al poniente.

Plano 1. San Joaquin con relacién al Gran
Santiago

Plano 2. La Legua con relacién a la comuna
de San Joaquin

.,'\'.if L VESS
'-q W r P

[ et
] [ n'!& e

Fuente: Estudio “Escenarios de reconversion y revitalizacion
sector La Legua”, 2008.

Como toda poblacién - emblematica o no -, La
Legua es muy pequefia: si los habitantes de la
comuna de San Joaquin representan alrededor
de 1,5% del total de la AMS, La Legua corres-
ponde a sélo 14% de los residentes en la comu-
nay 0,21% del total de la AMS. La Legua tiene
aproximadamente 0,7 km2 de superficie, lo que
corresponde a 7% del territorio de la comuna de
San Joaquin3.

Fuente: Estudio “Escenarios de reconversion y revitaliza-
cion sector La Legua”, 2008.

Es una poblacion de la que todos tienen noticia
desde hace varias décadas y por distintos moti-
vos. Asi, desde fines de los afos 60 hasta el golpe
militar, la hicieron famosa las agrupaciones legui-
nas de izquierda que acompafaron el proceso de
la Unidad Popular. Desde mediados de los afos
70 hasta la vuelta a la democracia, fue reconoci-
da por la intensidad de los castigos recibidos de
parte de régimen militar y su resistencia a él. En
estos Ultimos afos, La Legua ha aparecido cons-

3 Segtin cifras del Censo de Poblacién y Vivienda (Instituto Nacional de Estadisticas, INE, 2002) y de la Municipalidad de San
Joaquin (Véase sitio web del Municipio de San Joaquin: http://www.sanjoaquin.cl, 2009)

4 Desde la década de los 80, la poblacién La Legua, y en particular el sector Emergencia, ha sido afectada fuertemente por proble-
mas asociados al fendmeno del trifico y consumo de drogas ilicitas. (Véase Municipio de San Joaquin, 2004: 84).
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tantemente asociada a delitos no solo a escala
local, sino también con fuertes vinculos interna-
cionales?.

Al interior de La Legua (véase Plano 3) es posible
distinguir tres subsectores, correspondientes a tres
etapas de desarrollo del sector (Garcés, 2005):

e L a Legua Vieja, que se originé en los prime-
ros afos de la década de los afios 30 me-
diante la localizaciéon de obreros cesantes
de las salitreras nortinas, quienes ocuparon
terrenos distantes “a una legua” del centro
capitalino. Fue una de las primeras pobla-
ciones de la ciudad®.

e Nueva La Legua, que se formé con grupos
de pobladores sin casa entre los afios 1947
y 1950. Algunas de las familias (38) prove-
nian del Zanjén de la Aguada; otras (700),
del sector Zafartu en Nurioa; y finalmente,
se radicod un grupo de familias (450) prove-
nientes de las poblaciones El Peral y Suda-
meérica.

e La Legua de Emergencia se formo en el afo
1951. Ese ano, la Caja de Habitacién Popu-
lar, dependiente del Ministerio del Trabajo,
solicitd al Municipio de San Miguel que rea-
lizara un loteo de emergencia en un terreno
gue antiguamente habfa alojado caballe-
rizas. Su destino era acoger a dos grupos
de pobladores, en la espera de resolver de
manera definitiva su situacién habitacional.
Un primer grupo de 200 familias provino de
poblaciones obreras del sector Quinta Nor-
mal y Yungay; el sequndo grupo provenia
de asentamientos “callampa” localizados
en la ribera norte del rio Mapocho.

Respecto de este Ultimo sector, Garcés (2005:
32) sefala que sus primeros habitantes fueron
“familias de los mas pobres de la ciudad, y entre
ellas, algunos que sobrevivian a partir de estra-
tegias ilicitas o que se movian en el limite de la
legalidad”.

Plano 3. Sectores de La Legua

Fuente: Estudio “Escenarios de reconversion y revitalizacion
sector La Legua”, 2008.

Si bien los tres sectores que actualmente confor-
man La Legua tienen distintos origenes, hoy estan
unidos por el orgullo de su historia, a la cual se
contrapone el estigma de las actuales actividades
relacionadas con distintos delitos. Esto refuerza
en sus habitantes tanto el sentido de pertenencia
al sector, como la tentacion de renegar de él, por
sentirse objeto de la discriminacion de los otros.

2. CONTEXTO SOCIO-ESPACIAL DE
LA LEGcuA

2.1 Aspectos territoriales

El acceso a La Legua se produce a través de ejes
estructurantes urbanos (avenidas Vicuna Macken-
na, Santa Rosa, Departamental e Isabel Riquelme)
y vias conectoras intercomunales (avenidas Las In-

5 Originalmente, dicha localizacion estaba en la comuna de San Miguel, lo que se modific6 a mediados del gobierno militar, cuando

se cambiaron los limites comunales y se crearon nuevas comunas como forma de control socio espacial.
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dustrias, Carlos Valdovinos y Lo Ovalle) lo que ga- Plano 5. Lotes industriales que encierran
rantiza al sector una potencial comunicacién con a La Legua

el resto de la ciudad, una vez que se solucione el
encierro fisico del sector (véase Plano 4). El acceso
al metro y a la Avenida Santa Rosa - una vez que
se optimice el transporte publico, considerando
gue ya se han entregado los trabajos de repara-
cion - podria influir en conectar La Legua, con la
ciudad en sentido norte sur.

Plano 4. Vias de acceso a La Legua
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Fuente: Estudio “Escenarios de reconversion y
revitalizacion sector La Legua”, 2008.

tacional, salvo en torno a los ejes Santa Rosa y
Carlos Valdovinos, donde se mantiene una mayor
presencia de actividad comercial y semi industrial,
principalmente de almacenaje (Plano 6).

Plano 6. Usos de suelo

Fuente: Estudio “Escenarios de reconversion y
revitalizaciéon sector La Legua”, 2008.

No obstante sus posibilidades de conexién con la
ciudad, actualmente La Legua se encuentra enca-
jonada por grandes sitios industriales asociados a
empresas del sector tales como embotelladoras,
recicladoras y bodegaje, corredores de locomo-
cion colectiva o conjuntos de viviendas conforma-
dos por bloques de edificios (Plano 5). Lo anterior
es uno de los motivos de la segregacién que viven
sus habitantes.

Inicialmente, los usos del suelo en La Legua eran
mixtos habitacionales y semi industriales; actual-

mente el uso del suelo es preferentemente habi- Fuente: Estudio “Escenarios de reconversion y
revitalizaciéon sector La Legua”, 2008.
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Los valores del suelo del sector La Legua son los 2.2 Aspectos socioeconémicos
de mas baja renta de la comuna, lo que se agudi-
za en La Legua Emergencia (Plano 7). La Legua es un territorio marcado por la preca-
riedad. Segun la encuesta Casen 2006, el nivel
de pobreza para la comuna de San Joaquin es
Plano 7. Avaluo fiscal de los lotes, SIl 2005.  de 7,4% - inferior al 10,6% regional y al 13,7%
nacional -, ubicandola entre las primeras quince
comunas con menor proporcion de pobreza para
el AMS. Sin embargo, para La Legua estas cifras
indican que la poblacion asistente a los colegios
del area se encuentra categorizada como grupos
socioecondmicos bajos y medios bajos’, don-
de los ingresos por hogar pueden ser de hasta
230.000 pesos®. La condicion de vulnerabilidad
de la poblacion de La Legua sobrepasa 82,5% en
los cuartos afios basicos y se ubica entre 57,5% y
82,5% en los octavos anos®.

En lo referido a la superficie, poblaciéon y densidad
del &rea, como lo indican las cifras presentadas en
el cuadro 1, todos los sectores que componen La
Legua son de pequenas superficies y, si son com-
el parados en términos de densidad, con excepcién
; ? de La Legua Vieja, todos superan la densidad del
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Gran Santiago.

N o
En el caso de La Legua Emergencia, esta re-

Fuente: Estudio “Escenarios de reconversion y lacién de densidad se vuelve critica, ya que el
revitalizacion sector La Legua”, 2008. valor promedio es de 329 hab./ha, cifra que
cuadruplica el valor promedio de densidad del

AMS (81 hab./ha).

En promedio, los valores de La Legua Emergencia
corresponden a 0,89 UF/m2, valor inferior a las
1,4 UF/m2 de las otras Leguas, y muy por deba-
jo de los 4,13 UF/m2 del resto de la comuna de
San Joaquin®. De igual modo, se observan estos
valores representados en el Plano 7, respecto del
avaluo fiscal de los lotes.

6 Véase Base cartogréfica con el avalto de los predios del Servicio de Impuestos Internos, 2005, del Sistema de Informacion Geogra-
fica de 1a Municipalidad de San Joaquin.

7 El Ministerio de Educacién genera un indicador de grupo socioeconémico con el perfil de los hogares de los alumnos que asisten a
los distintos tipos de establecimiento del pais.

8 Aproximados 46.000 pesos per cdpita, para grupos familiares de cinco personas. Esto los sitiia bajo el limite de la linea de pobreza
establecida en 2006 por el Ministerio de Planificacién y Cooperacion (MIDEPLAN), que fij6é en 47.099 pesos la renta minima para
la categoria de pobres no indigentes urbanos. (Véase MIDEPLAN en http://www.mideplan.cl/casen/metodologia/2006/metodolo-
gia_2006.pdf)

9 Véase Sistema Nacional de Evaluacion de resultados de aprendizaje del Ministerio de Educacion de Chile (SIMCE), en: http://
www .simce.cl/index.php?id=228&iRBD=25783&iVRBD=4&iNivel=0&iAnio=
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Cuadro1: Relacion poblacion y superficie area del Estudio

Nombre sector Superficie Poblacion 1 Densidad
(Ha) % enla % en Gran N° % enla% en Gran Hab.

comuna Santiago comuna Santiago /ha

La Legua Vieja3 28,48 2,85 0,002 2.878 2,95 0,05 101
La Legua Emergencia3 14,79 1,48 0,001 4.864 4,98 0,09 329
Nueva La Legua3 32,16 3,22 0,002 6.424 6,58 0,11 200
Otros sectoresd 94,91 9,49 0,006 2.2222 2,28 0,04 23
Total drea de estudio 170,36 17,04 0,011 16.388 16,79 0,29 96
San Joaquin 1.000 100 0,067 97.625 100 1,73 98
Gran Santiago 69.781 - 5 5.631.839 - 100 81

1 Datos obtenidos desde el Municipio 2006.
2 Dato aproximado manzanas censales 2002.
3 La poblacién de los sectores de La Legua suman un total de 14.166 habitantes segun censo 2002.

4 Corresponde al area de influencia de las tres Leguas, comprendida entre las avenidas Carlos Valdovinos, Salvador Allende,

Las Industrias y Santa Rosa.

Los hogares del sector de La Legua se encuen-
tran encabezados principalmente por hombres:
corresponden a siete de cada diez jefes de hogar.
El mayor nimero de hogares que se encuentran
encabezados por mujeres se ubica en La Legua
Emergencia.

A partir de la informacion producida y procesa-
da durante el estudio, se detectd que cerca de
la mitad de las familias del sector La Legua co-
rresponden a lo que se ha denominado “familias
extendidas” (44,7%); es decir, familias que se
encuentran integradas por otros familiares, con-
sanguineos o no. Asi, en algunas ocasiones es po-
sible encontrar en las viviendas mas de un hogar;
estos “otros familiares” corresponden principal-
mente a nietos, nueras y yernos, con relacion al
jefe de hogar.

La cantidad de familias extendidas en La Legua
lleva a otro tema de peso: el hacinamiento, pro-
blema significativo en el sector. Medido con re-
lacion a las cifras de la comuna de San Joaquin,

los tres sectores de La Legua superan el valor re-
lativo comunal de hacinamiento grave y critico.
La poblacién de La Legua presenta un nivel de
hacinamiento medio (2 personas por dormitorio),
gue corresponde a 27,2% del total de poblacién
gue se encuentra en la misma condicién en San
Joaquin. Las viviendas bajo condicién de hacina-
miento critico (mas de 3 personas por dormitorio)
corresponden al 33,9% comunal.

En términos laborales y educativos, la situacién
de La Legua es de gran precariedad. La oferta de
trabajos asalariados es reducida o practicamente
inexistente. La oferta o, mas bien, el espectro al
gue pueden acceder los y las vecinas se reduce por
su escaso nivel educacional; la principal demanda
de mano de obra, hoy en dia, apunta hacia nive-
les técnicos con algun grado de especializacion.
La opcién se reduce a trabajos esporadicos y de
muy bajos ingresos, junto con condiciones labo-
rales precarias.



Tal como lo indica el andlisis de la informacion se-
cundaria, la fuerza de trabajo que presenta el sec-
tor de La Legua es principalmente de tipo obrero
o del ambito independiente. El nivel educacional
que alcanzan las personas se encuentra estrecha-
mente ligado a este tema, como también las posi-
bilidades de mejoramiento de las competencias.

De acuerdo con datos obtenidos en el estudio'®,
18,3% de las personas es empleado u obrero del
sector privado, y 15,9% es trabajador por cuenta
propia; las personas cesantes alcanzan 10,3%.
En cuanto al nivel educacional de las familias que
viven en La Legua, cuatro de cada diez jefes de
hogar tienen educacién media cientifico-huma-
nista, y tres, educacion basica'. Las tendencias
encontradas en las familias, por cada sector, se
mantienen para los jefes de hogar. En La Legua
Vieja y Nueva se concentran, principalmente, per-
sonas con educacion media cientifico-humanista,
mientras que en La Emergencia hay mas personas
s6lo con educacion basica.

Al bajo nivel de escolaridad de parte importante
de la poblacion de La Legua, se suma la deficiente
calidad de la educaciéon que se imparte en el sec-
tor. En términos de indicadores, al considerar la
evaluacion SIMCE, en dos colegios que cubren la
demanda del sector (uno de dependencia muni-
cipal, y el otro particular subvencionado), se tiene
gue en ambos casos la evaluacion es deficitaria
respecto del promedio nacional, en especial en el
colegio municipal (Cuadro 2).

En el estudio también se consult6 a acerca de la se-
guridad, con apoyo en planos de los diversos sec-
tores donde se aplicaron los cuestionarios. En este
ambito, se consultd alosencuestadosacercadetres
aspectos: i) el sector donde transita el encuestado,
preguntas hecha con el fin de observar patrones
de circulacion y uso de los espacios; ii) sectores se-

Cuadro 2: Resultados SIMCE, 2007-2008

Escuela Municipal Juan XXIII

Escuela Particular Subvencionada
Arzobispo Manuel Vicufia

Nivel de Lenguaje y Educacion Estudio y Lenguajey  Educacién Estudio y
Ensefanza Comunicacion ~ Matematica Comprension ~ Comunicacion Matematica Comprension
Naturaleza Naturaleza
4° E. Basical -64 -54 -34 +9 15 similar
4° E. Bésica 2 98 85 65 12 6 8
8° E. Basica 3 -32 -21 -31 Igual -13 Igual
8° E. Basicad 81 -51 77 16 -31 9

Nota: los resultados para el SIMCE aplicados a 4° afio de ensefianza basica corresponden al afio 2008, mientras que los
resultados de 8° de ensefianza basica corresponden al afio 2007.
1 Promedio comparado con promedio nacional.
2 En 100 escuelas de similares condiciones socioecondmicas se ubicaria en la posicion n°.
3 Promedio comparado con promedio nacional.
4 En 100 escuelas de similares condiciones socioeconémicas se ubicaria en la posicion n°.

10 Se hace referencia al Informe Cuantitativo Encuesta del estudio Escenarios de Revitalizacion y Reconversion Sector La Legua.

SUR Corporacién, 2008, “Escenarios de reconversion y revitalizacion sector La Legua”, cuyo mandante y contraparte técnica fue la
Unidad de Prevencién de la Violencia y el Delito de la Division de Seguridad Publica del Ministerio del Interior de Chile.
11 36,7% tiene educacién media cientifico-humanista; 30,8% tiene educacion bdsica y 5,6% de las personas tiene educacién univer-

sitaria.
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flalados como inseguros, para identificar los luga-
res y posibles causas de evasién del uso de dichos
lugares, por parte de los habitantes; y iii) sectores
sefalados como seguros, para identificar los lu-
gares o sectores que se encuentran favorecidos
por la circulacion y vigilancia natural de los ha-
bitantes.

Un primer acercamiento relacionado con los sec-
tores de transito y aquellos indicados como segu-
ros, permitié concluir que los ejes de mayor uso
son las calles abiertas (en oposiciéon a pasajes sin
salida) y de preferencia comunicantes entre las

Plano 8. (En qué lugar se siente seguro?

tres Leguas, y las vias estructurantes relacionadas
con el transporte publico. En cuanto a las areas
sefaladas como seguras (Plano 8), se observé co-
rrespondencia con los sectores de mayor transito
y areas verdes.

En relacién con la inseguridad (Plano 9), se ob-
servd un patrén que se vincula con las dreas de
transito, donde juega un rol gravitante la mor-
fologia de las calles que componen las Leguas.
En este sentido, pasajes peatonales o calles ciegas
sin comunicacion hacia otras areas son sectores
continuamente percibidas como inseguros, cuyo
uso evita la poblacién.

Plano 9. ¢(En qué lugar se siente inseguro?
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Fuente: Estudio “Escenarios de reconversion y revitalizacion
sector La Legua”, 2008.

Fuente: Estudio “Escenarios de reconversion y
revitalizacion sector La Legua”, 2008.




3. LAS PROPUESTAS DE RECONVER-
SION Y REVITALIZACION

Los resultados del andlisis de la etapa de diag-
noéstico del estudio “Escenarios de reconversion y
revitalizacion sector La Legua” dieron cuenta de
un territorio que presenta problemas relaciona-
dos con el aislamiento socio-espacial, la estigma-
tizacion territorial y la seguridad'?. La propuesta
consistié en abordarlos, a través de un Plan Estra-
tégico de Intervencién Intersectorial. el que com-
prende tres ambitos principales de accién: ambito
urbano, ambito laboral y ambito educacional,
donde se incluye la esfera familiar. Los objetivos
que se plantean en las propuestas para desarro-
llar el Plan Estratégico son tres:

e Vincular La Legua con el resto de la comuna
y de la ciudad, mejorando la accesibilidad.

* Mejorar las condiciones sociales al interior
de La Legua, de acuerdo a aspectos criticos
detectados en el diagndstico: vialidad trun-
cada, hacinamiento, baja insercion laboral,
bajo rendimiento escolar, entre otros.

e La reconversiéon a usos mixtos de las zonas
industriales exclusivas inutilizadas, sean és-
tas dependientes del Plan Regulador Comu-
nal o del Plan Regulador Metropolitano de
Santiago'3.

3.1 Los escenarios de reconversion y
revitalizacion

A partir de la cartera de proyectos intersecto-
riales definidos en los tres ambitos de accién se
desarrollaron tres escenarios posibles para su
realizaciéon. Los escenarios que se plantearon en
el estudio (para su posterior discusion, eleccion

y priorizacién, en ambitos de decisién guberna-
mental) fueron:

Escenario I: Mejoramiento de las condiciones so-
ciales y urbanas de conectividad de La Legua. Re-
conversion urbana que busque vincular el sector
con el resto de la ciudad. El objetivo principal es
promover la conectividad de La Legua con los sec-
tores aledanos, a fin de resolver su desconexion
social y espacial.

Escenario Il: Mejoramiento de las condiciones
sociales y urbanas de conectividad de La Legua.
Reconversion urbana al interior de La Legua por
medio de apertura de pasajes ciegos, generacion
de espacios mas seguros y mejoramiento de las
condiciones de habitabilidad, junto con la imple-
mentacion de proyectos sociales.

Escenario lll: Mejoramiento condiciones urbanas
de La Legua en orden de prioridad. Integracion to-
tal y gradual de los escenarios descritos con ante-
rioridad. En este escenario se contemplan objetivos
de largo plazo para los dmbitos de intervencion,
con la aplicaciéon de proyectos en distintas etapas.

Estos escenarios se apoyan sobre una propuesta
de plan normativo, que serviria de marco de desa-
rrollo para reconvertir los usos de suelo en el sector
de uso industrial que encajona a la poblacion, de
manera de posibilitar su conexién con la trama ur-
bana; mejorar las condiciones de las viviendas de
La Legua Emergencia; mantener el marco normati-
vo vigente en La Legua Vieja; potenciar el caracter
residencial de La Legua Nueva; reservar franjas de
los predios que se expropien, para proyectos inmo-
biliarios de interés social; y reservar y definir nor-
mativamente dreas verdes ya existentes o que se
definan mediante un plan de desarrollo.

12 Como ya se sefial6 en la Presentacion de este articulo, el andlisis se centrd en la estructura urbana y las tendencias de crecimiento

del sector y su drea de influencia. Ello implicd detectar, entre otros, las condiciones urbano-habitacionales y sociales que podrian

incidir en la expresion territorial de la delincuencia, identificar oportunidades para aplicar herramientas de prevencion, reconversion

y revitalizacién urbana; y proponer alternativas de gestion por medio de la aplicacién de herramientas intersectoriales. El enfoque

en el Estudio integré dimensiones socioecondmicas, de seguridad y fisicas urbanas. Para la obtencién de informacion se utilizaron
herramientas tanto cualitativas como cuantitativas; y para la validacion de las propuestas del Estudio se reactivé de forma paralela
una mesa intersectorial de infraestructura, compuesta por representantes del Ministerio del Interior, el Municipio de San Joaquin y la

Secretaria Regional Ministerial del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

13 Este punto forma parte de los objetivos del Plan de Desarrollo Comunal de San Joaquin, como una de las estrategias para dinami-

zar el drea de modo vinculante entre lo urbano y lo social.
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

3.2 Ambitos de las intervenciones

De acuerdo con los resultados obtenidos desde la
etapa de diagnostico, en el estudio se establecie-
ron tres dmbitos de intervencidn: fisico-urbano,
laboral, educacional-familiar.

3.2.1 Apertura del espacio, renova-
cion y revitalizacion

Para el ambito de intervencion fisica-urbana se
establecieron dos objetivos especificos. El prime-
ro dice relacién con la necesidad de establecer la
vinculacién del sector de La Legua con el contexto
urbano, esencialmente en lo relativo a la conec-
tividad con la trama urbana y su continuidad. El
segundo objetivo remite al dmbito interno del
sector en lo tocante al mejoramiento de los espa-
cios publicos y, especialmente, las condiciones de
habitabilidad. A partir de estos objetivos se orde-
no la cartera de proyectos para este ambito.

En el Plano 10 se grafica la apertura del barrio
propuesta en el estudio.

Plano 13. Propuesta de intervencién fisico-urbana
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Fuente: Estudio “Escenarios de reconversion y revitalizacion
sector La Legua”, 2008.

3.2.2 Intervencion en la esfera fami-
liar, en el sistema educacional

El objetivo es ejecutar acciones intersectoriales
(Municipalidad, Ministerio de Educaciéon, Minis-
terio del Interior) de promocién de la educacion
informal y de mejoramiento de la calidad de la
educacion formal. Se propone vincular ambos
ambitos mediante acciones de discriminacién po-
sitiva tendientes a disminuir la desercién escolar y
aumentar la asistencia a clases. Para lograr lo an-
terior, se debera trabajar en el entorno socio-cul-
tural y en la calidad de la educacion (mejoramien-
to curricular, desarrollo de actividades culturales
y desarrollo de la capacidad de resiliencia). Para
esto se proponen los siguientes proyectos:

¢ Centro de Rehabilitacion Escolar. Construc-
cion de un catastro de nifos, nifas y jove-
nes en situacion de desercion escolar, para
obtener un diagnostico del problema y de
los potenciales usuarios del Centro. Este de-
beria estar vinculado a la escuela de padres,

a fin de establecer los compromisos necesa-

rios y colaboracién con las familias, para asi

lograr la asistencia de los nifios y jévenes.

Escuela de Padres, asociada al Centro de

Rehabilitacion Escolar. Se constituiria como

una forma de integracion de la familia al

proceso educativo, a través del compromiso
de los padres hacia la educacion de sus hi-
jos. Se ofreceria apoyo psicosocial a los pa-
dres para ayudarlos en su tarea de contener

a los hijos que experimentan riesgo social, y

se vincularia a las familias con las acciones

de asociatividad laboral del area de recon-
version.

* Mejoramiento de la calidad de la educacion.
Su objetivo serd aumentar los indices de
calidad de la educacién de las escuelas del
sector de La Legua, fortaleciendo la identi-
dad y el compromiso con la educaciéon de
sus principales actores, mediante acciones
tendientes a optimizar la gestién educati-
va, el perfeccionamiento docente, el clima
socio-escolar y la vinculacion con el medio
socio-cultural.




Para el ambito de intervencién laboral, se propo-
ne abordar tanto el trabajo dependiente como el
independiente, teniendo como objetivo general
“disminuir la tasa de desempleo del sector La Le-
gua en 3%, en un plazo de siete afios, igualando-
la asi, a lo menos, al promedio pais. Los proyectos
son los siguientes:

¢ Proyecto asociatividad para el trabajo. Pro-
puesta de cooperativa para promover pro-
yectos asociados a la capacitacion y desa-
rrollo del trabajo tanto independiente como
dependiente.

e Trabajo por cuenta propia o independiente.
Proyecto para fortalecer iniciativas empren-
dedoras y/o micro empresariales que han
generado recursos estables en el territorio
de La Legua.

¢ Trabajo dependiente. Instancia para crear
redes y vinculos entre los legtinos (agrupa-
dos, habilitados laboralmente) y las empre-
sas, a fin de generar potenciales puestos de
trabajo.

e Capacitacion. Proyecto para mejorar las po-
sibilidades de acceder y/o construir trabajos
de mejor remuneracion y superar la estig-
matizaciéon que viven los habitantes de La
Legua.

¢ Apoyo al trabajo. Iniciativa para generar una
red de ideas para implementar proyectos de
trabajo.

4. COMENTARIOS FINALES

Como se sefiald, La Legua es reconocible por dos
motivos: histéricamente, por sus caracteristicas
de compromiso politico; y durante los Ultimos
anos, por la presencia de acciones ligadas al nar-
cotrafico. Hoy, aun cuando los tres sectores que
conforman La Legua se originaron en tiempos
distintos y con bases sociales diferentes, compar-
ten un espacio en comun, lo que las ha llevado a
compartir una misma carga: pertenecer a un ba-

rrio estigmatizado. Este estigma finalmente ocul-
ta la posibilidad de la diferencia, a través de un
“apellido”: Emergencia, Nueva o Vieja.

Sin un acercamiento intencionado, como el de
este estudio, las posibles diferencias son cono-
cidas sélo por aquellos que viven en alguno de
los tres sectores, pero no por eventuales observa-
dores que asignan igual denominador a quienes
habitan dentro de los limites de La Legua, sin di-
ferenciar entre sus sectores e historias. Tal como
lo sefiala Bourdieu (citado por Wacguant en Los
condenados de la ciudad: guetos, periferias y Es-
tado, 2007:277), el barrio estigmatizado degrada
simbdlicamente a los que lo rodean y quienes, a
su vez, lo degradan simbdlicamente ya que, des-
provistos de todos los elementos necesarios para
participar en los distintos juegos sociales, no com-
parten sino su comun excomulgacion. La reunién
en un lugar de una poblacion homogénea en
cuanto a su desposeimiento tiene también como
efecto redoblar el desposeimiento.

Agravando la situacién descrita, quienes habitan
el sector no sélo son victimas del estigma produ-
cido desde el exterior, sino que también son re-
productores de éste. Las dindmicas y practicas al
interior en muchas ocasiones no hacen mas que
acrecentar el distanciamiento simbdlico con quie-
nes no son ‘poseedores’ del estigma que otorga
el territorio.

Es frente a esta realidad que las propuestas del
estudio cobran especial relevancia, al plantear
tres areas de intervencién —fisica-urbana, edu-
cacional y laboral—, las cuales deben abordarse
de manera integral y con la participacion de ve-
cinos y vecinas en el disefio e implementacién de
las acciones correspondientes. Para lograrlo, el
compromiso institucional entre los distintos ac-
tores involucrados, como agencias del gobierno
local, del gobierno central y otros organismos,
no debe quedar supeditado Unicamente a la vo-
luntad de las partes, sino regulado por alguna
entidad ad hoc.
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INTRODUCCION

n el reconocimiento de que la delincuencia

es un problema altamente complejo, cuyas

causas, consecuencias y factores asociados
son multiples y de variada naturaleza, Fundacién
Paz Ciudadana ha ampliado la mirada hacia la di-
mensién barrial como un elemento fundamental
en la prevencién del delito. Dos elementos espe-
cificos han contribuido a ello: (1) diferentes estu-
dios nacionales dan cuenta que los domicilios de
infractores juveniles, como también los domicilios
de poblaciéon penal adulta, se concentran ma-
yormente en barrios pobres e (2) investigaciones
tedricas y empiricas vinculan la acumulacion de
factores de riesgo al desarrollo de carreras delicti-
vas, entre ellos se encuentran los factores asocia-
dos a desventajas sociales (también consideradas
ambientales).

Estudios de Paz Ciudadana pudieron comprobar
gue ambos elementos se encuentran presen-

tes en determinados barrios que presentan una
mayor vulnerabilidad a la accion delictual (lla-
mados barrios vulnerables). Dicha vulnerabilidad
estaria dada por una concentraciéon de carencias
y desventajas sociales que generan en el territo-
rio situaciones de exclusion social, aumentando
la probabilidad de que la delincuencia se instale
en el barrio, tanto por el ejercicio de ella, como
por la victimizacién que produce en los habitan-
tes del lugar. Y por otro lado, la vulnerabilidad
de estos barrios también incide en que personas
gue experimentan multiples factores de riesgo?
(personales, familiares, entre otros) tengan mayor
probabilidad de vincularse con delincuencia, de-
bido a la interacciéon que tienen con ambientes de
violencia y desorganizacion social.

Dicha realidad refleja la importancia de focalizar ac-
ciones preventivas en barrios vulnerables, mas que
en otros sectores de la ciudad, no sélo porque es
necesario reducir la delincuencia, sino también por-
gue la victimizacién que afecta a las personas que
viven en estos lugares perpetda las condiciones de
desventaja y carencia, lo cual representa un desafio
para la politica social (Hurtado y Kubik, 2007).

En este dmbito, Paz Ciudadana ha trabajado en
conjunto con diferentes gobiernos locales (Puente
Alto, Maipu, Santo Domingo, entre otros) en la rea-

1 Trabajo realizado por Fundacién Paz Ciudadana en convenio con Municipalidad de Recoleta durante el periodo 2006 — 2008 en
el barrio Héroes de la Concepcion.

2 La experiencia comparada indica que estudios longitudinales han logrado identificar la presencia de factores de riesgo que se
manifiestan a temprana edad y que se relacionan con delincuencia, los que luego han sido analizado por estudios transversales
(también llamados estudios experimentales) que determinan la relacion causal entre los factores de riesgo identificados. Estos estu-
dios concluyen que la interaccién de mdltiples factores de riesgo (Yoshikawa, 2005) es la génesis para la delincuencia.




lizacion de diagnosticos locales y en planes de tra-
bajo, de acuerdo con la realidad delictiva comunal.
Dichas experiencias han mostrado que un factor
critico para reducir la criminalidad es la aplicacion
de una estrategia basada en un conjunto de ac-
ciones descentralizadas con la activa participacion
de la comunidad, la policia, las autoridades muni-
cipales y las organizaciones sociales locales.

Actualmente, la institucion trabaja en el desarro-
llo de una estrategia local de prevencion del de-
lito que busca identificar aquellos barrios donde
se concentran la mayor cantidad de factores de
riesgo. En este marco, el siguiente apartado tiene
por finalidad presentar los aprendizajes® deriva-
dos de un trabajo conjunto que Paz Ciudadana
realizé con la Municipalidad de Recoleta en la im-
plementacion de un modelo de prevencién local
del delito en el barrio Héroes de la Concepcion,
ubicado al norte de dicha comuna.

1. PERFIL DEL BARRIO HEROES DE LA
CONCEPCION

El perfil de barrio da cuenta de las principales
condiciones de vulnerabilidad que facilitan el de-
sarrollo de situaciones delictuales al interior del
sector. Es asi que a continuacién se presenta un
resumen de los principales indicadores de vulne-
rabilidad, cuales son: historia de exclusién social,
condiciones socio-econémicas y habitacionales,
magnitud y caracteristicas de poblacion menor
de 18 afios que ha ingresado a una comisaria,
percepcién de temor y desorden social, por parte
de la poblacién adulta y descripcién de la victimi-
zacioén que ocurre en Héroes de la Concepcién
(Munizaga, 2006).

En cuanto a la historia de conformacion territo-
rial, la génesis del barrio se emplaza a principios
de la década de los 70’s con las llamadas opera-
ciones sitio?, iniciativas habitacionales llevadas a
cabo en los gobiernos de Frei Montalva y Allende.
De esta forma, el sector en aquella época era un
conjunto de chacras y potreros que fue ocupado
por grupos de familias —organizadas por coordi-
nadoras politicas—.

Mapa 1: Asentamiento territorial del barrio
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Fuente: Diagndstico Héroes de la Concepcién, 2006.

El inicio del barrio se encuentra marcado por
condiciones de extrema pobreza y aislamiento
debido a que las familias no contaban con los
servicios basicos (agua, luz y gas), ni tampoco
con equipamiento publico (luminarias, calles pa-
vimentadas, servicios publicos cercanos). Las vi-
viendas fueron auto construidas por los propios
pobladores. No obstante, estas situaciones con-
tribuyeron a la organizacién de las familias que
pronto construyeron una escuela y jardin infantil

3 Los resultados obtenidos por el modelo de prevencion aplicado en Héroes de la Concepcion se encuentran en actual andlisis, es por
ello que no se presentan en este articulo.

4 Durante la segunda mitad de la década de los sesenta, se observd un incremento de la demanda de viviendas en las ciudades debi-
do, por una parte, al aumento del crecimiento vegetativo de la poblacion; y, por la otra, a la llegada de un mayor nimero de migran-
tes desde las dreas rurales. Las crecientes presiones que generaron movilizaciones sociales motivadas por el déficit habitacional. Una
de las modalidades emblematicas de soluciones habitacionales fue la denominada “Operacién Sitio”, originalmente concebida como
alternativa residencial para atender en forma urgente a los damnificados de los temporales ocurridos en el invierno de 1965 (Hidalgo,
2004). La Operacion Sitio se convirtié en la principal estrategia de autoconstruccion desarrollada por el Estado chileno a lo largo del
siglo veinte. En el periodo entre 1965 y 1970, se trataba por lo general de proyectos ubicados en lugares periféricos de la ciudad, que
en el momento de ser loteados involucraban una baja inversion relativa para el Fisco, debido a que algunos de los terrenos pertene-
cfan al patrimonio del Estado o eran adquiridos a bajo precio (Hidalgo, 1999 en Hidalgo, 2004).




con apoyo de la iglesia catélica. Para la década de
los 80's se regulariza la tenencia legal de los sitios
y mediante programas de gobierno se apoya la
pavimentacion de calles e iluminacion publica,
junto con aporte en equipamiento otorgado por
la entonces municipalidad de Conchali.

Por su parte, la década de los 90s se encuentra
marcada por tres hechos significativos, en opi-
niéon de los vecinos del barrio. El primero, fue el
nacimiento de la comuna de Recoleta que tiene
como frontera comunal norte al barrio Héroes de
la Concepcién. El segundo es la llegada de trafi-
cantes de drogas que se instalan a vivir en el ba-
rrio®. Esto, en opinién de la comunidad, influye en
el desarrollo de carreras delictuales en jévenes de
esa época. Un tercer hecho fue el debilitamiento
de las organizaciones sociales, segun los vecinos,
debido a un creciente individualismo donde cada
familia se concentra en su propio desarrollo. A
partir del ano 2000 y en adelante, en gran me-
dida gracias a los fondos concursables para or-
ganizaciones sociales, en Héroes de la Concep-
cion resurge la vida comunitaria centrada en la
generaciéon de proyectos destinados a prevenir el
consumo de drogas e intervenciones gue generen
mayor protecciéon para la infancia.

El inicio y posterior desarrollo del barrio indican
que las condiciones de pobreza se han sostenido
alo largo de los 35 afos de vida del lugar. Actual-
mente, se tiene que 66,8% de los hogares viven
en condiciones de pobreza, mientras que 34,2%
de ellos se encuentran en situacion de indigencia.
La mayoria de los jefes de hogar no han comple-
tado sus estudios, lo que probablemente explica
que cerca del 38% de ellos trabaje en forma inde-
pendiente, sin seguro de salud, ni previsién social.
Asimismo, los problemas de ingreso al mercado
laboral se ven refrendados en que un cuarto de
la poblacion adulta se encuentra cesante, siendo
tres veces mayor para el caso de las mujeres. Esto
impacta en la situacion de vulneracién, ya que la
mitad de las familias cuentan con jefatura de ho-
gar femenina (Munizaga, 2006).

A lo anterior, se suma que 25% de las viviendas
registra una mala calidad de su infraestructura,
lo que se ve afectado por la condicién de haci-
namiento (3 o mas personas por habitacion). En
la percepcion de vecinos e instituciones, esto in-
cide en que nifos, nifias y jovenes pasen mayor
tiempo en la calle, debido a que en el hogar no
encuentran espacio para sus actividades. Esto
implica mayor exposicion a situaciones de riesgo
presentes en el barrio, tales como acceso a dro-
gas, alcohol y armas e involucramiento en acti-
vidades delictuales desarrolladas por grupos de
jovenes y adultos del sector.

En el contexto descrito, el ambiente familiar se
encuentra sometido a presiones y estrés. Al res-
pecto, en percepcion de la poblacion infanto ju-
venil, 50% declara que en sus hogares hay un
alto nivel de conflicto, mientras que 61% indica
gue el monitoreo de reglas y normas que hacen
sus padres es deficiente, en tanto 60,5% declara
gue en sus familias existen problemas de comu-
nicacion.

Segun los vecinos, las condiciones de pobreza in-
cidirian en que una porcién de la poblacién adul-
ta busque alternativas de subsistencia, a través de
la comision de delitos al interior del barrio tales
como robos, asaltos, hurtos y/o venta de drogas.
En este sentido, se tiene que 47,2% de los ho-
gares declara que hay algun miembro de la fa-
milia con antecedentes delictivos. Este hecho se
ve refrendado en una encuesta de victimizacion
aplicada en 2007, donde se sefala que la mitad
de la poblacion siente temor por considerar a Hé-
roes de la Concepcién como un lugar inseguro, lo
gue se confirma con que 63,4% de los hogares
declara haber sido victima de algun tipo de delito,
en el ultimo ano, en tanto 41,8% de esos hoga-
res ha sido revictimizado, es decir, ha sufrido mas
de un delito dentro del mismo afio. Los delitos
mas temidos son el asalto y el consumo de dro-
gas, éste Ultimo debido a la probabilidad de que
el ilicito (como robos o asaltos) sea més violento
(Munizaga, 2009).

5 En este punto las percepciones de Carabineros y de los pobladores coinciden.




Asimismo, se tiene que 37,6% de la poblacion
menor de 18 anos declara actitudes favorables
a las conductas delictuales, mientras que 32,8%
declara que sus amigos ejercen la delincuencia y
36% sefiala que sus amigos consumen drogas, lo
gue es consonante con que mas del 60% de la
poblacién infanto juvenil percibe que en el sector
es facil acceder a drogas y armas.

Mapa 2: Domicilio de menores de 18 afios ingresa-

dos a una comisaria por infraccién a la ley.

Fuente: Diprofam y Paz Ciudadana, 2007

Este contexto explicaria la concentracion de do-
micilios de menores de 18 afios en Héroes de la
Concepcidon que han sido ingresados a comisarias
policiales, en su mayoria debido a delitos contra
la propiedad (Fundacion Paz Ciudadana, 2007).

Aligual que en la delincuencia adulta, los contac-
tos que menores de edad del barrio tienen con
la policia se deben, principalmente, a la partici-
pacion en robos, asaltos y/o hurtos, siendo en su
mayorfa hombres con una edad promedio de 14
anos. Por otra parte, los menores de edad que
ingresan mas de una vez a las comisarfas, lo ha-
cen nuevamente por infraccién a la ley, siendo
el porcentaje del grupo con reingresos (33%) el
gue explica 67% del trabajo policial (persecucion

por delitos flagrantes). Los registros sefialan que a
mayor cantidad de reingresos, la edad del primer
contacto con Carabineros es mas precoz (12 0 13
anos), sustentando con ello la premisa de que la
posibilidad de desarrollar una carrera delictual es
mayor, cuando el inicio es a temprana edad (Fun-
dacion Paz Ciudadana, 2007).

Sin embargo, la mayoria de los delitos cometidos
en el sector no son denunciados. Segun la encues-
ta de victimizacion aplicada en el barrio, 76% de
los hogares que han sido victimas de algun delito
en el sector no lo denuncian, y esta cifra tiende a
aumentar con la revictimizacién, dado que 83%
de las familias que han sido victimas de mas de
tres hechos en el afo, no los han denunciado
(Munizaga, 2009).

Esta situacion también se relaciona con el debilita-
miento de los lazos sociales al interior del barrio,
entendiendo por ello una merma de los factores
protectores, puesto que facilita la manifestacion
de situaciones gue provocan mayor amenaza y
sensacion de vulnerabilidad entre las personas
gue han sido victimas o testigos de algun delito.

Con todo, es posible plantear que la erosién social
gue provocan las condiciones de desigualdad en
barrios como Héroes de la Concepcién, no sélo
se reflejan en el desarrollo de fendmenos como la
delincuencia, sino también en el desgaste de las
redes sociales que componen el tejido social de
estos territorios.

Cabe sefalar, que este perfil de barrio aunque
centrado en los aspectos negativos del territorio,
no tiene por objeto discriminar o profundizar la
exclusion que experimenta. Por el contrario, des-
de una mirada territorial indaga las razones que
explicarfan la concentracion de determinadas
condiciones que parecen facilitar el desarrollo de
la delincuencia en Héroes de la Concepcion, de
manera de poder aplicar las medidas que sean
necesarias — en conjunto con la comunidad — para
mejorar la calidad de vida de quienes viven alli.



2. EXPERIENCIA DE TRABAJO EN EL
BARRIO

En el aflo 2006 Paz Ciudadana inicia un trabajo
conjunto con la Municipalidad de Recoleta quien
manifestd su interés por implementar un modelo
piloto en prevencién del delito en el barrio Héroes
de la Concepcion. Las razones del municipio para
focalizar este territorio fueron las condiciones de
vulnerabilidad, antes descritas. Fue asi que el mo-
delo de prevencién se aplicd en el periodo 2006
— 2008. Basado en la metodologia que propone
el sistema Communities That Care, Paz Ciudada-
na crea un modelo de prevencion local del delito
gue consta de cuatro etapas:

Etapa |
Creacion de confianzas.

Esta etapa busca sumar a la comunidad como
un actor social relevante en la co-produccion de
seguridad para el barrio. De esta forma, se reali-
zan tres tareas, consideradas fundamentales en
la instalacion del modelo. La primera de ellas fue
presentar las etapas de trabajo y metodologia a
los dirigentes sociales, vecinos e instituciones del
sector. La segunda tarea fue recibir los insumos y
observaciones de parte de la comunidad, los que
permitieron hacer modificaciones al modelo de
prevencién original. Y la tercera tarea fue hacer
adaptaciones al modelo de trabajo, en torno a la
realidad del barrio y a las necesidades de seguri-
dad priorizadas por la gente.

No obstante, vecinos y dirigentes tenian descon-
fianza con los programas sociales, ya que al sec-
tor habian llegado intervenciones que no se coor-
dinaron con la comunidad, duplicando esfuerzos
porgue hacian lo mismo que otros programas (ya
instalados en el barrio).

De este modo, dichos programas resultaron ser
confusos para la gente, debido a que no habia
informacion disponible respecto de su quehacer
en el barrio, ni tampoco del tipo de beneficiarios

gue buscaban®.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, se rea-
lizd un trabajo en terreno que permitié conocer

a las organiza-
ciones  sociales
e instituciones
gue trabajaban
en el lugar, inte-
riorizarse de su
funcionamiento,
fortalezas y debi-
lidades. A su vez,
esto facilitd la
difusién del mo-
delo de preven-

cién  adaptado
y  presentacion
del equipo de

trabajo, con el
fin de fomentar
la participacion
de los agentes
claves e identi-
ficar a quienes
se encontraban
motivados  con
el sistema de tra-
bajo. AUn cuan-
do se lograron
las  confianzas
necesarias para

( )

El programa estadounidense
“Communities That Care" fue
creado por los profesores de
la universidad de Washington,
EE.UU., J. David Hawkins y Ri-
chard Catalano. Es un sistema
de planificacion y ejecucion, a
nivel de barrios o comunidades,
para la prevencion de la delin-
cuencia, consumo de drogas,
violencia, desercion escolar y em-
barazo adolescente. Se trata de
un sistema porque propone una
metodologia para la gestion co-
munitaria de la prevencién, que
contempla la formacion de un
equipo de trabajo, la realizacién
de un diagnéstico de factores de
riesgo/protecciéon en la comuni-
dad, la priorizacion de proble-
mas, el desarrollo de un plan de
prevencién, la implementacion
de programas de prevencion pro-
badamente efectivos de acuerdo
con las prioridades establecidas y
el monitoreo de la ejecucién del
plan a través del tiempo (Hurta-
do y Kubik, 2007). )

comenzar a implementar el modelo, esta etapa
fue un proceso transversal a todo el tiempo que
se trabajé en Héroes de la Concepcion.

6 En opinién de los dirigentes estos programas s6lo generaban informacion diagnéstica, para lo cual tenfan como principal fuente de
informacidn a la propia comunidad. Sin embargo, no habia claridad por parte de los beneficiarios del tipo de intervencion que realiza-
ban. En este sentido, los dirigentes sintieron que su participacion habia sido instrumentalizada.




Etapa Il

Conformacion del directorio comuni-

tario.

Con la finalidad de trabajar participativamente
con toda la comunidad — en un concepto amplia-

4 )

El directorio comunitario poten-
ci6 el despliegue de iniciativas
propias de los habitantes del ba-
rrio, por ejemplo: turnos de ma-
mas para cuidar a los nifios que
juegan en la calle (especialmente
los fines de semana), vigilancia
vecinal en los pasajes para evitar
venta de drogas, organizacién en-
tre familias para el desarrollo de
actividades recreativas como for-
ma de provocar desplazamiento
de situaciones que producen te-
mor, cuidado de espacios publicos
del barrio (plazas, parques), entre
otros. En este sentido, el directo-
rio comunitario fue una instancia
gue reconociod y fortalecié el capi-
tal social del barrio, en tanto di-
cho capital representa un recurso
gue permite reducir los factores
asociados con delincuencia y, por

do que no soélo
considera como
integrantes de la
comunidad a los
dirigentes socia-
les y vecinos que
viven alli, sino
también a las
instituciones que
trabajan en el
sector —se instau-
ré un “Directorio
Comunitario”.
Este alude a un
grupo de trabajo
gue convoca bajo

una finalidad:
realizar preven-
cion del delito.

tanto, mejorar las condiciones de
vida del sector.

N

Esto implica cier-
tas condiciones
que el mismo di-
/ rectorio propone,

en cuanto a la
membrecia de los participantes, cargos rotativos
de liderazgo, definicién de responsabilidades y
periodicidad de las reuniones.

En esta instancia participaron policias, fiscales, di-
rigentes vecinales, dirigentes deportivos, empre-
sas del sector, ONG's, escuelas, jardines infantiles,
entre otros. La finalidad del directorio fue reunirse
periédicamente para discutir abiertamente cada
una de las etapas desarrolladas por el modelo de
prevencién, por lo cual se consideré que esta ins-
tancia tuvo un componente inclusivo (integré a
todos los actores sociales); resolutivo (tomo deci-
siones en cada una de las etapas) y consultivo (fue
un referente para proyectos y acciones barriales
en prevencion del delito) (Munizaga, 2009).

Debido a esto, el directorio comunitario también

se implementd de manera transversal a todas las
etapas del programa.

La experiencia de la Fundacién permitié compro-
bar que la instauracion de un directorio comuni-
tario resulta efectiva en materia de prevencion,
puesto que facilita la implementacion de medidas
y acciones, fortalece el trabajo coordinado entre
las instituciones, despierta nuevos liderazgos en
la comunidad — lo que a su vez implica una re-
novacion de las dirigencias sociales — y motiva a
los vecinos a convertirse en agentes informales de
seguridad, entre otras consecuencias asociadas
(Munizaga, 2009).

Etapa Ill
Construccion del perfil de barrio

Después de haber construido las confianzas ne-
cesarias con la comunidad y de haber instaurado
el directorio comunitario, se realizdé una caracte-
rizacién del barrio basado en el enfoque factores
de riesgo. Este enfoque se utilizd debido a sus
planteamientos comprehensivos acerca de la de-
lincuencia, en cuanto a la integraciéon de teorias
(criminolégicas) que explican el fendmeno desde
un punto de vista multicausal (Akers y Sellers,
2004).

El término “factores de riesgo” se refiere a la pre-
sencia de situaciones contextuales o personales
de caracter negativo que incrementan la probabi-
lidad de que las personas desarrollen problemas
emocionales, conductuales o de salud. Algunos
ejemplos de externalizacion de conductas de ries-
go es el consumo de drogas, el abandono esco-
lar, actitudes asociadas con violencia y comporta-
mientos delictuales (Hein, 2004).

En este marco, el modelo de prevencién del delito
aplicado en Héroes de la Concepcion, se centrd
en identificar todos aquellos factores de riesgo
asociados con delincuencia, a través de una ca-
racterizacion que se hizo del lugar que fue lla-
mada perfil de barrio, presentado brevemente
en paginas anteriores. Esta labor no se enmarcod
dentro de los diagnésticos clasicos, debido a que
no fue meramente descriptiva. A partir del anali-



sis de la informacion, el perfil de barrio fue una
herramienta de gestién, en tanto permitié instalar
en el sector una oferta de programas destinada a
intervenir todos aquellos factores criticos en de-
lincuencia con el fin de reducir victimizaciéon de
personas y lugares, evitar que personas con ma-
yor riesgo se vinculen a hechos delictivos e inte-
rrumpir carreras delictuales (Munizaga, 2009).

La construccién del perfil de barrio implico la re-
colecciéon de informacion proveniente de fuentes
cualitativas y cuantitativas. En cuanto a la infor-
macion cualitativa, se realizaron entrevistas a
funcionarios municipales, Carabineros, represen-
tantes de las iglesias, dirigentes vecinales, organi-
zaciones sociales e instituciones presentes en el
sector (Munizaga, 2009). Un aspecto importan-
te del proceso fue la participacién de dirigentes
sociales en la gestion de informacion cualitativa,
puesto que permitié fortalecer las confianzas con
la comunidad y potenciar el directorio comunita-
rio. La finalidad de estas entrevistas fue recoger
las percepciones que los diferentes actores locales
tenian respecto a la realidad delictual y los proble-
mas asociados a ella.

Respecto a la informacién cuantitativa, se recopi-
|6 cifras y datos facilitados por el departamento
de planificacion de la municipalidad. Dichos da-
tos permitieron caracterizar el barrio en los aspec-
tos sociales, econdmicos, de habitabilidad, demo-
gréaficos, entre otros. Asimismo, se aplicaron dos
encuestas en el barrio. La primera fue dirigida a
poblacién menor de 18 anos con la finalidad de
recoger la percepciéon de nifos, nifias y jovenes
sobre los factores de riesgo que los afectan. El di-
sefo de esta encuesta se basé en una adaptacion
del instrumento Communities That Care Survey
perteneciente al sistema Communities That Care,
antes descrito. El segundo instrumento aplicado
en el barrio se encontraba dirigido a la poblacién
adulta del barrio y fue una encuesta de victimi-
zacion aplicada en dos periodos (2007 — 2008),
con el fin de medir aquellas situaciones que cau-
saban mayor temor y sensacion de inseguridad
en las personas, el tipo de delitos que ocurrian
en el barrio e identificacién de los sectores mas
problematicos en relacion a la delincuencia (Mu-
nizaga, 2009).

Etapa IV
Instalar oferta social en el barrio.

En base a los resultados aportados por el perfil
de barrio, se establecid la necesidad de instalar
en Héroes de la Concepciéon una oferta de pro-
gramas y estrategias que intervinieran a corto,
mediano y largo plazo los factores de riesgo aso-
ciados con delincuencia que fueron detectados.
El trabajo resultante fue lo que se denominé el
banco de proyectos que considerd tres fases de
acciéon: busqueda de la oferta programatica, im-
plementacion de los programas y evaluacién de
resultados. En cuanto a la oferta programatica,
el modelo de prevencién instalado en el barrio
se inspird en una guia de programas efectivos y
probados en la reduccion de factores de riesgo
asociados con delincuencia llamada Communities
That Care Prevention Strategies Guide, pertene-
ciente al programa Communities That Care (Ku-
bik, 2008). En dicha guia participan instituciones
privadas y publicas con las que se fijan los plazos,
los responsables y los resultados esperados para la
implementacion de las distintas intervenciones.

Considerando lo anterior, la fase de busqueda e
implementacién de oferta programatica para Hé-
roes de la Concepcién, implicé:

e |dentificar programas y estrategias desti-
nados a intervenir factores de riesgo, para
traerlos y aplicarlos en el barrio. Esta oferta
provino tanto del sector publico, como del
sector privado.

e Para el caso de factores de riesgo detecta-
dos en el barrio, pero que no contaban con
oferta, se disefaron e implementaron pro-
yectos creados por el propio modelo de pre-
vencion e inspirado en intervenciones que
fueron exitosas en otros lugares.

* Respecto de la oferta social existente en el
barrio, se trabajo en red con algunos pro-
gramas del municipio e instituciones locales,
a fin de re-direccionar sus intervenciones en
cuanto al perfil de beneficiarios, sectores a
focalizar, factores de riesgo a intervenir e
instrumentos de medicién de resultados.

@




Violencia y delincuencia en barrios:
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Cabe senalar que el directorio comunitario jugé
un rol clave en el banco de proyectos, pues entre
sus funciones se encontraba monitorear su im-
plementacion y resultados, ademas de asegurar
la participacion integral de los agentes locales y
residentes del sector.

Respecto a la evaluacion de resultados, las en-
cuestas de victimizacion y factores de riesgo - an-
tes descritas - proporcionaron una visiéon general
del territorio en cuanto a avances y mejorias lo-
grados. No obstante, fue necesario contar con
una evaluacion especifica de cada programa, es-
trategia y accién que se implementod en Héroes de
la Concepcion. De esta forma, las evaluaciones
especificas permitieron revisar los avances parti-
culares de cada una de las intervenciones efec-
tuadas. A su vez, la suma de evaluaciones espe-
cificas también otorgd una mirada integral de lo
logrado’ (Munizaga, 2009).

Etapas del modelo de prevencion
aplicado en HDLC

Barrio

Fuente: elaboracién propia, 2009.

3. APRENDIZAJES FRUTO DE LA EX-
PERIENCIA

La experiencia desarrollada por Paz Ciudadana en
el barrio Héroes de la Concepcién estuvo confor-
mada por cuatro etapas, presentadas en el cua-
dro a la derecha: creacidon de confianzas, confor-
macion del directorio comunitario, construccion
del perfil de barrio e instalar una oferta social en
el barrio.

Estas etapas se aplicaron en torno a un solo foco:
el barrio. De este modo, el proceso de implemen-
tacion de las fases aportd conocimientos y apren-
dizajes respecto de lo que significa y requiere
aplicar un modelo de prevencion del delito a nivel
local, especialmente en barrios vulnerables.

Las consideraciones que emanan de esta expe-
riencia se presentan a continuacibn como un
aporte al debate y a la politica publica en materia
de prevencion del delito.

Distincion entre factores de riesgo:
Oferta especializada, diferenciada
e integral.

La identificacion de factores de riesgo que afec-
tan al barrio permite dirigir intervenciones espe-
cificas hacia ellos, como una forma efectiva de
reducir delincuencia. Sin embargo, es necesario
hacer una distincién entre factores de riesgo en
cuanto a los niveles de complejidad que cada uno
de ellos presenta, entendiendo por complejidad
el grado de dificultad que implica su reduccion o
intervencion.

Esta distincion permite aplicar una oferta con di-
ferentes niveles de especializacién de programas
en relacion a los grados de complejidad que pre-
tende abordar. Esto implica requerimientos aso-
ciados tales como experticia de equipos profesio-
nales, tiempos de intervencion (corto, mediano o
largo plazo) y recursos disponibles. Por lo tanto,

7 Como se mencionara anteriormente, la suma de las evaluaciones especificas, en conjunto con las lineas de base, se encuentran en
proceso de andlisis, es por ello que no se han presentado en este articulo.
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a mayor complejidad de los factores, los costos
seran mas altos, ya que, se necesita de una meto-
dologia mas especifica, mayor preparacion de los
equipos y plazos mas largos de intervencion.

Por otra parte, a través del perfil de barrio en
Héroes de la Concepcién se pudo constatar una
relacion inversamente proporcional entre la com-
plejidad de factores de riesgo y la magnitud de la
poblacion afectada.

De esta forma, problemas que representaban una
menor complejidad en su abordaje afectaban a
una gran parte de la poblacién, en tanto, factores
de riesgo de alta complejidad estaban presentes
en grupos muy especificos del barrio. Esto ultimo
otorga la ventaja de poder focalizar la oferta es-
pecializada en la poblacién mas vulnerable.

La relevancia de distinguir los tipos de interven-
cidn que requieren los factores de riesgo, yace
en estudios longitudinales realizados en Estados
Unidos y Reino Unido (Loeber, Farrington, Haw-
kins y Catalano) que demuestran que los factores
de riesgo de no ser intervenidos, tienden a ser
progresivamente mas graves (o complejos) (Mu-
nizaga, 2009).

Oferta basada en evidencia:
Importancia de la evaluacion, resul-
tados y transparencia.

Otro aprendizaje refiere a la importancia de la
oferta de programas sea capaz de generar evi-

dencia, es decir, genere informacién acerca de
los resultados obtenidos en efectividad e impacto
de su intervencioén, para identificar aquellas inter-
venciones que funcionan, las que no funcionan
y las que resultan prometedoras en reducciéon de
la delincuencia. En la experiencia comparada la
generacion de evidencia se hace por medio de la
aplicacion de rigurosos métodos de evaluacion
cientifica. Ello permite que quienes hacen la po-
litica social tomen las mejores decisiones, para
identificar y elegir el enfoque que resulte ser mas
optimo en la politica social, en la gestion y en
otras areas de aplicacion (Przybylski, 2008: 11).

En este sentido, la oferta nacional — en materia
de prevencion del delito - no sélo debe considerar
como indicador de impacto la cobertura de un
programa (numero de beneficiarios), o la cantidad
de actividades que éste realiza, sino que resulta
fundamental evaluar el proceso de intervencion
realizado y los resultados logrados, en cuanto a la
reduccién de factores de riesgo asociados con de-
lincuencia. Esto permite focalizar los recursos de
manera estratégica en aquellos programas que
demuestren que el costo efectuado tiene retorno
en inversion social en cuanto a: prevencién del
delito, reducciéon de factores de riesgo y barrios
con menor vulnerabilidad delictual y social.

Por otra parte, la generacion de evidencia se aso-
cia a otros procesos claves de la oferta social en
barrios vulnerables, tal como la transparencia de
la informacion. Esto implica:

e Entrega constante de informaciéon clara y
entendible a la comunidad, respecto de los
procesos y resultados del modelo de pre-
vencion. El directorio comunitario es una
instancia que facilita esta tarea.

* Rendicion de cuentas acerca de los recur-
sos utilizados (monetarios y materiales) en
cuanto a los resultados que dicha inversion
produjo en reduccién efectiva de los facto-
res de riesgo asociados con delincuencia.
También es importante comunicar lo que
no resultd, de manera de no repetir expe-
riencias que no son efectivas.

* Obtencién de insumos de parte de agentes lo-
cales y sociales que permiten introducir mejo-




rias a las acciones y proyectos en curso y en
el caso de programas exitosos, permite su
replicabilidad en otros lugares del mismo
sector o en otros barrios de la comuna.

Oferta focalizada en la demanda co-
rrecta.

La complejidad del fenédmeno de la delincuencia
exige a la oferta que se focalice en la demanda
correcta, esto es:

e Cuando se piensa en oferta programatica
en prevencion del delito, no sélo se consi-
deran aquellas intervenciones que apuntan
a la disminucién de factores de riesgo de
caracter social. Pues debido a la naturale-
za multicausal del fendmeno, es necesario
que la oferta contenga una diversidad de
programas, acciones y estrategias que sea
capaz de abordar los factores criticos en to-
dos los frentes, esto es victimas, victimarios
y lugares.

e Por lo tanto, una oferta integral no sélo debe
traer programas que intervengan las con-
diciones sociales (evitar que personas en
riesgo se vinculen con delincuencia), sino
también programas destinados a la recupe-
racion de espacios publicos (reduccion de la
victimizacion a lugares) en sinergia y coor-
dinaciéon con estrategias juridico-policiales
(reduccién de la victimizacién a personas).

e En este sentido, un buen perfil de barrio per-
mite identificar los lugares y grupos a quienes
hay que hacer parte de una oferta de progra-
mas diferenciados. Asimismo, es importante
considerar un enfoque territorial de la oferta,
puesto que los problemas delictuales y los
factores de riesgo tienen diferentes manifes-
taciones al interior del barrio.

e La experiencia indica que, en materia de
prevencion del delito, no se puede descan-
sar en otras intervenciones sociales que se
realizan en el barrio — no relacionadas a la
prevencion de la delincuencia —, puesto que
ellas permiten mejorar las condiciones del
lugar, pero no necesariamente apuntan a la
solucion directa de este problema.

En consecuencia, focalizar la oferta en la deman-
da correcta permite centrarse en la reduccion de
los factores que facilitan la delincuencia y en los
grupos gque se encuentran en mayor riesgo, ase-
gurando con ello mejores niveles de efectividad
en los resultados.

CONCLUSIONES

Debido a la naturaleza multicausal del fenémeno
de la delincuencia y la complejidad de su abor-
daje, Fundacién Paz Ciudadana ha ampliado
su mirada considerando el barrio como una di-
mension fundamental en prevencion del delito.
Esta mirada no busca profundizar el estigma del
pobre como delincuente, muy por el contrario,
tiene como fin focalizar acciones preventivas en
sectores vulnerables, porgue la delincuencia en
dichos lugares no hace otra cosa sino profundizar
las condiciones de desigualdad y exclusién social.
Por ello se plantea que esta materia representa un
desafio permanente a la politica social.

En base a las experiencias desarrolladas por Paz Ciu-
dadana en el barrio Héroes de la Concepcién, este
articulo propone algunas consideraciones relevan-
tes que se deben tener en cuenta para modelos de
prevencion del delito a nivel local. Entre ellas:

La oferta (de programas, acciones y estrategias)
tiene unrol clave en los barrios, en tanto sea capaz
de reducir aquellos factores que facilitan la delin-
cuencia. Para esto es necesario realizar una distin-
cion entre los niveles de complejidad que tienen
los factores de riesgo, ya que, permite aplicar una
oferta con diferentes niveles de especializacion.
Esto implica requerimientos asociados tales como
experticia de equipos profesionales, tiempos de
intervencion (corto, mediano o largo plazo) y re-
cursos disponibles. Sin embargo, por la naturale-
za multicausal de la delincuencia, la oferta debe
ser integral. Esto implica no soélo intervenciones
sociales que interrumpan potenciales carreras de-
lictuales, sino ademas debe contemplar un disefio
urbano de los espacios publicos que aumente la
percepcién de seguridad y disminuya situaciones
de desorden social; e integrar intervenciones po-



liciales destinadas a disminuir la victimizacion de
los habitantes del barrio.

La capacidad de tener una oferta diferenciada e
integral, con los recursos necesarios que asegure
eficiencia en los resultados, apunta a una oferta
de programas que se encuentre al nivel de ex-
pectativas que las familias de barrios vulnerables
tienen en materia de seguridad y prevencion. En
este sentido, la oferta no debe llegar a los barrios
como un acto de generosidad, sino como un de-
ber social y ciudadano que asegure calidad en sus
intervenciones y efectividad en sus resultados.

Considerando que una oferta integral de progra-
mas, estrategias y acciones resulta vital en pre-
vencion del delito, ésta debe contemplar la gene-
racion de evidencia, puesto que permite evaluar
lo que funcionay lo que no, focalizando de mejor
manera los recursos y facilitando la toma de deci-
siones estratégicas. Esto requiere principalmente
que los indicadores contemplen una evaluacién
de resultados e impactos de los programas, estra-
tegias y acciones aplicados.

Por otra parte, todas las experiencias de preven-
cion, también la descrita, contemplan a la co-
munidad como un actor relevante, no sélo en el
aporte de informacion correspondiente a la etapa
diagndstica, sino también como parte elemental
en el desarrollo de los proyectos desde la perspec-
tiva de responsabilidades compartidas.

En este sentido, crear confianzas e instalar un di-
rectorio comunitario, no sélo permitié encauzar
la participacion de la comunidad, sino también
fortalecio el capital social del barrio en cuanto a
una co-produccion de seguridad. La experiencia
de desarrollar un directorio comunitario, permitié
a los habitantes del barrio sostener una relaciéon
mas horizontal y abierta con instituciones del sec-
tor privado, de la sociedad civil y del gobierno,
considerando que hoy existe en estos sectores
una mayor consciencia acerca de los derechos y
deberes ciudadanos. De esta forma, el directo-
rio comunitario fue un espacio que desplegd un
capital social de puente, en tanto, capitalizo las
oportunidades del entorno (factores protecto-

res del barrio) y pudo atraer programas al nivel
local. Todo lo anterior, redundé en capacidades
gue quedaron instaladas en el barrio, logrando
la continuidad del directorio en forma auténoma,
mas alla del periodo en que se aplicd el modelo
de prevencién descrito.

La experiencia de Paz Ciudadana en Héroes de
la Concepcién permitié obtener un cumulo de
aprendizajes, entre ellos, comprobar lo que las
experiencias nacionales e internacionales indican,
en términos de que los mejores resultados en pre-
vencion se obtienen de trabajos mancomunados
entre equipos profesionales provenientes de ins-
tituciones de gobierno y sociedad civil y gobier-
nos locales, en conjunto con dirigentes sociales
y organizaciones barriales. No obstante, surgen
algunas preguntas en el escenario nacional ¢ Exis-
te una oferta especializada para aquellos factores
de riesgo de mayor complejidad?, ;/Hay financia-
miento disponible para la aplicaciéon de programas
de largo plazo y de alta especificidad?, ¢Existen
incentivos para atraer oferta especializada hacia
barrios vulnerables?, ;Existe conocimiento acerca
de los programas (en prevencion del delito) que
funcionan y los que no? Estas interrogantes invi-
tan a explorar la prevencion del delito en barrios,
no sélo como una dimension esencial en la reduc-
cion de la delincuencia, sino también como una
responsabilidad social que implica trabajar en zo-
nas de la ciudad que tienen mayor desigualdad.
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os barrios pobres de las ciudades latinoame-

ricanas son percibidos hoy como enclaves

de exclusion social o dreas en via de gueti-
zacion segln las perspectivas abordadas en este
libro, pero constituyen sobre todo zonas que en-
torpecen la apropiacion de las ciudades por parte
de sus ciudadanos y ponen en jaque la cohesion
social en la sociedad y en los mismos barrios.

Existe hoy dia en la comunidad académica con-
ciencia de la importancia de estos barrios dete-
riorados y mal equipados en las ciudades latinoa-
mericanas y de su impacto en la cohesion social
de las sociedades. Si bien hay diferencias notables
entre las situaciones nacionales en su configura-
cién, que a veces como en Brasil colindan con
zonas residenciales de altos ingresos mientras en
otros paises como Chile han sido localizadas por
la politica de vivienda en zonas periféricas, estos
zonas residenciales constituyen universos com-
puestos de habitantes cuya mayoria bordea per-
manentemente la situacion de exclusién social.

El conjunto de articulos publicados en este libro
focaliza la mirada en estos barrios y pone en evi-
dencia la multidimensionalidad de la violencia, el
entrelazamientoy entrecruzamiento de sus causas
e impactos y su dimension territorial, lo que hace
de los barrios cajas negras de la vulnerabilidad
social de sus habitantes. De la violencia intrafami-
liar al crimen organizado, pasando por la violen-
cia escolar, o de las pandillas violentas a la de las
instituciones del Estado hay una continuidad que
tiende a multiplicar los efectos de cada una de
las manifestaciones de los agresores, que permite
entender los comportamientos de victimas y victi-
marios de los habitantes y comprender por qué el
capital social, es decir la capacidad de organizar-

se, de asociarse y de lograr objetivos Utiles a la co-
lectividad, se reduce considerablemente. También
explica por qué el control social informal, que es
la forma mas potente de prevencién de la violen-
cia, disminuye cuando las mujeres, quienes son
los principales agentes de este control en los ba-
rrios, se ven obligadas a refugiarse en su casa por
miedo a la violencia de la calle y a renunciar en la
legitima apropiacion de los espacios publicos que
caracteriza la vida urbana. Finalmente evidencia
el por qué algunos jovenes socializados en los ba-
rrios de exclusion terminan asociados a bandas
juveniles violentas que sirven a veces de apoyo
al crimen organizado o a la reproduccion de sus
componentes y de sus negocios, consolidando asi
un proceso de exclusion social que refuerza los
conflictos intergeneracionales, aumenta el temor
en las ciudades, condena estos actores juveniles a
una vida sin perspectiva y contribuye a la estigma-
tizacion de dreas residenciales de las ciudades.

Los resultados de estos trabajos muestran que la
observacion de la violencia para fines preventivos
debe tener en cuenta no soélo la realidad mas o
menos objetiva que captan las ciencias sociales,
sino también las percepciones de los distintos
actores de los barrios. Sin comprensién de estas
visiones subjetivas es poco probable que se en-
tienda los impactos reales de la violencia, sus es-
pecificidades, sus efectos multiplicadores y sobre
todo que se consiga aunar los esfuerzos de estos
actores para invertir el proceso de exclusion.

El texto de C. Moser y C. Mcllwaine ilustra este
aspecto esencial, mostrando que los diversos ac-
tores tienen una vivencia diferenciada de las vio-
lencias y perciben sus causas en forma muy per-
sonal y que el captar esta percepcion es el punto
de partida que permite trabajar para y sobre todo
con los diversos grupos de habitantes.



La misma conclusion sobre la relevancia de la
percepcion subjetiva deriva de la lectura del texto
de R. Salcedo, F. Sabatini y A. Rasse, que analiza
aquellos barrios que salen recientemente de la
pobreza para mostrar la dimensién valérica y cul-
tural que adoptan los habitantes de estos barrios,
tipica de una visién “propia de clase media”, rei-
vindicando como derechos propios la vivienda y el
acceso a la educacién y sobre todo el alejamiento
del modelo de dependencia del Estado. Es decir,
se verifica una diferenciacion entre barrios que
constituian hasta hace poco un aparente universo
homogéneo de pobreza. Los factores que facilitan
esta diferenciacién no son solamente externos y
atribuibles al proceso de exclusién social, sino
también internos, es decir generado a partir de
un cambio cultural de algunos sectores populares
que los lleva a una vida mas privatizada y mas
auténoma de los agentes intermediarios tradicio-
nales sea la comunidad, la Iglesia o el Estado.

EL ABORDAIJE TEORICO

Exclusién social, vulnerabilidad y capital social son
los tres conceptos esenciales que permiten cap-
tar y analizar la realidad de estos barrios y que
el conjunto de autores menciona en casi todos
los articulos. Los textos de J.C. Ruiz y de A. Lu-
necke tratan en profundidad este aspecto teori-
co con perspectivas bastante coincidentes y en
concordancia con la reflexion latinoamericana
mas reciente. Estas herramientas conceptuales
permiten abordar las situaciones socio-espaciales
mas amenazantes para la cohesién social y sobre
todo para los propios habitantes de estas areas. El
concepto gue sustenta estas dos reflexiones es el
de exclusién social, entendido como un proceso
y por ende una realidad social reversible. Esta ex-

clusion deriva de la segregacion, del aislamiento,
de la desintegracion social y muchas veces de la
estigmatizacion y es acentuado en Chile por la
mala calidad de las viviendas, la ausencia de un
mercado secundario para éstas, asi como por la
carencia de una vision urbanistica de la ciudad.
Estos factores afectan el tejido social y las relacio-
nes entre habitantes, lo que genera desconfianza,
aumenta los factores de riesgo y consolida la vul-
nerabilidad del barrio y de sus habitantes.

La exclusién social requiere tener en cuenta varias
dimensiones. La primera es el aspecto econémi-
co, determinado por la relacion al mercado de
trabajo que condiciona no sélo los ingresos, sino
también que es fuente de status social y de inte-
gracion a la sociedad. La situacion de los barrios
de exclusion se caracteriza también por un nivel
reducido de oportunidades y de movilidad social y
un aislamiento con respeto a los sectores medios
y ricos que aleja de las fuentes de trabajo y de la
interaccién entre sectores socioecondmicos diver-
sos. Mientras la dimension cultural hace referen-
cia a las rupturas de los lazos entre los habitantes
de estos barrios y la sociedad: familia, escuela y
comunidad no juegan su rol de socializacion. El
aspecto socio territorial de la exclusion hace que
los grupos mas pobres se ven forzados a locali-
zarse en las areas de la ciudad mas deterioradas,
a través de procesos de expulsion hacia la perife-
ria de las ciudades donde las oportunidades son
limitadas.

Esta situacion ofrece ademéas un terreno apro-
piado para el crimen organizado que se instala
en estos barrios, aumentando las condiciones
de vulnerabilidad de los habitantes y la exclusion
territorial. En efecto, es en estos barrios que las
organizaciones de trafico de drogas se infiltran




aprovechando las tasas altas de cesantia e los
niveles de inseguridad preexistente y ofreciendo
alternativas econdmicas de subsistencia. Como
lo plantea J. C Ruiz, se transforma el capital so-
cial existente en los barrios y se reorienta hacia
la organizacion de bandas de trafico de drogas,
convirtiéndose en un capital social perverso.

La exclusion genera una vulnerabilidad barrial
entendida como “proceso multidimensional que
confluye en el riesgo o probabilidad del indivi-
duo, hogar o comunidad de ser herido, lesionado
o dafado ante cambios o permanencia de situa-
ciones externas y/o internas” (Busso, 2001:8).
Esta vulnerabilidad deriva sea de las privaciones
materiales, de la carencia de capital social o de
la ausencia de referencias normativas que se ex-
plican por la presencia de actividades delictuales
legitimadas en el barrio mismo y a menudo pre-
existentes a la llegada de los narcotraficantes.
Estos utilizan la violencia presente en el barrio y
la acrecientan para consolidar su propio poder.
La vulnerabilidad puede también provenir de los
riesgos tecnolégicos, ambientales o socioecono-
micos o de la ausencia de alternativas materiales,
simbdlicas o culturales frente a una situacion de
amenaza cualquiera.

Las consecuencias directas de esta situacion son
la desconfianza entre vecinos y la carencia de ca-
pital social que impiden que por si solo la mayoria
de estos barrios generen un proceso de inclusion
y una movilidad social. Sélo algunos pocos logran
liberarse de esta situacion cambiando de barrio,
mientras en algunos barrios como aquellos que
el texto de R. Salcedo, F. Sabatini y A. Rasse ana-
lizan, alcanzan a salir de la pobreza para adoptar
comportamientos y modelos de vida en los cuales
prevalecen la dimension individualista y el estilo
de vida privada.

LA FORMULACION DE POLITICAS

La situacion descrita en los andlisis, sean éstos
tedricos o de contexto, lleva a presentar respues-
tas que apuntan a la cohesion social. Salvo el
articulo de R. Salcedo, F. Sabatini y A. Rasse, que

pone en evidencia un fendmeno nuevo de mo-
vilidad de algunos sectores que ayer eran pobres
(lo que constituye en si una solucién al proble-
ma), el resto de los textos se concentra sobre las
respuestas politico sociales al fendémeno de los
barrios vulnerados y criticos, reconociendo que
la frontera entre las dos situaciones es fluida. Los
analisis se apoyan tanto sobre la experiencia in-
ternacional, como sobre proyectos pilotos chile-
nos puestos en practica en Santiago por diversos
organismos de la sociedad civil en colaboraciéon
con iniciativas estatales.

La primera evidencia que emerge de los estudios
presentado es la relevancia de un diagndstico
bien hecho como lo han mostrado el conjunto
de experiencias internacionales exitosas en mate-
ria de prevencion y de mejoramiento barrial. Es
una etapa imprescindible que el texto de I. Eiss-
mann sistematiza, insistiendo por una parte sobre
el delimitar el barrio teniendo en cuenta que la
percepcién subjetiva de un mismo barrio puede
tener limites distintos segun los grupos de habi-
tantes y por otra sobre la necesidad de etapas ri-
gurosas de analisis.

Los diversos y documentados diagnosticos pre-
sentados en este libro elaborados en comun entre
Paz Ciudadana y la Universidad Alberto Hurtado
(P. Barrientos, M. Sepulveda, C. Tijmes) o el tex-
to de J. C. Ruiz y N. Lizama y por otra el de A.
Munizaga realizados en forma independiente,
con instrumentos variables y en el marco de pro-
gramas diferentes, ilustran la diferenciaciéon entre
los barrios, aun entre aquellos que presentan ca-
racteristicas de vulnerabilidad o de “barrios cri-
ticos”, aparentemente similares. Por esta razon,
los autores sugieren la imperiosa necesidad de
diagnosticos que deben preceder cualquier for-
mulacién de politicas focalizadas y, donde es po-
sible, la realizacion de diagndsticos participativos.
La ausencia de este proceso conduce inevitable-
mente al fracaso y a la formulacion de politicas
uniformes con poco impacto sobre la realidad lo-
cal. Es probablemente una de las mayores causas
de fracaso en Chile de iniciativas de prevencion
de origen estatal inspirado mas por una vision
tecnocratica, bien intencionada, que por un co-



nocimiento cabal de la realidad a transformar con
los habitantes. Las experiencias presentadas, sean
en Chile o en el &mbito internacional, confirman
esta evidencia y sugieren que el diagnéstico no es
un ejercicio que precede una intervencion, sino
que es parte constitutiva de ésta.

Una intervencion exitosa con los habitantes en un
lugar puede tener un efecto completamente di-
verso en otro lugar. Esto no resta importancia a la
necesidad de diagnosticos a realizar desde el &m-
bito municipal para, donde es necesario como en
los barrios vulnerados y criticos, después verificar
los elementos diferenciadores cuando se entien-
de realizar una intervenciéon con la comunidad en
areas que requieren un programa focalizado. Es
significativo el hecho que varios articulos ponen
en evidencia la importancia del origen del barrio y
de su historia condicionada a menudo, en el caso
de barrios de exclusion, por varias experiencias de
vulneracién por parte o del Estado o de otros ac-
tores. Reconstruir toda la subjetividad de los mul-
tiples actores de esta historia constituye no sélo
una forma de diagnéstico, sino también una tera-
pia colectiva y el inicio de la apropiacién colectiva
del barrio por sus habitantes.

Si bien estos diagnosticos deben ser participativos
hasta donde es posible, requieren sin embargo
contar con instrumentos de mediciéon rigurosos
tanto cualitativos como cuantitativos e incluir ele-
mentos que conciernen a la seguridad. Esto es
valido en cualquier barrio de exclusion social que
requiere una intervencion focalizada en materia
de seguridad o de mejoramiento barrial. Debe en
particular abordar la seguridad como victimiza-
cion, pero también como temor y no puede eludir
el problema generalizado en barrios pobres san-
tiaguinos de la presencia del trafico y consumo
de drogas y su impacto sobre la poblacién y la
calidad de vida.

Al mismo tiempo como lo subrayan varios auto-
res, los diagnosticos requieren identificar los re-
cursos, los factores de proteccion y la capacidad
de resiliencia que son la base sobre la cual se inicia
normalmente un trabajo de prevencién o de me-
joramiento. El mapa de actores en los barrios es

también un resultado esperable de un buen diag-
noéstico. La riqueza de una auditoria inicial per-
mite ademas identificar las bases sobre las cuales
se instalan los comportamientos delictuales que
adquieren los barrios donde se instalan normas
valdricas opuestas a aquellas vigentes en el con-
junto de la sociedad, una legitimidad progresiva
gue acentua las divisiones, empobrece a los mas
desfavorecidos, involucra peligrosamente a los jo-
venes y estigmatiza a los barrios. En efecto, el cri-
men organizado no se instala ni se consolida por
azar en algunos barrios, sino donde encuentra un
terreno fértil hecho de un conjunto de violencia
entramada preexistente.

Es este escenario que el diagnéstico debe dis-
cernir los procesos de exclusion para revertir e
identificar los aspectos estratégicos que permiten
revertirlos. El mapa de la ruta de la violencia que
C. Mcllwaine y C. Moser ilustra y que debiera ser
compartida por los habitantes al fin del diagnésti-
o, apunta precisamente a trasparentar esta base
sobre la cual se desarroll6 el proceso de exclusion
por revertir.

La experiencia internacional presenta varias res-
puestas que resume A. Munizaga .Todas supo-
nen una intervenciéon comunitaria que supera las
practicas de prevencién situacional para abarcar
formas de prevencion social a partir de la comu-
nidad, de la vigencia de coaliciones que coprodu-
cen la seguridad y que involucran Estado, muni-
cipio y sociedad civil en el largo plazo. La difusién
y los éxitos de estos enfoques comunitarios son
muy positivos y muestran implicitamente que
la respuesta politica en Chile de todos los sec-
tores no ha estado a la altura del problema. La
urgencia de abordar en forma sustentable la si-
tuacion de estos barrios se hace indispensable no
s6lo en términos de ética y cohesion social, sino
simplemente en términos de eficacia y de costos
sociales y financieros. So pena de aumentar el
tamafio y nimero de las carceles ya sobreocu-
padas, se necesita abordar una politica global
de prevencion que muchas autoridades mu-




nicipales reclaman, que los sectores académicos
han puesto en evidencia y que constituyen una
deuda social que la sociedad deberia asumir. La
prevencién social rigurosa es rentable social y fi-
nanciariamente para quien sabe implementarla,
es la leccion de muchas experiencias en paises in-
dustrializados como en aquellas de los paises de
la regién que han tomado este camino.

RESPUESTA INTEGRAL

La otra evidencia, que destacan varios textos, es
la necesidad de una respuesta integral tanto en
los aspectos abordados como en los actores in-
volucrados. A un problema que es multidimen-
sional, se requiere una respuesta multifacética y
multisectorial que apunte a lo fisico, social, urba-
noy a la seguridad. El objetivo central deberia ser,
aungue no siempre alcanzable en el mediano pla-
zo, el empoderamiento comunitario. Este objeti-
vo pasa por diversas fases que permiten generar
confianza, habilidades y que fortalecen el tejido
social y la credibilidad de las instituciones.

En este ultimo aspecto el texto de P. Barrientos,
M. Sepulveda y C.Tijmes ademas de evidenciar
las riguezas de un diagndstico focalizado, mues-
tran la diversidad de un fendmeno muy presente
en la poblacion frente al delito, es decir, el temor
gue se percibe diversamente por cada grupo so-
cial y en funciéon de cada lugar: temor al asalto,
al trafico de drogas por las balaceras que genera,
temor para los hijos frente al consumo de drogas
o la prostitucion de menores, inseguridad frente
a la calidad de vida o sentimiento de abandono
porque se percibe, a veces erréneamente, que
las instituciones son incapaces de solucionar los
problemas de inseguridad de los individuos y de
los barrios. De estos resultados deriva claramen-
te la necesidad de tener en cuenta estos temores
diferenciados al formular una estrategia local de
seguridad colectiva. Se trata como lo sintetiza A.
Munizaga en su presentacion la politica aplicada
a la poblacion “Los Heroes de la Concepcion”
de asegurar una oferta especializada, diferencia-
da e integral y sobre todo focalizada en la de-
manda correcta.

La integralidad de las intervenciones que presen-
ta J. C. Ruiz y N. Lizama se evidencia tanto en
los proyectos orientados al mejoramiento barrial
como el “Quiero mi Barrio”, como a los proyec-
tos orientados directamente a la seguridad. Esto
significa que los diversos componentes deben
ser abordados, como el fortalecimiento de los li-
derazgos o el surgimiento de nuevos liderazgos,
la dimension fisico espacial y de preservacion o
recuperacion de espacios publicos, el apoyo psi-
cosocial, el fortalecimiento de las redes comunita-
rias, la dimension seguridad incluyendo en ella el
aspecto relacionado con la violencia intrafamiliar
y la ayuda a las victimas, el temor y la prevencion
al consumo y tréfico de drogas. En esta perspecti-
va integral, la reconstruccion de la memoria histé-
rica del barrio, como lo muestran tanto C. Moser,
C. Mdllwaine como el texto de R.M. Olave y E.
Mosciatti, constituyen un instrumento privilegia-
do. También surge como un factor imprescindible
la identificacion de los recursos de la comunidad.
Aunque poco subrayado en los textos, el proble-
ma del aprendizaje de la resolucién de conflictos
sea a través de la mediacion comunitaria u otra
técnica es importante y abre puertas al desarme
de las mentes, fundamental para recrear confian-
za 'y cohesion.

Las respuestas integrales requieren involucrar al
conjunto de actores de estos barrios, sin olvidar
que los diversos grupos que los componen tie-
nen intereses y visiones diversas de la realidad so-
cial y del propio sector. Adultos, jovenes, nifios,
ancianos y mujeres necesitan sentirse integrados
en estos procesos, cualquiera sea la férmula que
se adopta, “mesa barrial” por ejemplo u otra.
También las diversas estructuras familiares, fami-
lia clasica, reconstituida o monoparental, deben
ser parte de los procesos de inclusién sin que
se imponga un modelo Unico por agentes exter-
nos, que olvidan que nuestras sociedades tienen
varias formas de vida familiar culturalmente le-
gitimadas.

La integraciéon de los actores implica también la
coordinacion de los actores externos que inter-
vienen: agentes del Estado, del municipio, de di-
versos programas estatales o de la sociedad civil



que requieren superar los inevitables egos insti-
tucionales paralizantes y aprender a coproducir
la seguridad, sabiendo que hay varias formas de
hacer una buena cosa y que los caminos se hacen
al andar. La formula de coordinacién institucional
flexible, que puede ser la del “directorio comuni-
tario” o cualquier otra —no hay recetas en la ma-
teria- es imprescindible.

No se puede en esta materia de construccién del
“partenariado” olvidar la imperiosa necesidad de
dos actores fundamentales.

El primero es la policia, en el caso de los barrios
criticos, sin la cual no se podrd nunca avanzar
significativamente, porque un barrio que incluye
zonas fuera de la ley no supera su crisis a través
de las solas acciones de inclusion social. La for-
macion del ciudadano requiere una accién poli-
cial eficaz y un seguimiento policial que no pue-
de ser la Unica via, pero que es indispensable.
Esto pasa por policias preparados que entienden
lo que es la prevencion y dispuestos tanto al dia-
logo como a compartir la informacién necesaria
y a comprender la complejidad de la ruta de la
violencia. Pasa también por agentes de la socie-
dad civil o del Estado que entiendan el trabajo
policial y estén familiarizados con las coaliciones
con la policia.

El segundo actor fundamental, a veces olvida-
do en Chile, es el municipio. Este deberia ser el
primer actor de la coordinacién del trabajo. Sin
el municipio faltara siempre el liderazgo politico
social y la garantia de continuidad y sustentabili-
dad. Tal como lo plantea J. C. Ruiz, la accién ba-
rrial puede dificilmente ser dirigida por el Estado
central alejado de la realidad local y demasiado
burocratizado para poder responder en tiempo
real a las demandas locales. Las experiencias in-
ternacionales son elocuentes sobre este punto:
no hay prevencion exitosa que no haya pasado
por una apropiacion local por parte de los muni-
cipios. En Latinoamérica, la reciente iniciativa de
Brasil, lanza desde el Estado central una llamada
a los municipios y genera un proceso participati-
vo masivo y audaz nunca realizado, que involu-

cré durante meses a todos los municipios y que
culminé en una asamblea de varios dias de mas
de tres mil participantes representantes de las
comunidades locales. Todo esto permite augurar
transformaciones en la regién, como aquellas
gue iniciaron las experiencias de Bogota y Mede-
llin en Colombia. Este aspecto es probablemen-
te la dimension mas débil en Chile de las activi-
dades preventivas. La capacidad del Estado de
renunciar a un monopolio mas paralizante que
eficaz en materia preventiva y de intervencién
barrial, es condicion sine qua no del éxito de los
intentos de revertir el proceso de exclusion. Las
criticas que emergen en los articulos de este li-
bro que relatan experiencias concretas y diversas
ilustran ampliamente esta realidad.

El analisis muy interesante de X. Salas, A. y P. Ro-
driguez sobre La Legua, lugar simbdlico y centro
de muchos debates sobre seguridad - que recuer-
da las controversias que los santiaguinos tuvieron
hace un siglo sobre el barrio la Chimba, hoy centro
turistico y de esparcimiento Bellavista y entonces
estigmatizado como el centro estratégico de la
delincuencia de la capital - evidencia una vez mas
la necesidad de un enfoque integral que abarque
las dimensiones laboral, urbana, educacional y fa-
miliar como también de seguridad. Y sobre todo
subraya que no habra reinsercién de La Legua en
la vida ciudadana si no hay una relaciéon con la
ciudad: un barrio es parte de la ciudad no es un
“oasis de paz o de inseguridad”. Por ende su pro-
pia composicién social gana a ser diversificada,
sino se cae en la concentracion de desfavorecidos
en un mismo lugar, lo que tiene como efecto di-
recto el redoblar el desposeimiento.

El estimulante trabajo de S. Fernandez que ilustra
la experiencia de los Patios Culturales en La Florida
evidencia la relevancia de involucrar a los nifios/as
y jovenes en la actividad preventiva y de mejora-
miento barrial porque son los mas vulnerables y
porque si no reproducirian, a través de practicas
disruptivas, el capital social perverso o los factores
gue contribuyen a la estigmatizacion del barrio.
Esta iniciativa se inscribe en la l6gica de la cons-
trucciéon de ciudades que asume como supuesto




gue una ciudad o un barrio adaptado a los ni-
Aos y nifias es un espacio humano para todos
y todas. El enfoque tiene como punto de par-
tida a los nifios/as como sujetos de derechos,
promoviendo el protagonismo de ellos en una
perspectiva que no olvida la dimensién ludica y
emocional de cualquier metodologia exitosa y la
dimension grupal que permite el aprendizaje de
proyectos colectivos y la necesidad de la presen-
cia de adultos que sean figuras significativas para
la infancia. Apunta también al trabajo territorial
gue permite que los nifios/as y jovenes sean di-
sefiadores de espacios, como lo han mostrado
varias iniciativas en grandes ciudades europeas
y latinoamericanas que reconstruyen barrios,
los mejoran, modifican los espacios publicos a
partir de la visiéon de los nifios/as y de los adoles-
centes y cuentan con la participaciéon directa de
ellos, inclusive de aquellos que son considerados
como “en situacion de riesgo”.

Este Ultimo aspecto pone en evidencia que pasar
de la exclusion a la inclusion o revertir situaciones
donde predomina el capital social perverso para
llegar a comportamientos colectivos pro socia-
les, supone no sélo un enfoque de derechos sino
también un énfasis en la dimensiéon ciudadana
gue permite la accién comunitaria y la mirada ha-
cia la responsabilidad colectiva. En particular en
los barrios criticos esta dimension es una de los
ejes centrales de la intervencion y una condicién
de la implementacion de una accién participativa.
Es también la forma de evitar un comportamien-
to que privilegia Unicamente la vida privada, que
caracterizaria segun R. Salcedo, F. Sabatini y A.
Rasse, a los pobladores que han salido del mundo
de la pobreza y que entran en un mundo de clase
media. La dimensién ciudadana permite abarcar
la responsabilidad colectiva haciendo ver que los
habitantes de los barrios de exclusién no son solo
victimas, sino también pueden ser complices de
formas de dominacién, de explotacién y de abu-
so. Insertar en la prevencién y en el mejoramiento
barrial la dimension ciudadana e incluirla desde la
infancia cambia la perspectiva.






Violencia y delincuencia en barrios:
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

ALEJANDRA LUNECKE, ANA MARIA MUNIZAGA
Y JuaN CarLos Ruiz, EDITORES.

B unversioan e —
> 2 ALBERTO HURTADO
SR PAZ CIUDADANA



