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1.PRESENTACION

Esta guia tiene la intencién de ofrecer un método para llevar a cabo experiencias de
dialogo que permitan atender los problemas que danan la vida familiar y construir
condiciones para mejorar la convivencia. Son dialogos que se pueden realizar en casa,
entre vecinos o en reuniones de padres de familia.

Los circulos familiares estan destinados a construir experiencias entre los diversos
integrantes de la familia para fortalecer el sentido de pertenencia, la confianza y la
participacion. Se construyen a partir de la propuesta de los Circulos de paz de Kay
Pranis, de los Circulos restaurativos del CIAS POR LA PAZ A.C. y los aprendizajes del
Programa Reconexion Manresa de la Fundacion Justicia y Amor IAP.

Este texto contiene una explicacion de lo que son los circulos familiares y propone 15
circulos que pueden realizarse en la familia, se trata de un itinerario para que la
familia aprenda a construir los circulos que necesita y asi crecer en sentido de
pertenencia, confianza y participacion.

Ademas, se senala en qué momentos es mejor iniciar el proceso de reconstruccion del

tejido familiar a partir de la mediacion y posteriormente continuar el proceso de
armonizacion por medio de los circulos familiares.
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2. ¢QUE SON LOS CIiRCULOS FAMILIARES?

Son espacios de dialogo circular en familia que permiten armonizar las relaciones al
interior del hogar y recuperar la reconexion de las personas con los valores, el
entorno, su historia y la comunidad. Con el uso de la palabra, en un ambiente de
confianza, libertad y empatia, se logran atender necesidades o problemas que danan la
vida familiar para renovar la pertenencia, la confianza y la participacion.

Es una propuesta basada en la justicia restaurativa, que apuesta a restablecer las
relaciones danadas por un problema o un acontecimiento negativo, donde todas las
partes se disponen a dialogar para escucharse y atender las necesidades que dejo esta
situacion. Algo contrario a la justicia punitiva, que apuesta a castigar al ofensor como
solucion a un conflicto sin atender las relaciones dafnadas.

3. ¢:QUE SE NECESITA?

Para realizar los circulos familiares se necesita:

Moderador. Una persona capacitada en circulos restaurativos para moderar la
participacion de los integrantes de este dialogo familiar. Puede ser un integrante de la
misma familia o una persona externa.

Conocer el método. Se necesita conocer los pasos del circulo familiar, expuestos mas
adelante en este manual, para seguir la secuencia y construir las condiciones necesarias
para generar la confianza y la apertura de los integrantes.

Preguntas. La parte central del método de los circulos son las preguntas que se haran
para ser respondidas por todos. Segun el tema sera la pregunta que se establezca y
puede ser de una a seis preguntas, segun los tiempos de los integrantes y el problema a
resolver.

Objeto de la palabra. Se requiere de un objeto que permita regular la participacion de
los integrantes de los circulos, este objeto sera seleccionado por el moderador y puede
ser de acuerdo con el tema a tratar o el perfil de los asistentes.

Altar. Son objetos que se colocan en el centro de la familia para ambientar el espacio,
favorecer la confianza de los integrantes y ayudar a la armonizacién de las relaciones.
Se sugiere que sean objetos de la naturaleza para favorecer estos objetivos.

Sillas. Se requiere que las personas estén acomodadas de forma circular y para lo cual

se hara uso de sillas o sillones que permitan construirlo. Si es importante que todos
estén comodos y que se puedan mirar a los ojos en su compartir.
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Saber regresar la palabra. Cuando una persona necesita del apoyo de la familia, e
objeto de la palabra se regresa, pero es importante que el moderador sepa en qué
momento y como regresar la palabra para sanar, armonizar o reconciliar.

¢{En qué momentos se regresa la palabra?

Cuando la persona expresa alguna situacién que genera conmocion en el grupo.
Cuando la persona se muestra muy sensible ante lo que conversa.

Cuando la persona quiere hablar, pero no sabe qué decir o se traba al hablar.
Cuando lo que dice es algo que requiere del apoyo de los otros.

4. ;CUAL ES EL PERFIL Y LA FUNCION DEL
MODERADOR?

El perfil del moderador es el siguiente:

-Personas con habilidad para dialogar.

-Que se han capacitado en los circulos familiares.
-Dispuestos a formarse.

-Reconocidos por su familia y sus vecinos.
-Puede ser una persona o una pareja.

La funcion del moderador es la siguiente:

-Convocar a los participantes del circulo familiar.

-Conocer la realidad de la familia o las familias que desean vivir los circulos.
-Elegir un tiempo y espacio propicios para las personas involucradas.
-Definir las preguntas o el tipo de circulo que van a implementar.

-Escoger el objeto de la palabra que se va a usar.

-Construir el altar que ambientara el espacio.

-Cuidar la armonia de la familia.
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5. (:CUALES SON LOS PASOS DE UN CIiRCULO
FAMILIAR?

A continuacién, presentamos los pasos a seguir en un circulo familiar. Es una
propuesta general que puede adaptarse a cada lugar.

Introduccion: presentar el circulo.

El moderador da la bienvenida a los asistentes, en una actitud de acogida, de confianza
y de gusto por recibir a las personas, es recomendable mencionar el nombre de los
participantes y presentar el objetivo del circulo que se va a desarrollar para que todos
tengan claridad de lo que se va a tratar, esto favorece la confianza de la familia.

Se les anuncia el tiempo que durara el circulo y se invita a las personas a resolver sus
pendientes para evitar la distraccion del circulo, prever idas al bano, apagar celulares,
etc. Esto hace ver lo importante de este espacio y el respeto que se necesita.

Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.

Se presentan las reglas de comunicacion para ir creando el espacio seguro para
compartir en un ambiente de confianza:

-Lo que se habla en el circulo se queda en el circulo, no se puede hablar de los temas
aqui tratados ni utilizar lo hablado para hacer bromas.

-Se hablara desde su experiencia personal, sin dar consejos a los demas, utilizando la
primer persona del singular “yo”, solo cuando se trate de expresar pensamientos,
sentimientos o deseos grupales se utilizara el “nosotros”.

-No se juzgara a la persona por lo que dice, mas bien se hablara desde la empatia que
surja ante lo que comparte.

-Tener los celulares apagados o en modo de vibracion para no tener distracciones.

Rito inicial: disponer a los asistentes.

Para disponer a la conversacion se realiza un rito inicial, como puede ser escuchar una
cancién, leer un poema, hacer una oracion o dar la bienvenida a las personas que
tengo a los lados. Con el rito se trata de hacer de este espacio un espacio sagrado.

El rito inicial es clave para generar la confianza, ahi se ve lo importante de salir de la
racionalidad para entrar a un mundo simbolico, donde se hace contacto con los
afectos y se generan las empatias grupales. Lo importante es construir o presentar un
elemento comun que favorezca la confianza grupal.
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Preguntas: cada pregunta es respondida en orden por todos.

El/la moderador/a del circulo hace la pregunta que sera respondida por todos. Ahora
bien, un circulo puede responder varias preguntas, dependiendo del numero de
integrantes y la profundidad de la pregunta. También se puede hacer alguna actividad
que no necesariamente sea una pregunta, como elaborar un dibujo y compartirlo,
expresar una opinion ante una situacion determinada, decir una palabra a una
persona que necesita apoyo, etc.

Conclusion: se elabora una sintesis.

Segun sea el caso, se procede a presentar la sintesis del compartir por parte del
moderador o de alguien que haga la funcion de secretario. Este paso sirve para llegar a
algin consenso sobre el tema abordado o simplemente recoge el pensar, el sentir y el
querer de la familia.

Si fuera necesario, se puede llegar a un acuerdo que implicara un seguimiento por
medio de otro circulo. Es importante que los acuerdos se tengan por escrito y que se
haga todo lo posible para que se cumplan y asi conservar la legitimidad del propio
circulo.

Rito final: cerrar el espacio.

Como cierre se realiza un rito final que fortalezca el acuerdo familiar o el sentimiento
predominante. Este rito final puede ser un abrazo, la expresion del sentir de cada uno
de los integrantes, tomarse de las manos y hacer una oracion, etc. Es importante que
los orientadores familiares identifiquen las necesidades o el ambiente de la familia y
desde ahi definir qué tipo de rito es mejor.

6. TIPO DE CIRCULOS FAMILIARES

Presentamos diferentes tipos de circulos familiares con la intencion de ubicar las
preguntas que permiten atender la necesidad o problematica de la familia. En cada
uno de ellos se describe el objetivo y los alcances para tener una mejor comprension
de lo que se puede lograr.

Conociendo los pasos de un circulo se podra adaptar cada paso al contexto para que se
logre el objetivo buscado y algo importante es la construccion del altar en el centro de
la familia, para lo cual se hara uso de los elementos de la naturaleza que tengan a su
alcance.
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Circulo de agradecimiento
Objetivo: generar empatia entre los integrantes de la familia.
Alcances: sentido de pertenencia, abrir la confianza, disposicion a platicar otros
problemas.
 Introduccion: presentar el circulo.
» Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.
Rito inicial: disponer a los asistentes.
Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.
o {Qué agradezco el dia de hoy?
» Conclusion: se elabora una sintesis.
 Rito final: cerrar el espacio.

Circulo de valores
Objetivo: fortalecer algun valor que hace falta en la familia para tener elementos
comunes que permitan atender otras necesidades y problemas.
Alcances: sentido de pertenencia, generar unidad, conciencia de valores por fortalecer
y saber las implicaciones que tiene este valor.
 Introduccion: presentar el circulo.
» Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.
« Rito inicial: disponer a los asistentes.
« Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.
o {Queé significa para mi el valor de...?
o ¢En qué acciones o momentos descubro ese valor?
o ¢Como lo podemos vivir en esta familia?
» Conclusion: cada uno dice una palabra final.
 Rito final: cerrar el espacio.

Circulo de Celebracion del cumpleanos
Objetivo: fortalecer la comunicacion en la familia a través de la expresion del afecto a
la persona festejada.
Alcances: generar empatia, crear confianza, sentido de pertenencia y unidad en la
familia.

 Introduccion: presentar el circulo.

» Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.

« Rito inicial: disponer a los asistentes.

» Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.

o {Qué le quiero decir a.. hoy en su cumpleanos?
« Conclusion: se mencionan algunas palabras de agradecimiento por este momento.
 Rito final: cerrar el espacio.
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Circulo de confianza
Objetivo: renovar la confianza ante malentendidos o problemas menores que se han
suscitado en la familia.
Alcances: fortalecer la actitud de agradecimiento y pedirse disculpas por actitudes que
no han ayudado a la comunicacién o a la construcciéon de acuerdos.
 Introduccion: presentar el circulo.
» Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.
« Rito inicial: disponer a los asistentes.
« Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.
o {Qué agradezco a los integrantes de esta familia?
o ¢Hay algo por lo cual disculparme? En caso de que si, iqué podria haber hecho
distinto?
o ¢{A qué me comprometo?
o ¢Hay algo que necesito de la familia o de alguno de sus integrantes para poder
estar mejor? éQue es?
« Conclusion: se elabora una sintesis.
 Rito final: cerrar el espacio.

Circulo de para recuperar la paz
Objetivo: atender algunos sentimientos en la familia que interfieren la confianza y los
acuerdos.
Alcances: platicar asuntos que han dolido a la familia, como son pérdidas de trabajo,
pérdida de pareja, problema escolar, dificultad con la pareja, problema con un amigo,
etc.
 Introduccion: presentar el circulo.
Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.
Rito inicial: disponer a los asistentes.
Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.
o ¢{COmo me siento en estos momentos?
o {Qué necesitamos como familia?
o ¢A qué me comprometo?
Conclusion: se elabora una sintesis.
 Rito final: cerrar el espacio.

Circulo para atender una pérdida
Objetivo: atender un duelo no resuelto que esta dejando afectaciones en la persona y
en la familia.

Alcances: atender el duelo de una persona querida que falleci6, pérdida de pareja,
pérdida de mascota o pérdida de trabajo.

1.Introduccién: presentar el circulo.

2.Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.

3.Rito inicial: disponer a los asistentes.

4.Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.
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o {Qué le digo a.. quien tuvo la pérdida de...?
o Si es una pérdida compartida, icobmo me siento ante la ausencia de...?
o Si es por la muerte de una persona o mascota, compartir algan buen recuerdo
de esa persona o mascota.
« Conclusion: se mencionan unas palabras de agradecimiento por este momento.
 Rito final: cerrar el espacio.

Circulo de vida
Objetivo: compartir las experiencias vividas durante el altimo mes.
Alcances: construir un habito para compartir la vida en la familia, poner bases para el
discernimiento, aprender a expresar los sentimientos y los deseos.
 Introduccion: presentar el circulo.
» Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.
Rito inicial: disponer a los asistentes.
Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.
o ¢Como me ha ido durante este ultimo mes?
o {Qué experiencia positiva del ultimo mes me gustaria compartir con la familia?
o {Qué experiencia dificil del altimo mes me gustaria compartir con la familia?
Conclusion: se elabora una sintesis.
Rito final: cerrar el espacio.

Circulo para atender conflictos
Objetivo: atender un problema que esta danando la comunicacion y el ambiente
familiar.
Alcances: tratar problemas que provienen de agresiones verbales, acciones que
danaron las relaciones familiares o problemas diversos de relaciones.
 Introduccion: presentar el circulo.
» Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.
 Rito inicial: disponer a los asistentes.
» Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.
o ¢COmo me siento?
o {Qué necesito?
o {De qué soy responsable? ia quién/quienes pude haber lastimado con mis
acciones?
o ¢A qué me comprometo?
« Conclusion: se elabora una sintesis.
 Rito final: cerrar el espacio.
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Circulo para atender un problema de alcoholismo o drogadiccion

Objetivo: platicar como familia para acordar alternativas de tratamiento para una
persona que tiene un problema de consumo problematico de substancias.

Alcances: asumir que el problema es de la familia y definir como atender esta
situacion.

o

o

(o]

o

o

(o]

Introduccion: presentar el circulo.
Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.
Rito inicial: disponer a los asistentes.

Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.

{Qué significa para mi (nombre de la persona con problema de alcohol o
drogas)?

¢Como me siento ante esta situacion?

{Qué necesitamos como familia?

¢{Qué opciones tenemos para atenderlo?

¢Por cual opcién nos inclinamos?

Conclusion: se elabora una sintesis.
Rito final: cerrar el espacio.

Circulo ante una falta
Objetivo: atender una falta cometida por uno de los integrantes de la familia que ha
danado la confianza, la comunicacion y la integracion de la familia.
Alcances: expresar las molestias generadas, reconciliar a la familia y construir nuevos
acuerdos de convivencia.

 Introduccion: presentar el circulo.

» Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.

 Rito inicial: disponer a los asistentes.

» Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.

(o]

o

(o]

(o]

o

o

{Qué representa (positivo) el integrante que cometio la falta para familia?

{Qué sentimiento (negativo) ha generado la falta cometida en los integrantes de
la familia?

{Qué hemos hecho o dejamos de hacer como familia para que esto sucediera?
{Qué esta en nuestras manos realizar?

La persona que cometio la falta expresa su palabra.

Conclusion: se elabora una sintesis.

 Rito final: cerrar el espacio.
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Circulo de oracion
Objetivo: armonizar a las personas desde la palabra de Dios.
Alcances: fortalecer el sentido de pertenencia, la confianza y la participacion.
 Introduccion: presentar el circulo.
» Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.
 Rito inicial: disponer a los asistentes.
» Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.
o Se lee un texto biblico.
o {Qué me dice esta lectura?
o ¢A qué nos invita como familia?
« Conclusiéon: cada uno hace una oracion final.
« Rito final: cerrar el espacio.

Circulo de Examen de conciencia
Objetivo: orar en comunidad desde el agradecimiento y la reparacion del dano.
Alcances: tomar conciencia de los pensamientos, sentimientos y deseos.
 Introduccion: presentar el circulo.
» Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.
« Rito inicial: disponer a los asistentes.
» Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.
o {Qué agradezco de lo vivido durante el dia?
o {Qué necesito mejorar el dia de manana?
« Conclusion: se elabora una sintesis.
« Rito final: cerrar el espacio.

Circulo del corazon
Objetivo: compartir problemas personales o comunitarios poniendo el corazéon al
centro.
Alcances: expresar la solidaridad con los integrantes de la familia, compartir la
impresiones ante una realidad que doli6 o alegro.
 Introduccion: presentar el circulo.
» Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.
 Rito inicial: disponer a los asistentes.
« Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.
o ¢Qué me alegra el corazon?
o ¢Qué me duele en el corazoéon?
o {Qué pedimos a la familia?
» Conclusion: se elabora una sintesis.
 Rito final: cerrar el espacio.
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Circulo de discernimiento
Objetivo: compartir el discernimiento personal en familia.
Alcances: retroalimentar el compartir del otro para profundizar en el agradecimiento
o las invitaciones del Espiritu.
Implica cierto nivel de confianza y experiencia en el compartir grupal.
 Introduccion: presentar el circulo.
» Reglas de comunicacion: favorecer la confianza.
« Rito inicial: disponer a los asistentes.
« Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.

o éComo me ha ido durante este ultimo mes? ¢Cuales han sido las principales
claridades que tengo para avanzar en mi crecimiento? {Cuales han sido los
principales autoenganos que me detienen?

« Conclusion: se elabora una sintesis.
 Rito final: cerrar el espacio.

En este circulo, después de la participacion de cada persona, se hace una
retroalimentacion por todos. También puede ser que tres personas compartan cOmo
les fue durante el ultimo mes, a manera de discernimiento, y se invite a
retroalimentarles de manera voluntaria.

Circulo de sinodalidad
Objetivo: escuchar la voz del espiritu ante una realidad o un acontecimiento para
construir respuestas a sus llamados de manera comunitaria.
Alcances: desarrollar la escucha, aprender a captar el sentimiento del grupo y las
invitaciones del Espiritu a los ahi reunidos.
 Introduccion: presentar el circulo.
« Rito inicial: disponer a los asistentes.
» Describir el acontecimiento sobre el cual queremos discernir.
« Preguntas: cada pregunta es respondida en turnos por cada participante.
o ¢A qué me siento invitado? De manera personal.
o De lo que escuché, iqué me toco el corazon? idonde siento que Dios me llama?
o De lo que escuché, iqué nos esta pidiendo el Espiritu en este momento como
familia?
» Conclusion: se elabora una sintesis.
 Rito final: cerrar el espacio.
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7. :COMO ARMAR UN CIRCULO FAMILIAR?

Senalamos algunos elementos para armar un circulo familiar o para adaptar de mejor
manera las preguntas del circulo a la realidad que se va a atender. El ejercicio de estos
circulos tiene la intencion de que la propia familia o el moderador sea capaz de
construir los circulos que respondan a las necesidades o problematicas de la familia.

Primer paso: conocer la realidad de la familia.

Es importante preguntar acerca del problema o necesidad que se quiere atender por
medio del circulo familiar. Para esto se puede platicar con la persona que invité a
realizar el circulo familiar o platicar entre los miembros de la familia sobre la realidad
que se quiere atender. Es importante decir que la participaciéon de cada integrante
debe ser libre y voluntaria. Nadie debe ser obligado a unirse al circulo.

Segundo paso: profundizar en la percepcion del problema.

Una vez definido el problema o necesidad a atender, sera importante conversar con
otros miembros de la familia para conocer su percepcion sobre el problema y asi
tener mas claridad del tipo de circulo que se puede llevar a cabo.

Tercer paso: construir las preguntas.

Conociendo la problematica a atender se formulan las preguntas para vivir esa
experiencia que permita llegar al objetivo planteado. Se pueden guiar con los circulos
presentados anteriormente y se pueden hacer adaptaciones a las preguntas sugeridas.

Cuarto paso: convocar al circulo.

Teniendo claridad de la realizacion del circulo, se ve el mejor dia y hora para
convocar a los integrantes de la familia. Es importante que estén todos los integrantes
y por eso es importante preguntar sobre la disposicién del tiempo.

Sexto paso: construir el altar.

Se construye el altar con elementos de la naturaleza que se tienen en el lugar, de
preferencia se usan elementos que hagan referencia al fuego, tierra, agua y aire. El
altar ayuda a construir un ambiente de armonia en los asistentes.

Séptimo paso: ubicar el espacio para cada persona.

Es importante saber donde sentar a cada uno de los integrantes del circulo,
normalmente quien necesita mas el apoyo se sienta a la derecha de quien modera y
quien puede ayudar mas a la dinamica se sienta a la izquierda.

Octavo paso: llevar a cabo el circulo.

Sentados todos de la manera descrita anteriormente se lleva a cabo el circulo familiar
confiando que la experiencia ayudara a armonizar las relaciones de la familia. Es
importante seguir los pasos del circulo, sobre todo construir los ritos iniciales y finales
para abrir y cerrar el dialogo.
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8. RECOMENDACIONES PARA LOS CIRCULOS

El moderador tiene que confiar en la metodologia del circulo para atender las
emociones que puedan suscitarse, sabe que tiene la posibilidad de regresar la palabra
para que se apoye a la persona que lo necesita.

El rito inicial y final pueden integrar la oraciéon invocando la fuerza, la sabiduria, la
palabra o el amor de Dios. Conectar a las personas con el Orden Superior es parte de
lo que se busca en estos circulos.

Seguir los pasos del circulos es garantizar la obtencion de los frutos buscados en la
familia o grupo donde se implementan. La constancia de los circulos necesita de
construir elementos diversos en los ritos y los altares para que las personas sigan
conservando el animo de conversar.

Es importante iniciar por circulos mas sencillos y asi avanzar a los circulos mas
complejos, de tal modo que el moderador tome mas confianza y seguridad en el
manejo del grupo.

En el cierre de un circulo se utiliza algin rito de agradecimiento por lo vivido, como
pueden ser palabras o gestos, y un elemento importante es cerrar con un abrazo a
cada uno de los integrantes de la familia.

9. LIMITES DEL CIRCULO: { CUANDO SE NECESITA
UNA MEDIACION FAMILIAR?

Cuando el problema familiar ha escalado de tal forma que las partes tienen dificultad
de hablar entre ellas, no se ve conveniente reunirse con toda la familia para tratar el
tema. En ese caso se necesita la intervencion de un tercero y la técnica sugerida es la
mediacion familiar.

Por ejemplo, si se va a tratar un problema familiar que esta generando mucha tension,
primero se lleva el proceso de mediacién familiar con las partes involucradas y
después se puede hacer un circulo familiar para armonizar las relaciones de la familia.

Es importante reconocer que no todos los problemas se pueden llevar a los circulos
familiares, hay problemas que es necesario tratar de manera personal con los
involucrados, siguiendo los pasos de la mediacion familiar. Cuando el moderador no
se sienta seguro de llevar un problema familiar al circulo es mejor empezar por la
mediacion.

CIRCULOS FAMILIARES



10.: CUALES SON LOS PASOS DE LA MEDIACION
FAMILIAR?

La mediacién es un proceso estructurado en el que un tercero imparcial, facilita el
dialogo para llegar a acuerdos satisfactorios y mutuamente benéficos. Su objetivo es
ayudar a la familia a comunicarse mejor, a favorecer el entendimiento mutuo,
encontrar soluciones justas y restaurar la confianza entre las partes involucradas.

Paso 1: Comprender el conflicto
Antes de iniciar la mediacion, el orientador familiar debe realizar una entrevista
individual con cada una de las personas involucradas. Esta entrevista puede hacerse de
manera presencial, virtual o telefénica y tiene el proposito de:
» Conocer el contexto familiar y la situacion que se desea abordar.
« Identificar las necesidades, intereses y preocupaciones de cada persona.
o Determinar quiénes estan directamente afectados y quiénes han sido impactados
de manera indirecta.
» Evaluar la disposicion de las partes para participar en la mediacion.
o Definir si la situacion es susceptible a abordarse a través de una mediacion
familiar, si es necesario explorar apoyo profesional o derivar a instancias
institucionales correspondientes.l

Algunas preguntas utiles en esta fase incluyen:
1.éQué ha afectado la armonia familiar?
2.éQuiénes estan involucrados y de qué manera?
3.éComo ha impactado esta situacion en la familia?
4.{Qué intentos previos se han hecho para resolver el problema?
5.iCuales son las expectativas de cada persona con respecto a la mediacion?
6.¢{Como sabremos que la situacion ha mejorado?

Paso 2: Definir el proceso y establecer acuerdos de comunicacion
Con la informacion obtenida en la entrevista, la persona mediadora podra definir el
enfoque mas adecuado para el dialogo:
e Una charla asistida donde las partes puedan expresar sus preocupaciones y ser
escuchadas para facilitar el desahogo.
e Un circulo familiar.
e Mediacion familiar como proceso estructurado para abordar un conflicto,
clarificar posturas y generar empatia.
o La derivacion a instituciones correspondientes o solicitud de apoyo a personal
especializado.

1. Por ejemplo, los conflictos que involucran violencia de género no pueden ser abordados a través de la mediaciéon. O
aquellas conductas que puedan ser consideradas delitos deben ser derivadas a las instancias institucionales
correspondientes.



Es esencial que las partes acuerden reglas basicas de comunicacion, tales como:
« Respetar los turnos de palabra.
« Usar un lenguaje adecuado y evitar descalificaciones.
« Mantener confidencialidad sobre lo discutido.
» Suspender la mediacion si no se respetan los acuerdos.

Paso 3: Facilitar el dialogo asistido
El mediador crea un espacio seguro donde las partes puedan expresar sus emociones,
aclarar sus necesidades y encontrar puntos de encuentro. Durante la sesion, la persona
mediadora:
« Escucha activamente y fomenta la empatia entre las partes
« Reformular los planteamientos para clarificar ideas y mejorar la comunicaciéon
asertiva.
« Apoya en la gestion de las emociones para que puedan fluir sin desbordar la
conversacion.
« Elabora preguntas para comprender mejor la situaciéon y abordar los efectos,
necesidades no atendidas y distintos puntos de vista.

Algunas preguntas que pueden orientar el diadlogo son:
1.{Como nos sentimos respecto a esta situacion?
2.Después de escuchar a tu companero ¢Cual es la necesidad que ha expresado en tus
palabras?
3.éQué parte de la solucion esta en nuestras manos?
4.i{Qué cambios podriamos hacer para mejorar la convivencia?
5.iCuales son los valores o intereses que compartimos?
6.¢{Qué compromisos estamos dispuestos a asumir?

El nimero de sesiones dependera de la complejidad del problema. Algunas
mediaciones se resuelven en una sesion, mientras que otras requieren varias
reuniones.

Paso 4: Construccion de acuerdos
El objetivo de la mediacion es llegar a acuerdos claros y realistas. Para ello, es
importante que:
« Todas las partes participen en plantear alternativas para encontrar soluciones
diversas.
Que las propuestas de soluciéon atiendan las necesidades de ambos.
Que los compromisos sean especificos y alcanzables.
Que se establezcan ¢Como? Y iCuando?
Que considere que hacer en caso de que no se cumplan los acuerdos.



Los acuerdos pueden incluir cambios en la comunicacion, compromisos para mejorar
la convivencia o acciones concretas para resolver la situacion. Sin embargo, para los
conflictos familiares, mas importante que lograr un acuerdo total, es la
transformacion de la relacion para abordar los problemas de manera colaborativa y
empatica. De construir espacios seguros de dialogo que favorezcan el entendimiento
mutuo, la escucha y la negocién colaborativa, priorizando en los casos que lo
ameriten, acuerdos que vayan incrementando su alcance.

Paso 5: Seguimiento a los acuerdos
El éxito de los acuerdos, y por lo tanto del proceso de mediacion, requiere dar un
seguimiento puntual para asegurarse del cumplimiento de los compromisos y del
mejoramiento de la convivencia. Esto puede incluir:
« Visitas o llamadas de seguimiento.
« Espacios de evaluacion con la familia para revisar avances y explorar los sentires
de las partes.
o La posibilidad de convocar un circulo familiar para consolidar los cambios
positivos.

El seguimiento fortalece la confianza y reafirma la importancia de apuntalar cada
pequeno avance, con ello se lograra la transformacion de las relaciones y el
mejoramiento del tejido familiar.
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