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© PRESENTACION

Esta guia tiene el objetivo de presentar la metodologia Espacios Seguros para el Buen Convivir qgue recoge los aprendizajes de 11 anos de
trabbajo comunitario por parte del CIAS POR LA PAZ A.C. Se trata de una propuesta para recuperar la Asamblea Comunitaria, definir e
Implementar Proyectos Comunitarios y disenar Protocolos de Atencion a los Problemas de Convivencia.

A partir de las evaluaciones de los programas de reconstruccion del tejido social implementados a lo largo del pais y los resultados de |las
distintas investigaciones realizadas por el CIAS, se asume que la construccion de la paz en el ambito vecinal necesita de tres dimensiones:
la reconstruccion del tejido social, la seguridad comunitaria y la justicia restaurativa.

Este documento presenta nueve pasos para instalar sistemas locales que atiendan el tejido social, la seguridad y la justicia. Son tres
dimensiones para construir la paz que se pueden construir de manera comunitaria, favoreciendo la sanacion, el cuidado y Ia
transformacion de conflictos, o buscando las alianzas con instituciones de gobierno para convertir estas dimensiones en politicas publicas.

Se asume que las actividades que tienen mas impacto son aguellas que se construyen en el ambito publico, es decir, en la plaza, las calles,
los jardines, las bibliotecas o salones comunitarios. Ahi se apuesta al compartir vecinal para generar encuentros significativos que detonen
la participacion. Por eso la propuesta inicia por el espacio publico, ahi donde se construye la iIdentidad de la comunidad.

De ahi se pasa a fortalecer el vinculo social por medio de distintos circulos vecinales que permitan recuperar la confianza y generar el
INnterés por la participacion comunitaria. Todo esto va encaminado a desarrollar habilidades sociales para construir comunidad.

Finalmente, se busca fortalecer las capacidades para ponerse de acuerdo entre vecinos para asumir una responsabilidad ante sus
problemas comunes. Esto lo vemos expresado en la consolidacion de su asamblea vecinal, el diseho de algun proyecto comunitario y tener
protocolos de atencion a sus problemas de convivencia.

Que esta guia sea un camino para recuperar la participacion comunitaria en todos |los rincones del pais, que es la base para mejorar el
tejido social, la seguridad y la justicia en México.
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LA CONSTRUCCION DE LA PAZ EN EL AMBITO VECINAL

La paz tiene que ver con la construccion de condiciones soclales para el buen convivir entre las personas y con un territorio determinado.
Esta paz necesita de tres lineas estratégicas: la reconstruccion del tejido social, la seguridad comunitaria y la justicia restaurativa. Se trata de

tres estrategias que necesitan implementarse de manera conjunta para tener una paz apropiada por la comunidad y sostenida con el
tiempo.

La reconstruccion del tejido social tiene que ver con procesos de sanacion y participacion que lleven a la recuperacion de la organizacion
comunitaria. La seguridad comunitaria con procesos de escucha y reconocimiento que lleven a la instalacion de un sistema de cuidado

comunitario. Y la justicia restaurativa con procesos de transformacion de conflictos que conduzcan a la instalacion de mecanismos para
atender a las victimas y reeducar a los victimarios.

Tejdo SO Estos tres elementos se instalan con un itinerario de nueve pasos que

Relaciones sociales e

institulgit\)l?da;eeanel;(:)Ill‘anc:tr;posible el Interés, y pasa por generar encuentros sostenibles, desarrollar

van desde el elaborar un diagnaostico, realizar una convocatoria, generar

Seguridad habilidades para el buen convivir y tener un grupo integrado, y todo eso
(omunitaria llega a tener una asamblea consolidada, un proyecto comunitario

Cui?l?g:gglgas | INnstalado y un protocolo de atencidon a los problemas de convivencia.

personas para

evitar dafos y |

\ delitos a su Los nueve pasos son un itinerario que parte de |la recuperacion de la
integridad. , , , o )

identidad, sigue con el fortalecimiento del vinculo y llega a generar

nabilidades para construir acuerdos. La triada que desde un inicio el CIAS

DPOR LA PAZ A.C. identifico como dinamismos de toda convivencia

\1

Justicia
Restaurativa

Procesos de dialogos

y acuerdos que permiten numana:. identidad, vinculos y acuerdos. Y que, aplicado al concepto de
restaurar las relaciones

dafiadas. PaZ que ahora presentamaos, responde a estas tres preguntas: . COMO NOS

relacionamos? ;como nos cuidamos? ;como resolvemos los conflictos?
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Los principales problemas que se pretenden atender son:

e Los traumas comunitarios

Existen muchos desencuentros vecinales que han dejado heridas en la comunidad y
eso genera una memoria toxica que lleva a la apatia, la Indiferencia y Ia
desorganizacion comunitaria. El trauma es producido cuando en una situacion de
amenaza, en lugar de apoyo recibes indiferencia, maltrato o violencia de personas
significativas (Gonzalez & Torres, 2019). Los traumas se sanan con encuentros
significativos que atiendan las necesidades que dejaron los desencuentros, generen
procesos de sanacion y asi tengamos comunidades mas participativas. Es asi como
se Interrumpen los ciclos de violencia para tener una sociedad saludable (Yoder,
2009).

e La inseguridad
La percepcion de inseguridad viene de hechos delictivos ocurridos en los territorios
cercanos y la desconfianza vecinal instalada por los traumas comunitarios. Mejorar la
percepcion de seguridad implica recuperar la confianza vecinal y atender las
dinamicas delictivas del territorio (Gonzalez & Torres, 2022). Por eso, en esta
propuesta se presenta la escucha y el reconocimiento como una via para recuperar
el vinculo social y mejorar la seguridad de un territorio. Algo que necesita escalar
hasta la creacion de un sistema de cuidado comunitario o una policia de proximidad.

e Los conflictos vecinales
El sistema de justicia parece lejano y dificil de entender a la mayoria de la poblacion
(Gonzalez & Torres, 2025). Los conflictos locales crecen sin una estructura que los
atienda. Se necesita instalar sistemas locales que permitan acceder a la justicia
desde |la cotidianidad, y ahi la justicia restaurativa tiene un papel fundamental para
atender a las victimas y reeducar a los victimarios (Zehr, 2007).
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LOS PROBLEMAS QUE QOUEREMOS ATENDER

Alcoholismo Drogadiccion Depresion
Violencia familiar Desinterés
Desarraigo Victimizacion Suicidios

Desconfianza social Vandalismo

Violencia vecinal Caos vial Discriminacion

Individualismo Desvinculacion Robos

Descuido del entorno Desorganizacion
Desencuentros Limites Violencia verbal

Problemas por el ruido Apatia Aislamiento
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NUESTRA RESPUESTA PARA CONSTRUIR PAZ

Son tres las principales respuestas que gueremos dar en el ambito vecinal para construir la paz:

e Sanacion y participacion
Se trata de realizar un proceso para reconstruir el tejido social de un territorio que permita a la comunidad sanar sus traumas y asumir una
responsabilidad en la atencion de sus problemas comunitarios. Teniendo como eje el compartir vecinal que permita generar encuentros
significativos para lograr los objetivos.

e Escucha y reconocimiento
Consiste en instalar un sistema de cuidado comunitario que parta de la realizacion de circulos vecinales donde las personas logren
recuperar la confianza y generar un interés por atender problemas comunes. Creemos que |la seguridad parte del sentirte escuchado y
reconocido, y eso se pretende realizar como una practica entre vecinos y escalar para gue sea una practica entre vecinos y policias. Por eso,
en este momento se buscara articularse con una policia de proximidad.

e Transformacion de conflictos
AQui se busca instalar protocolos para atender los problemas de convivencia vecinal, esto implica tener una asamblea consolidada,
proyectos comunitarios y un marco de cuidado. El proceso busca que la comunidad sea protagonista en la atencion de sus problemas de
convivencia en coordinacion con sus autoridades locales y que los acuerdos y protocolos comunitarios se vinculen y, cuando corresponda,
se deriven a rutas institucionales existentes, como las de justicia civica.

Estas respuestas permiten comprender la propuesta de Espacios Seguros para el Buen Convivir desde |la cual se busca aportar a la
construccion de la paz en el ambito vecinal:

% :Cémo nos relacionamos? :C6mo nos cuidamos? ¢Como resolvemos los
conflictos?
Dimension Reconstruccion del tejido social. Seguridad Comunitaria. Justicia Restaurativa.
Tematica principal Sanaciéon y Participacion Escuchay reconocimiento Transformacion de conflictos
Actividad estratégica Compartir vecinal Circulos Vecinales Mediacion Comunitaria
Técnica principal Transformacion de la narrativa Circulos Restaurativos Asamblea Restaurativa

Teniendo claro estas tres dimensiones de |la construccion de paz, las cuales responden a tres problemas que danan la paz en el ambito
local, se presentaran en el apartado siguiente los hueve pPasos para construir espacios seguros del buen convivir.
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£ NUEVE PASOS PARA CONSTRUIR ESPACIOS SEGUROS

Estos nueve pasos surgen de la reflexion sobre los alcances de |la Pedagogia del Buen Convivir (Gonzalez & Torres, 2019), los indicadores de
una seguridad comunitaria (Gonzalez & Torres, 2022) v el incremento de los conflictos locales (Gonzalez & Torres, 2025). Se trata de un
camino para la construccion de la paz considerando |la reconstruccion del tejido social, la seguridad comunitaria y la justicia restaurativa.

SESION DE DISPOSICION “EL BUEN CONVIVIRT"

Objetivo: Disponer a las personas para emprender un proceso comunitario a través del horizonte del buen convivir.
Pregunta clave: ; Qué es el buen convivir?

BLOQUE UNO “IDENTIDAD?”

Este blogue busca generar encuentros de sanacion que permitan transformar la narrativa y generar procesos de participacion comunitaria.

Paso 1 “Conocernos y encontrarnos”

Objetivo: Realizar un encuentro vecinal donde hagamos esfuerzos conjuntos en el espacio comun a través de conocernos, acercarnos y
animarnos a la participacion comunitaria.
Pregunta clave: ; Quiénes somos?

Paso 2 “Generar sentido de pertenencia”

Objetivo: Recuperar y fortalecer el sentido de pertenencia a partir de una mirada al pasado, el presente y el futuro de nuestras dinamicas
en el espacio comun.
Pregunta clave: ; Donde vivimos?

Paso 3 “Asumir nuestra corresponsabilidad”

Objetivo: |dentificar nuestra responsabilidad personal en la construccion de comunidad para transformar lo que nos divide.
Pregunta clave: ; COmMo nos relacionamos?
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NUEVE PASOS PARA CONSTRUIR ESPACIOS SEGUROS

BLOQUE DOS “VINCULOS"

Este blogue se busca reactivar la conflanza vecinal para generar el interés por artender sus problemas vecinales.

Paso 4 “Reconstruir la confianza comunitaria”

Objetivo: Reconstruir la confianza y fortalecer los vinculos comunitarios a través de Espacios Seguros de escucha y reconocimiento entre

vecinas y vecinos qgue nos permitan conocer al otro.
Pregunta clave: ; Qué necesitamos?

Paso 5 “Activar la participacion comunitaria”

Objetivo: Promover la participacion activa y sostenida entre vecinas y vecinos desde el dialogo, la inclusion, la solidaridad y la empatia.

Pregunta clave: ; COmMo nos cuidamos?

Paso 6 “Planificar desde lo comun”

Objetivo: Disenar un plan de accion comun gue retome los anhelos y problemas que impactan la convivencia y organizacion en la

comunidad.
Pregunta clave: ; Qué problemas queremos atender?

BLOQUE TRES “ACUERDOS?”

En este blogue se busca consolidar la asamblea vecinal, definir e implementar proyectos comunitarios y tener protocolos para atender |los

problemas de convivencia.

Paso 7 “Articular actores”

Objetivo: Articular actores cercanos y redes locales para que acompanen y respalden las acciones vecinales, fortaleciendo nuestra

organizacion comunitaria desde la Asamblea.
Pregunta clave: ; Con quién |lo podemos hacer?
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NUEVE PASOS PARA CONSTRUIR ESPACIOS SEGUROS

Paso 8 “Construccion de nuestra Agenda Vecinal”

Objetivo: Disenar una ruta de acciones y acuerdos, por medio de una Agenda Vecinal, gue nos permitan dar seguimiento sostenible y
progresivo a la construccion de espacios seguros.
Pregunta clave: ; Cual es nuestro plan de trabajo?

Paso 9: Consolidar la gestion comunitaria como puente hacia el Buen Convivir

Objetivo: Consolidar practicas de trabajo conjunto y mecanismos de coordinacion que fortalezcan la gestion comunitaria desde las vecinas
Y Vecinos.
Pregunta clave: ;COmMo nos preparamos para realizarlo?

EVENTO DE CELEBRACION “AVANCES Y PROXIMOS PASOS™"

Objetivo: Compartir un momento de celebracion en donde reconozcamos los avances, retos y proximos pasos.
Pregunta clave: ; COmMo celebramos nuestros logros?

JESUITAS 9
AlLS POR LA PAZ




J

INDICADORES

En este apartado senalamos los resultados, los indicadores y las respuestas estructurales que se pretenden desarrollar. Estos agrupados por
bloques para que permitan orientar nuestra practica en la implementacion de la metodologia de Espacios Seguros para el Buen Convivir.

:Como nos relacionamos?

:Como nos cuidamos?

;Como resolvemos los
conflictos?

R0

Pasos 1,2y 3

Pasos 4,5y 6

Pasos 7,8y 9

Resultados esperados

Diagnostico participativo
Convocatorias realizadas
Personas interesadas

Encuentros realizados
Talleres de habilidades sociales
Grupos integrados

Asambleas realizadas
Proyectos implementados
Protocolos construidos

Impacto esperado

Sentido de pertenencia
Confianza vecinal
Participacidn comunitaria

Espacios seguros
Colaboraciéon ciudadania-policia
Atender la inseguridad

Cultura restaurativa
Redes de mediadores
Mecanismos para atender
conflictos

Respestas estructurales
gue se pretenden
construir

Programa de reconstruccion del

tejido social

Policia de Proximidad

Sistema local de Justicia Civica

Este programa permite construir las bases ciudadanas para instalar en el territorio programas sociales que favorezcan la reconstruccion del
tejido social, un sistema de policia gue incluya los circulos, mesas o redes vecinales en su actuacion cotidiana, y un sistema de justicia local
gue permita atender a las victimas y reeducar a los victimarios en coordinacion con la comunidad, con asambleas restaurativas y procesos
de reparacion del dano. Con estos tres elementos es posible resolver el 90% de los delitos y recuperar la paz en los territorios (Ledn, 2025).
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Tejido Social
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©& RECOMENDACIONES

El Programa Espacios Seguros para el Buen Convivir puede implementarse con los ciudadanos de un territorio determinado o con
cludadanos y autoridades locales, avanza segun las condiciones que se tengan. El proceso puede generarse solo con la comunidad
organizada y esperar el tiempo en que existan condiciones para trabajar con las autoridades locales.

Se trata de un proceso que va generando las condiciones vecinales para asumir su responsabilidad ante los problemas locales y construir
allanzas que permitan construir protocolos para atenderlos. No se trata de crear proyectos para cada problema, sino tener claro como
derivar o buscar las allanzas necesarias para atenderlos.

Para implementar este proyecto se necesita capacitarse en los enfoques de reconstruccion del tejido social, seguridad comunitaria y
justicia restaurativa, asi como formarse en la pedagogia del buen convivir para implementar cada uno de los pasos propuestos en esta guia.
Las preguntas pueden ir guiando las actividades, pero ayuda prepararse lo mejor posible para desarrollarlos.
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