
Vecinal

ENERO, 2026

E S PAC IO S  S E G U RO S
PA R A E L B U E N

C ON V I V I R



ÍNDICE

PRESENTACIÓN ............................................................................................................................  3
1. LA CONSTRUCCIÓN DE LA PAZ EN EL ÁMBITO VECINAL ..........................  4
2. LOS PROBLEMAS QUE QUEREMOS ATENDER ................................................  5
3. LAS RESPUESTAS PARA CONSTRUIR LA PAZ ....................................................  6
4. NUEVE PASOS PARA CONSTRUIR ESPACIOS SEGUROS ...........................  7
5. INDICADORES ..........................................................................................................................  10
RECOMENDACIONES ..............................................................................................................  11
REFERENCIAS ...............................................................................................................................  12



Esta guía tiene el objetivo de presentar la metodología Espacios Seguros para el Buen Convivir que recoge los aprendizajes de 11 años de
trabajo comunitario por parte del CIAS POR LA PAZ A.C. Se trata de una propuesta para recuperar la Asamblea Comunitaria, definir e
implementar Proyectos Comunitarios y diseñar Protocolos de Atención a los Problemas de Convivencia. 

A partir de las evaluaciones de los programas de reconstrucción del tejido social implementados a lo largo del país y los resultados de las
distintas investigaciones realizadas por el CIAS, se asume que la construcción de la paz en el ámbito vecinal necesita de tres dimensiones:
la reconstrucción del tejido social, la seguridad comunitaria y la justicia restaurativa. 

Este documento presenta nueve pasos para instalar sistemas locales que atiendan el tejido social, la seguridad y la justicia. Son tres
dimensiones para construir la paz que se pueden construir de manera comunitaria, favoreciendo la sanación, el cuidado y la
transformación de conflictos, o buscando las alianzas con instituciones de gobierno para convertir estas dimensiones en políticas públicas. 

Se asume que las actividades que tienen más impacto son aquellas que se construyen en el ámbito público, es decir, en la plaza, las calles,
los jardines, las bibliotecas o salones comunitarios. Ahí se apuesta al compartir vecinal para generar encuentros significativos que detonen
la participación. Por eso la propuesta inicia por el espacio público, ahí donde se construye la identidad de la comunidad. 

De ahí se pasa a fortalecer el vínculo social por medio de distintos círculos vecinales que permitan recuperar la confianza y generar el
interés por la participación comunitaria. Todo esto va encaminado a desarrollar habilidades sociales para construir comunidad. 

Finalmente, se busca fortalecer las capacidades para ponerse de acuerdo entre vecinos para asumir una responsabilidad ante sus
problemas comunes. Esto lo vemos expresado en la consolidación de su asamblea vecinal, el diseño de algún proyecto comunitario y tener
protocolos de atención a sus problemas de convivencia.

Que esta guía sea un camino para recuperar la participación comunitaria en todos los rincones del país, que es la base para mejorar el
tejido social, la seguridad y la justicia en México. 

P R E S E N T A C I Ó N  

3



4

LA CONSTRUCCIÓN DE LA PAZ EN EL ÁMBITO VECINAL 

La paz tiene que ver con la construcción de condiciones sociales para el buen convivir entre las personas y con un territorio determinado.
Esta paz necesita de tres líneas estratégicas: la reconstrucción del tejido social, la seguridad comunitaria y la justicia restaurativa. Se trata de
tres estrategias que necesitan implementarse de manera conjunta para tener una paz apropiada por la comunidad y sostenida con el
tiempo.

La reconstrucción del tejido social tiene que ver con procesos de sanación y participación que lleven a la recuperación de la organización
comunitaria. La seguridad comunitaria con procesos de escucha y reconocimiento que lleven a la instalación de un sistema de cuidado
comunitario. Y la justicia restaurativa con procesos de transformación de conflictos que conduzcan a la instalación de mecanismos para
atender a las víctimas y reeducar a los victimarios.

1.

DIMENSIONES

Tejido Social
Relaciones sociales e

institucionales que hacen posible
la vida en el planeta. 

Seguridad

Cuidado de la

Justicia
Restaurativa
Procesos de diálogos 

y acuerdos que permiten 
restaurar las relaciones

dañadas.

Comunitaria

integridad.

vida de las 
personas para
evitar daños y

delitos a su

Estos tres elementos se instalan con un itinerario de nueve pasos que
van desde el elaborar un diagnóstico, realizar una convocatoria, generar
el interés, y pasa por generar encuentros sostenibles, desarrollar
habilidades para el buen convivir y tener un grupo integrado, y todo eso
llega a tener una asamblea consolidada, un proyecto comunitario
instalado y un protocolo de atención a los problemas de convivencia.

Los nueve pasos son un itinerario que parte de la recuperación de la
identidad, sigue con el fortalecimiento del vínculo y llega a generar
habilidades para construir acuerdos. La triada que desde un inicio el CIAS
POR LA PAZ A.C. identificó como dinamismos de toda convivencia
humana: identidad, vínculos y acuerdos. Y que, aplicado al concepto de
paz que ahora presentamos, responde a estas tres preguntas: ¿cómo nos
relacionamos? ¿cómo nos cuidamos? ¿cómo resolvemos los conflictos?  
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Los principales problemas que se pretenden atender son:  

Los traumas comunitarios
Existen muchos desencuentros vecinales que han dejado heridas en la comunidad y
eso genera una memoria tóxica que lleva a la apatía, la indiferencia y la
desorganización comunitaria. El trauma es producido cuando en una situación de
amenaza, en lugar de apoyo recibes indiferencia, maltrato o violencia de personas
significativas (González & Torres, 2019). Los traumas se sanan con encuentros
significativos que atiendan las necesidades que dejaron los desencuentros, generen
procesos de sanación y así tengamos comunidades más participativas. Es así como
se interrumpen los ciclos de violencia para tener una sociedad saludable (Yoder,
2009).

La inseguridad
La percepción de inseguridad viene de hechos delictivos ocurridos en los territorios
cercanos y la desconfianza vecinal instalada por los traumas comunitarios. Mejorar la
percepción de seguridad implica recuperar la confianza vecinal y atender las
dinámicas delictivas del territorio (González & Torres, 2022). Por eso, en esta
propuesta se presenta la escucha y el reconocimiento como una vía para recuperar
el vínculo social y mejorar la seguridad de un territorio. Algo que necesita escalar
hasta la creación de un sistema de cuidado comunitario o una policía de proximidad.
  

Los conflictos vecinales
El sistema de justicia parece lejano y difícil de entender a la mayoría de la población
(González & Torres, 2025). Los conflictos locales crecen sin una estructura que los
atienda. Se necesita instalar sistemas locales que permitan acceder a la justicia
desde la cotidianidad, y ahí la justicia restaurativa tiene un papel fundamental para
atender a las víctimas y reeducar a los victimarios (Zehr, 2007). 

LOS PROBLEMAS QUE QUEREMOS ATENDER2.

Alcoholismo Drogadicción

Violencia familiar

Depresión

Suicidios Desarraigo

Desinterés

Victimización

Desconfianza social Vandalismo

Violencia vecinal

Robos

Caos vial

Individualismo Desvinculación 

Discriminación

Descuido del entorno

Desencuentros 

Problemas por el ruido

Desorganización

Violencia verbalLímites

Apatía Aislamiento
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Son tres las principales respuestas que queremos dar en el ámbito vecinal para construir la paz: 

Sanación y participación
Se trata de realizar un proceso para reconstruir el tejido social de un territorio que permita a la comunidad sanar sus traumas y asumir una
responsabilidad en la atención de sus problemas comunitarios. Teniendo como eje el compartir vecinal que permita generar encuentros
significativos para lograr los objetivos. 

Escucha y reconocimiento
Consiste en instalar un sistema de cuidado comunitario que parta de la realización de círculos vecinales donde las personas logren
recuperar la confianza y generar un interés por atender problemas comunes. Creemos que la seguridad parte del sentirte escuchado y
reconocido, y eso se pretende realizar como una práctica entre vecinos y escalar para que sea una práctica entre vecinos y policías. Por eso,
en este momento se buscará articularse con una policía de proximidad. 

Transformación de conflictos 
Aquí se busca instalar protocolos para atender los problemas de convivencia vecinal, esto implica tener una asamblea consolidada,
proyectos comunitarios y un marco de cuidado. El proceso busca que la comunidad sea protagonista en la atención de sus problemas de
convivencia en coordinación con sus autoridades locales y que los acuerdos y protocolos comunitarios se vinculen y, cuando corresponda,
se deriven a rutas institucionales existentes, como las de justicia cívica. 

Estas respuestas permiten comprender la propuesta de Espacios Seguros para el Buen Convivir desde la cual se busca aportar a la
construcción de la paz en el ámbito vecinal: 

¿Cómo nos relacionamos? ¿Cómo nos cuidamos? ¿Cómo resolvemos los
conflictos?

Dimensión Reconstrucción del tejido social. Seguridad Comunitaria. Justicia Restaurativa.

Temática principal Sanación y Participación Escucha y reconocimiento Transformación de conflictos

Actividad estratégica Compartir vecinal Círculos Vecinales Mediación Comunitaria

Técnica principal Transformación de la narrativa Círculos Restaurativos Asamblea Restaurativa

NUESTRA RESPUESTA PARA CONSTRUIR PAZ3.

Teniendo claro estas tres dimensiones de la construcción de paz, las cuales responden a tres problemas que dañan la paz en el ámbito
local, se presentarán en el apartado siguiente los nueve pasos para construir espacios seguros del buen convivir. 
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S E S I Ó N  D E  D I S P O S I C I Ó N  “ E L  B U E N  C O N V I V I R ”

Estos nueve pasos surgen de la reflexión sobre los alcances de la Pedagogía del Buen Convivir (González & Torres, 2019), los indicadores de
una seguridad comunitaria (González & Torres, 2022) y el incremento de los conflictos locales (González & Torres, 2025). Se trata de un
camino para la construcción de la paz considerando la reconstrucción del tejido social, la seguridad comunitaria y la justicia restaurativa. 

NUEVE PASOS PARA CONSTRUIR ESPACIOS SEGUROS4.

Objetivo: Disponer a las personas para emprender un proceso comunitario a través del horizonte del buen convivir.
Pregunta clave: ¿Qué es el buen convivir?

B L O Q U E  U N O  “ I D E N T I D A D ”

Este bloque busca generar encuentros de sanación que permitan transformar la narrativa y generar procesos de participación comunitaria. 

Paso 1 “Conocernos y encontrarnos”

Objetivo: Realizar un encuentro vecinal donde hagamos esfuerzos conjuntos en el espacio común a través de conocernos, acercarnos y
animarnos a la participación comunitaria.
Pregunta clave: ¿Quiénes somos?

Paso 2 “Generar sentido de pertenencia”

Objetivo: Recuperar y fortalecer el sentido de pertenencia a partir de una mirada al pasado, el presente y el futuro de nuestras dinámicas
en el espacio común.
Pregunta clave: ¿Dónde vivimos?

Paso 3 “Asumir nuestra corresponsabilidad”

Objetivo: Identificar nuestra responsabilidad personal en la construcción de comunidad para transformar lo que nos divide.
Pregunta clave: ¿Cómo nos relacionamos?
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NUEVE PASOS PARA CONSTRUIR ESPACIOS SEGUROS4.

B L O Q U E  D O S  “ V Í N C U L O S ”

Este bloque se busca reactivar la confianza vecinal para generar el interés por artender sus problemas vecinales. 

Paso 4 “Reconstruir la confianza comunitaria”

Objetivo: Reconstruir la confianza y fortalecer los vínculos comunitarios a través de Espacios Seguros de escucha y reconocimiento entre
vecinas y vecinos que nos permitan conocer al otro.
Pregunta clave: ¿Qué necesitamos?

Paso 5 “Activar la participación comunitaria”

Objetivo: Promover la participación activa y sostenida entre vecinas y vecinos desde el diálogo, la inclusión, la solidaridad y la empatía. 
Pregunta clave: ¿Cómo nos cuidamos?

Paso 6 “Planificar desde lo común”

Objetivo: Diseñar un plan de acción común que retome los anhelos y problemas que impactan la convivencia y organización en la
comunidad. 
Pregunta clave: ¿Qué problemas queremos atender?

B L O Q U E  T R E S  “ A C U E R D O S ”

En este bloque se busca consolidar la asamblea vecinal, definir e implementar proyectos comunitarios y tener protocolos para atender los
problemas de convivencia. 

Paso 7 “Articular actores”

Objetivo: Articular actores cercanos y redes locales para que acompañen y respalden las acciones vecinales, fortaleciendo nuestra
organización comunitaria desde la Asamblea.
Pregunta clave: ¿Con quién lo podemos hacer?
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NUEVE PASOS PARA CONSTRUIR ESPACIOS SEGUROS4.

Paso 8 “Construcción de nuestra Agenda Vecinal”

Objetivo: Diseñar una ruta de acciones y acuerdos, por medio de una Agenda Vecinal, que nos permitan dar seguimiento sostenible y
progresivo a la construcción de espacios seguros.
Pregunta clave: ¿Cuál es nuestro plan de trabajo?

Paso 9: Consolidar la gestión comunitaria como puente hacia el Buen Convivir

Objetivo: Consolidar prácticas de trabajo conjunto y mecanismos de coordinación que fortalezcan la gestión comunitaria desde las vecinas
y vecinos.
Pregunta clave: ¿Cómo nos preparamos para realizarlo?

E V E N T O  D E  C E L E B R A C I Ó N  “ A V A N C E S  Y  P R Ó X I M O S  P A S O S ”

Objetivo: Compartir un momento de celebración en donde reconozcamos los avances, retos y próximos pasos. 
Pregunta clave: ¿Cómo celebramos nuestros logros?



¿Cómo nos relacionamos? ¿Cómo nos cuidamos? ¿Cómo resolvemos los
conflictos?

Pasos 1, 2 y 3 Pasos 4, 5 y 6 Pasos 7, 8 y 9

Resultados esperados
Diagnóstico participativo
Convocatorias realizadas

Personas interesadas

Encuentros realizados
Talleres de habilidades sociales 

Grupos integrados

Asambleas realizadas
Proyectos implementados

Protocolos construidos

Impacto esperado
Sentido de pertenencia

Confianza vecinal
Participación comunitaria

Espacios seguros
Colaboración ciudadanía-policía

Atender la inseguridad

Cultura restaurativa
Redes de mediadores

Mecanismos para atender
conflictos 

Respestas estructurales
que se pretenden

construir

Programa de reconstrucción del
tejido social

Policía de Proximidad Sistema local de Justicia Cívica
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En este apartado señalamos los resultados, los indicadores y las respuestas estructurales que se pretenden desarrollar. Estos agrupados por
bloques para que permitan orientar nuestra práctica en la implementación de la metodología de Espacios Seguros para el Buen Convivir. 

INDICADORES5.

Este programa permite construir las bases ciudadanas para instalar en el territorio programas sociales que favorezcan la reconstrucción del
tejido social, un sistema de policía que incluya los círculos, mesas o redes vecinales en su actuación cotidiana, y un sistema de justicia local
que permita atender a las víctimas y reeducar a los victimarios en coordinación con la comunidad, con asambleas restaurativas y procesos
de reparación del daño. Con estos tres elementos es posible resolver el 90% de los delitos y recuperar la paz en los territorios (León, 2025).



El Programa Espacios Seguros para el Buen Convivir puede implementarse con los ciudadanos de un territorio determinado o con
ciudadanos y autoridades locales, avanza según las condiciones que se tengan. El proceso puede generarse sólo con la comunidad
organizada y esperar el tiempo en que existan condiciones para trabajar con las autoridades locales. 

Se trata de un proceso que va generando las condiciones vecinales para asumir su responsabilidad ante los problemas locales y construir
alianzas que permitan construir protocolos para atenderlos. No se trata de crear proyectos para cada problema, sino tener claro cómo
derivar o buscar las alianzas necesarias para atenderlos. 

Para implementar este proyecto se necesita capacitarse en los enfoques de reconstrucción del tejido social, seguridad comunitaria y
justicia restaurativa, así como formarse en la pedagogía del buen convivir para implementar cada uno de los pasos propuestos en esta guía.
Las preguntas pueden ir guiando las actividades, pero ayuda prepararse lo mejor posible para desarrollarlos. 

R E C O M E N D A C I O N E S
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